
PHVLVC
Th6ng ke cac chi tieu, nhiem VI} v~ CCHC ciia tinh Quang Ngai

(Kern thea Cong van s6 IVBND-NC ngay 10212020 cua Chu tich VBND tinh)

1- Linh Vl}'C chi d~o di~u hanh (Co quan chu tri, thong ke baa cao: Sa N(Ji v¥, Sa
Thong tin va Truyen thong, Vanphong VBND tinh)

CO'quan Nam
2020

STT Chi tieu chu tri, Nam Nam Nam Nam Nam (TinhthBng ke 2015 2016 2017 2018 2019 dinbao cao
31/3)

1 So IUQ'Ilgvan ban chi dao, dieu
Sa NQi vuhanh

- Van ban cua Tinh uy
Van ban cua UBND tinh, Chu- tich UBND tinh

2 So IUQ'Ilgcac co quan, dan vi Sa NQi vudtroc kiSm tra CCRC
3 Tuyen truyen CCRC Sa TT&TT

To chirc cuoc thi tim hieu CCRC
- (Co t6 chiec = 1·,

Kh6ng t6 chuc = 0)
So IUQ'Ilg ban tin chuyen de-
CCRC tren dai PT-TR tinh
So lap t~p huan chuyen de- CCRC
Xay dung chuyen muc CCRC

- tren C6ng TTDT ella tinh (Co
xdy dung = 1; Khong xdy dung
= 0)

- Hinh thirc tuyen truyen CCRC
khac (neu co).

4 S6 IUQ'Ilgmo hinh, sang kien
Sa NQi vuCCRC diroc trien khai ap dung

Xay dung, ap dung bQ tieu chi
5 danh gia CCRC cac co quan, Sa NQi vu

dan vi
BQtieu chi danh gia sa, nganh
BQ tieu chi danh gia UBND dip
huy~n
BQ tieu chi danh gia UBND cap
xii
BQ tieu chi danh gia cO' quan
nganh dQc t<;lidia phuang

6 Do lu<'mgS\I hai long clla ngmJi VPUBND
dan, t6 chuc tinh

- S6 IUQ'Ilgdich V\l d1lkhao sat
- S6 IUQ'Ilgm~u dii khao sat
- Muc dQhai long chung
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111- Llnh vl}'c cai each thii tuc hanh chinh (Co quan chit tri, thong ke baa cdo: Vanphong
UBNDtinh)

Nam
Nam Nam Nam Nam Nam 2020STT Chi tieu
2015 2016 2017 2018 2019 (Tinlt

din
31/3)

1 T6ng s6 TTHC cua tinh
- S6lu(Jflg TTHC cdp tinh
- S6lu(Jflg TTHC cdp huyen
- S6lu(Jflg TTHC cdp xa
- s6 TTHC do tinh ban hanh (duac giao trong Ludt)

2 se TTHC diroc don gian h6a sau ra soat (theo th~m
quyen cua tinh, nhir: giam thai gian giai quyet, .. )

3 se hrong thu tuc hanh chinh diroc cong khai dAy du,
dung quy dinh tren C6ng/ Trang Thong tin dien nr

4 Thirc hien co chS m<)tcira, mot cira lien thong

s6 luang TTHC thuc hien duac giai quyit tai Trung
- tam phuc V'{l hanh chinh cong tinh hoiic B(jphdn nip

nhdn va tra kit qua cdp So', nganl:
So luang TTHC thuc hien viec tiep nhdn, tra ket qua

- tai B(j phdn Mot cua cdp huy¢n (I'rung tam hanh
chinh cong cdp huy¢n)
s6 IU(JflgTTHC thl:fc hi¢n vi¢c tiip nhtj,n, tra kit qua-
t(Ii B(jphtj,n M(jt cua cdp xa

s6 IU(JflgTTHC aU(lc giai quyit theo cO'chi m(jt cua-
lien thong cimg cdp

s6 IU(lng TTHC ho(tc nh6m TTHC aU(lc giai quyit-
thea hinh thuc lien thong gifra cac cdp chinh quy€n

- s6 TTHC aa thvc hi¢n 4 t(Ii ch6
5 KSt qua giai quySt he, sa TTHC

- Ty I¢ h6 sO'TTHC cdp tinh giai quyit aung h?n (aa
tiip nhtj,nltla tra aung h?n)

- Tj; I¢ h6 sO'TTHC cdp huy¢n giai quyit aung h?n (aa
tiip nhtj,nltla tra dung h?n)

h6
, . ,. quyitTy I¢ sO' TTHC cap xa glaz- aung h?n (aa tiip nhtj,nltla tra aung h?n)

6 TiSp nh~ va xu ly PAKN v~ TTHC
- s6 IU(JflgPAKN aa tiip nhtj,n trong niim
- s6 IU(lngPAKN aa giai quyit trong niim

- s6 IU(JflgPAJ?! aU(lc xu If; va aa cong khai kit qua
tra liJi tren Cong TTfJT
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v, Linh v1}'cxay d1}'ngva nang cao ch~t lU'Q'ngd{}ingii din b{},cong clnrc, vien chirc (CO'
quan chu tri, thorig ke baa cdo: SaN(Ji v~)

Nitm
Nitm Nitm Nitm Nitm Nitm 2020STT Chi tieu (Tinh2015 2016 2017 2018 2019 din

31/3
1 T6ng s6 bien chS CEm bQ, cong chirc
- r6ng s6 duac giao
- r6ng s6 co mat
2 T6ng s6 bien chS vien chirc
- r6ng s6 duoc giao
- r6ngs6 co mi;it

3 se cong chirc diroc tuyen dung thee
hinh thirc thi canh tranh

s6 cong chirc duoc b6 nhiem vao cac
4 chirc danh lanh dao, quan Iy thong

qua thi tuyen canh tranh

5 se hrong can bQ, cong chirc diroc tinh
gian bien chS

6 s6 hrong cong chirc dtroc b6i dtrong,
t?P huan hang nam

7 se hrong vien clnrc diroc b6i dirong,
t?P huan hang nam

8 se hrong cac lap dao tao, b6i dUOng
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VI- Linh vl}'ccai each tai chinh cong (Co quan chit tri, thc5ngke bao cdo: Sa Tai chinh)

Niim

Niim Niim Niim Niim Niim
2020

STT Chi tieu 2015 2016 2017 2018 2019
(Tinh
din
3113)

1 sf, co quan hanh chinh thuc hien co chS tv chu

2
sf, dan vi str nghiep cong l~p thuoc UBND tinh thuc
hien co chStv chu

- s6 luang don vi su n_ghi?p cong tu baa dam chi
thuang xuyen va chi ddu tu

-
s6 luang don vi si: nghiep cting tu baa dam chi
thuang xuyen

- s6 luang don vi Sl! nghiep cong tl! baa dam mii;
phdn chi thuong xuyen

- s6 luang dan vi si: nghiep cong do Nha nuac baa
dam chi thuong xuyen

3
sf, dan vi su nghiep cong l~p thuoc co quan chuyen
mon cuaUBND tinh thuc hien co chStv chu

- s6 luang don vi Sl! nghiep c/ing tu baa dam chi
thuong xuyen va chi ddu tu

- s6 luang don vi Sl! nghiep cting tl! baa dam chi
thuong xuyen

- s6 !ur;ng dan vi Sl! nghi?p cong tl! baa dam m(5t
phdn chi thuimg xuyen

4
sf, dan vi sv nghi~p, cong l~p thuQc UBND dp
huy~nthvc hi~n co che tv chu

- s6 lU(Jng don vi Sl! nghi?p cong tl! baa dam chi
thuimg xuyen va chi ddu tu

- s6 lur;ng don vi Sl! nghi?p cong tl! baa dam chi
thuimg xuyen

- s6 !ur;ng dan vi Sl! nghi?p cong tl! baa dam m(5t
phdn chi thuimg xuyen

sf, t6 chilc khoa hQCva cong ngh~ cong l~p thvc
5 hi~n co chS tv chu, tv chiu trach nhi~m thea Nghi

dinh sf, 54/2016/ND-CP
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VII- Linh vl}'c hi~n d~i hoa hanh chinh (Co quan chit tri, thing ke baa cao: Vanphong
UBNDtinh, Sa Thong tin va Truy~nthong,SaKhoa hoc va Cong ngh¢)

10 S6 dich Vl,l cong tqrc tuySn muc d<)3,
muc d<)4

VPUBND
tinh; SO'
TT&TT

Nam
2015

Nam
2020Nam Nam Nam

2017 2018 2019 (Tinh
din
31/3)

Nam
2016

STT Chi tieu
CO' quan
chii tri,
th6ng ke
bao cao

Ty l~ van ban hanh chinh dtroc trao
d6i diroi dang dien til SO'TT&TT

So don vi ket noi True lien thong
VBQG

2 SO'TT&TT

So hrong van ban nhan tren True lien
thongVBQG

Van phong
UBND tinh

3

So hrong van ban gjri tren True lien
thongVBQG

Van phong
UBNDtinh

4

S6 hrong chtr ky s65 SO'TT&TT

6 Ty l~ cong clnrc co hop thu dien til Van phong
UBND tinh

S6 co quan chuyen mon cAptinh, don
vi hanh chinh cAp huyen trien khai
ling dung phan mem quan ly van ban

7 SO'TT&TT

So co chuyen men cap tinh, don vi
hanh chinh cAp huyen sir dung rnang
n<)ib<)(mang LAN) d~ trao d6i cong
viec

8 SO'TT&TT

So co quan chuyen mon cap tinh, don
vi hanh chinh cAp huyen co
C6ng/Trang Thong tin di~n til

Van phong
UBNDtinh

9

11 Ty l~ dich V\l cong tqrc tuySn muc d<)
3, muc d<)4 co phat sinh h6 sa

VPUBND
tinh; SO'
TT&TT

S6 don vi xay dlJl1g, sil d\lng ph~n
m~m m<)tcila di~n til

12 SO'TT&TT

Ty l~ h6 sa giai quySt qua h~ th6ng
m<)tcila di~n til

Vanphong
UBNDtinh

13

So ca quan chuyen mon cap tinh, don
vi hanh chinh cAphuy~n co ban Cong
b6 ISO

14 SO'KH&CN
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Cooquan
Danh gia
k~t qua

STT Cac muc tieu eai each
chii tri, dl;ltdlf(!c

tham rmru
danh gia

(lJ(ltiKho
ng i/(lt)

Thu tuc hanh chinh lien quan den ca nhan, to chirc duoc cai each co ban

1
thea huong gon nhe, dan gian; m6i nam d~u co ty l~ giam chi phi rna ca VPUBND
nhan, t6 chirc phai be ra khi giai quyet thu tuc hanh chinh tai co quan tinh

hanh chinh nha mroc

2
Thu tuc hanh chinh duoc cai each co ban, mire dQhai long cua nhan dan VPUBND
va doanh nghi~p v~ thu t\lChanh chinh d~t muc tren 80% vao nam 2020 tinh

3
sip x~p, t6 chuc l~i cac co quan, dan vi dS khong. can SlJchfmg cheo, be Sa NQi V\l
. tr6ng ho~c trung lip v~ chuc nang, nhi~m V\l, quy~n h~n
Chuyen giao nhfmg cong vi~c rna co quan hanh chinh nha nu6c khong

4 nen lam ho~c lam hi~u qua thelp cho xii hQi, cac t6 chuc xii hQi, t6 chuc Sa NQi V\l

phi chinh phu dam nh~n

5
SlJ hai long cua ca nhan, t6 chuc d6i v6i SlJph\lc V\l cua co quan hanh Sa NQi V\l
chinh nha nu6c d~t muc tren 80% vao nam 2020

SlJ hai long cua ca nhan d6i v6i dich V\l do dan vi SlJnghi~p cong cung
Sa Giao

6 celptrong cac 11nhVlJCgiao d\lc, y t~ d~t muc tren 80% vao nam 2020
d\lc & DT;
Sa Y te

DQi ngu cong chuc, vien chuc co so lUQ'llg,co ciiu hQ'P1)" du trinh dQva

7
nang llJc thi hanh cong V\l, ph\lc V\lnhan dan va ph\lC V\l SlJnghi~p phat Sa NQi V\l
triSn cua delt nu6c; 100% cac co quan, dan vi co co cciu cong chuc thea
vi tri vi~c lam;
D~n nam 2020: 90% cac van ban, tM li~u chinh thuc trao d6i gifra cac co
quan hanh chinh nha nu6c duQ'c thlJc hi~n du6i d~ng di~n til; can bQ,
cong chuc, vien chuc thuemg xuyen sil d\lng h~ th6ng thu di~n til trong Vanphong
cong vi~c; bao dam dfr li~u di~n til ph\lc V\lh~u h~t cac ho~t dQng trong
cac co quan; h~u h~t cac giao dich cua cac co quan hanh chinh nha nu6c

UBND

8 duQ'c thlJc hi~n tren moi truemg di~n til, mQi hic, mQi ndi, dlJa tren cac
tinh; Sa

ling d\lng truy~n thong da phuang ti~n; h~u h~t cac dich V\l cong duQ'c
Thong tin

cung ccip tflJC tuy~n tren M~ng thong tin di~n til hanh chinh (y muc dQ 3
va TT

va 4, dap ling nhu du thlJc t~, ph\lc V\l nguai dan va doanh nghi~p mQi
hic, mQi noi, dVa tren nhi~u phuang ti~n khac nhau

Cac trang tin, c6ng thong tin di~n til hoan thanh vi~c k~t n6i v6i C6ng
Vanphong
UBND

9 Thong tin di~n til Chinh phu, hinh thanh d~y du M~g thong tin di~n til tinh; Sa
hanh chinh tren Internet Thong tin

vaTT

20% s6 lUQ'llgnguai dan va doanh nghi~p tham gia M th6ng thong tin Sa
10 Chinh quy~n di~n til dUQ'cxac thlJc dinh danh di~n til thong su6t va hQ'P

nhelt tren teltca cac h~ th6ng thong tin cua cac co quan
TT&TT

VIII-Danh gia mire oQ thuc hi~n cac muc tieu cal each hanh chinh nha nmrc ciia tinh
giai doan 2011-2020 (Ca quan chu tri, tham muu danh gid: Van p_hong VBND tinh, So
Thong tin va Truyen thong, SaNoi v~, Sa Gido due va Dao tao, Sa Y te)
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Ty l~ h6 sa giai quyet tnrc tuyen tren tong s6 h6 sa giai quyet thu tuc Van phong
hanh chinh cua nrng bO, nganh dat nr 20% tro len; tich hop 30% cac dich UBND11 vu cong tnrc tuyen rmrc dO 3, 4 cua cac bo, nganh, dia phirong voi C6ng tinh; Sa
Dich vu cong quoc gia; 100% h6 sa giai quyet thu tuc hanh chinh duoc Thong tin
thirc hien thong qua H~ thong thong tin mot cira dien nr va TT
Toi thieu 30% dich vu cong tnrc tuyen tlnrc hien a mire d9 4; 50% Cong
Dich vu cong cftp tinh cung cftp giao dien cho cac thiSt bi di d9ng; 100%
dich vu cong duoc h6 tro giai dap thac mac cho ngtroi dan, doanh
nghiep; 50% co quan nha mroc cong khai mire dOhai long cua nguai dan

Vanphongkhi su dlJllg dich V\l cong trvc tuySn; 100% C6ng Thong tin di~n tu cong
khai thong tin dfty du thea quy dinh t<,liNghi dinh s6 43/2011/ND-CP UBND12
ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh phu; 20% dich V\l cong trvc tuySn tinh; Sa
su dl,lngchfr ky s6 tren n~n tang di dOng dS thvc hi~n thu t\lChanh chinh; Thong tin
50% dich Vl,lcong trvc tuySn xu ly bfuIg h6 sa di~n tu; 20% thong tin cua va TT
nguai dan duqc tv dOng nh~p vao biSu m&u trvc tuySn; 50% dich Vl,l
cong trvc tuySn su dl,lng dfr li~u tir Ca sa dfr li~u qu6c gia v~ Dang ky
doanh nghi~p.
100% phan mem quan ly van ban va dieu hanh cua cae b9, nganh duqc
kSt n6i, lien thong qua Trl,lc lien thong van ban qu6c gia phl,lc V\l gui, Vanphong
nh~n van ban di~n tu; 90% van ban trao d6i gifra cac ca quan nha nuac UBND13 (trir van ban m~t thea quy dinh cua phap lu~t) duai d<,lngdi~n tu; t6i tinh; Sa
thiSu 80% h6 sa cong vi~c t<,licApbO, cftp tinh, 60% h6 sa cong vi~c t<,li Thong tin
cftp huy~n va 30% h6 sa cong vi~c t<,licftp xii duqc xu ly tren moi truang va TT
m<,lng(khong bao g6m h6 sa xu ly cong vi~c co n9i dung m~t).

T6i thiSu 30% bao cao dinh ky (khong bao g6m n9i dung m~t) duqc gui, Vanphong14
nh~n qua H~ th6ng thong tin bao cao qu6c gia. UBND

tinh
Rut ngan tir 30% - 50% thai gian hQP, giam toi da vi~c Slr dl,lng tai li~u Vanphong15 giAy thong qua H~ th6ng thong tin ph\lc Vl,lhQP va xu ly cong vi~c, van UBND
phong di~n tU. tinh

16 100% ca quan kSt n6i vao M<,lngtruy~n s6 li~u chuyen dung cua cac ca Sa Thong
quan Dang, Nha nuac. tin va TT
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