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TIN TUC SU KIEN

DU AN NANG CAO GIA TRI LA CHUOI VIET GIANH
CHIEN THANG TAI CUOC THI “KHO1 NGHIEP
NONG NGHIEP BOI MOl SANG TAO 2020”

B6 KH&CN - Déi thi Vibale véi dw an Vibale - Néng cao gia tri 14 chudi Viét da gianh chién thdng tai
cudc thi “Khéi nghidép Néng nghiép B6i méi sang tao 2020" duoc tham dw chuwong trinh khéi nghiép 16m
nhéat Chdu Au SLUSH 2021, tham quan hé sinh thai kh&i nghiép tai Phén Lan.

HOI CHU NGHIA VIET NAM QUANG VINH

12 doi tham gia vong chung két cudc thi

DAY MANH KHO'I NGHIEP NONG NGHIEP

Trong khuén khd Tuan 1& két ndi cong nghé va
déi ma&i sang tao nam 2020, ngay 01/11 tai Hoc vién
Néng nghiép Viét Nam dién ra cudc thi “Khéi nghiép
Nong nghiép Dbi méi sang tao nam 2020” véi 12 dw
an lot vao vong chung két. Sy kién do Ban Quan ly
dw an Trung tdm déi méi sang tao tng pho véi bién
dbi khi hau Viét Nam (VCIC) phéi hop cung Hoc vién
Noéng nghiép Viét Nam té chirc.

Phat biéu khai mac Chung két Cuéc thi “Khdi
nghiép Noéng nghiép D6i méi sang tao nam 2020,
TS. Vi Ngoc Huyén - Phé Giam dbc Hoc vién Néng
nghiép Viét Nam cho biét: Cudc thi nam nay thu hut
hon 100 dw an cuia hoc sinh, thanh nién sinh vién
cac trwdng dai hoc, cao dang, trung hoc phd théng
va sinh vién quéc té; trong d6 c6 nhiéu dw an cé y

twdng sang tao, kha thi, ap dung céng nghé théng
tin, cong nghé két ndi van vat, giai quyét van dé thich
&ng v&i bién dbi khi hau, ng dung khoa hoc ki thuat
lam gia tang gia tri san pham ndng, l1am, thay san...

Ong Nguyé&n Tat Théng, Trwdng ban Té chirc
cudc thi chia sé, khi thé gi¢i dang sbéng va lam viéc
trong mét thdi dai méi, thdi dai cha cong nghé 4.0,
cac dw an tham gia khéi nghiép khoéng chi phai dap
&ng cac yéu t6 sang tao, kha thi va dwa ra cac giai
phap gidi quyét cac van dé dang ton tai cia xa hoi
nhw: Bién déi khi hau; 6 nhidm méi trwong; “dwoc
mua mét gid” ma con phai két hop thém yéu té céng
nghé vao trong dy an.

“Trong cac nhém dy an khéi nghiép nam nay,
yéu td cong nghé da dwoc nhiéu nhém dwa vao nhw
mot xu thé tat yéu, don dau néng nghiép sb - xu
hwéng cua thdi dai méi, khi ma cudéc cach mang 4.0
da lan téa rat nhidu linh vuwc, trong dé c6 néng
nghiép. Hy vong qua chwong trinh sé giup cho thanh
nién, sinh vién va ké ca cac em hoc sinh thay dbi tw
duy nhan thirc vé van dé viéc lam, dé |a khong chi di
xin viéc ma phai tw tao viéc lam cho chinh ban than,
thédng qua do tao viéc lam cho nhirtng ngudi khac dé
mang lai gia tri cho x& hdi va cong déng”, 6ng Thang
khang dinh.

Cudc thi Khéi nghiép Néng nghiép Bbi méi sang

tao nam 2020 c6 muc dich nang cao nhan thire, khoi
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day tinh than khéi nghiép ddi méi sang tao va tao sw
lan tda dén déng dado sinh vién; tim kiém, chon loc,
tén vinh cac y twéng, dw an khéi nghiép tiém nang,
lwa chon hé tro tiép tuc phat trién; phat huy manh mé
s vao cudc clia cac cap chinh quyén, sy tham gia
cla cac doan thé, t6 chirc chinh tri x& hoi, cac
chuyén gia, nha khoa hoc... hé tro phat trién khoi
nghiép d6i m&i sang tao.

TON VINH CAC DU AN DON PAU CONG
NGHE NONG NGHIEP SO

Tai Chung két cudc thi, cac ddi thi trai qua 2 phan
thi: Thuyét trinh va d4u tri. Theo d6, 12 dy an tham
gia vong chung két thuyét trinh vé& dw an cGa minh,
phan thuyét trinh phai c6 sir dung két hop véi slide
trinh chiéu minh hoa ndi dung dy an. Sau dé, 4 doi
thi dwoc chon vao vong DAu tri dé tim ra dw an dat
gidi cao nhét.

Vwot qua cac déi thi, dw an Vibale - Nang cao gia
tri 1a chudi Viét gianh chién thang chung cudc, nhan
giai thuwdng tri gia 30 triéu ddng. Dy an dwoc danh
gia la dw an cé tinh sang tao, kha nang nhan réong
cao, dem lai gia tri hitu ich cho cdng déng va nang
cao nén ndng nghiép bén virng.

Vibale la dw an dwoc trién khai ttr nam 2019, dwa
ra gidi phap st dung la chubi déng thanh khay, hop
dé thay thé san phdm hop xbp dwng thirc an dang
gay 6 nhiém méi trwdng. Sa&n phdm cé wu diém dé
dang phan huy, gidm thai rac thai ra méi trwong, tang
sinh k& cho ngu®i néng dan. Véi day chuyén cong
nghé hién dai dwoc chuyén giao, san phdm khi duwoc
ép kho van gilr nguyén mau séc cda la chudi, co thé
bao quan trong 12 thang.

Cac nhom sy an xuét sic sé dwoc Ban td chirc
cta Hoc vién va VCIC két néi, hé tro tham gia cac
Cuéc thi khéi nghiép quédc gia, cudc thi khéi nghiép
quéc té; hd tro két ndi va kéu goi dau tw trong nwéc
va qudc té hd tro, thwong mai héa san pham.

Ban Nguyén Diéu Linh, Trwdng nhém dy an

Vibale cho biét: v&i viéc san xuét hop dwng db an st
dung nguyén liéu I& chudi thay thé cho tui ni Idng va
hop x6p chia sé, hop xbp phai mat nhiéu ndm méi bi
phan hay, déi voi gidy tir 3 - 4 thang, hop lam tw ba
mia phan hay tir 60 - 120 ngay, con déi véi hop la
chudi phan hay sinh hoc trong vong 45 ngay.

“Y twdng nghi chi trong vong 1 ngay nhung khi
nghién ctru, dinh hinh vat liéu, nhém dw an phai mét
dén 1,5 nam, phai dén thang 12 ndm nay méi dwa ra
dwoc san phdm thwong mai héa. Tiéu chi ctia nhém
la dinh hwéng doanh nghiép tao tac déng tot cho xa
héi, vi vay bén canh hiéu qua kinh té con hwéng dén
viéc moi nguwdi st dung nhirtng san pham than thién
v&i méi trwdng”, Diéu Linh cho biét.

Nguyén Diéu Linh, déng sang lap dw an cho biét,
hién cac san phadm cla dy an da dwoc cung cap
trong mot s6 nha hang phia Nam. Sép t&i, dw an sé
nghién ctru va thtr nghiém thém cac san pham than
thién véi méi trwdng tir 1a sen, mo cau.

Tai |& trao gidi, mot dw an nhan giai Nhi [ cai tién
va phat trién san pham truyén théng tlr gao va hoat
chét thién nhién, hai dw an dat giai Ba gébm, dy an
Green life - dbi rac lay qua va du an coéng nghé sinh
hoc tai ché san pham nito dung trong nuéi tréng thay
san. Hai dw an nhan giai Khuyén khich gébm cong ty
du lich thwong mai Kimfly Travel va dy an s dung
thdo moc thay thé khang sinh trong nuéi lon sach.
Dy an wng dung tri tué nhan tao va internet van véat
trong hé tro ky thuat san xuat buéi dién cho nguoi
dan nhan gidi thwéng dy an dwoc yéu thich nhat./.




TIN TUC SU KIEN

FENDING

CAN CO CHE THU HUT VON CHO DOANH NGHIEP
KHO'I NGHIEP BOI MO'1 SANG TAO

(TBTCO) - Ndm 2020, hé sinh théi khéi nghiép déi méi sang tao Viét Nam da vuwon Ién dimg thir 3
trong khu virec Déng Nam A. Vi vay, cén nghién ctru xdy dung chinh sach wu dai danh riéng cho céc
quy dau tw vao céc cong ty khéi nghiép déi méi séang tao, thuc day nguén vén dau tuw.

STARTUP VIET GAP NHIEU KHO KHAN
TRONG TIEP CAN VA MO RONG THI PHAN

Theo sb liéu cha Van Phong Dé an 844 (Bd Khoa
hoc va Coéng nghé), téng gia tri cac thwong vu dau tw
vao startup Viét Nam tir dau ndm dén nay la 290,43
triéu USD; sé lwong thwong vu dau tw la 56; trong do,
34 thwong vu dau tw dwoc cong bd gia tri. Cu thé,
cac linh vire thu hut dwoc nhiéu vén dau tw (xép theo
ther tw tdng sd thwong vu gidm dan): Coéng nghé tai
chinh: 12 thwong vu, tébng cong 61,2 triéu
USD; thwong mai dién ti: 8 thwong vy, téng cong
143,85 triéu USD; HR (Quan tri ngudn nhan luc): 6

thwong vu, tdng cong 36,88 trieu USD

Trong d6, 3 thwong vu cé gia tri cao nhéat la Tiki
thudc linh vyc thwong mai dién t&r, nhan dwgc khoan
dau tw 130 triéu USD; Siéu Viét thudc Iinh vuc HR,
gia tri thwong vu la 34 triéu USD; Fvndit thuéc linh
vwc cdng nghé tai chinh, gia tri khoan dau tw 1a 30
triéu USD.

Trao ddi véi phong vien TBTCO, 6ng Bui Thanh
D6 - Giam dbc va dong sang lap Thinkzone Ventures
cho biét, Viét Nam Ia thi treong dau tw nhiéu tiém
nang trong khu virc Bong Nam A. Theo bao céo cla
Google, Temasek Holdings va Bain & Co., w&c tinh

4



dén nam 2025, nén kinh té Internet khu viwc Déng
Nam A sé& dat 300 ty USD. Trong d6, Viét Nam dat 43
ty USD, xép th(r ba sau Indonesia va Thai Lan.

Tuy nhién, hién nay van con nhirng kho khan,
vwdng mac trong hoat dong thu hut vén dau tw cla
cac doanh nghiép kh&i nghiép déi méi sang tao &
Viét Nam. Thuc té hién tai, tai Viét Nam chwa cé
nhiéu wu dai tha tuc thanh 1ap cho quy dau tw déi moi
sang tao so v&i cac quy dau tw théng thudng. Do
vay, cac quy dau tw thwong dwoc dat & nwédc ngoai
va xu hwéng cac startup hoat dong tai Viét Nam
nhwng thanh 1ap tai Singapore dé nhan vén dau tw
van con phd bién.

N6i vé nguyén nhan nhiéu dw an khéi nghiép doi
mé&i sang tao van chwa thu hat dwoc cac nha dau tw,
theo 6ng D6, quy mé startup tai thi tredong Viét Nam
twong déi nho, trong khi cac quy dau tw 1&n thuong
tap trung dau tw tlr vong hat giébng tré 1&n véi nhivng
yéu cau vé& san phadm kiém ching thi trwong nhét
dinh. Céc startup Viét Nam mé&c du cé loi thé vé y
twdng va céng nghé, tuy nhién gap nhiéu khé khan
trong viéc tiép can va mé rong thi phan.

Hé sinh thai hd tro khéi nghiép tai Viét Nam van
dang trong giai doan hoan thién va két ndi, chua co
nhiéu ngudn lwc cla cac td chirc, doanh nghiép danh
cho viéc phat trién va hd tro cac startup. Van dé vé
nhan sw, Viét Nam c6 thé manh vé céng nghé véi doi
ngl ky sw cdng nghé co trinh dé cao, tuy nhién nang
lwc quan ly va phat trién kinh doanh con nhiéu diém
yéu va gap rao can vé ngon ngi¥ Ién khi tiép can cac
thi tredng qubc té.

CAN CHINH SACH vU BAI THU HUT VON PAU
TU TRU'C TIEP VAO VIET NAM

Chia sé kinh nghiém thu hat vén dau tw déi véi
cac doanh nghiép kh&i nghiép déi méi sang tao tai
Viéet Nam, 6ng D6 cho rang, véi cac doanh nghiép
kh&i nghiép d6i mdi sang tao, cac ban can tap trung
vao san pham va gia tri cbt I6i cia minh dang déng

gop cho xa hoi la gi, cac ban dang giai quyét van dé
gi cia khach hang va bang cach nao.

Cung v&i do, cac nha sang 1ap can biét ré 16 trinh
phat trién cta startup cia minh véi cac muc tiéu can
dat dwoc dé goi von trwdc khi bat dau trao ddi voi
cac quy dau tw. Cac muc tiéu c6 thé 1a nhitng muc
tiéu I&n, khéng chi gi¢i han tai thi trwong Viét Nam
ma con cé thé hwdng dén ca cac thi truong qubc té
véi dung lweng Ién hon niva. Thi trwéng dau tw khéi
nghiép rat s6i dong, cac startup du tdt thi nha dau tw
sé tw tim dén.

Con theo 6ng Nguyén Hoang Viét - Giam dbc dau
tw tai VIGroup, hé sinh thai kh&i nghiép déi mai sang
tao Viét Nam hién nay c6 khodng gan 100 quy dau tw
mao hiém, trong d6 cé khodng 20 quy ndi. Méi quy
dau tu lai cé khdu vi, mang lwdi, thé manh khac
nhau, do d6 startup Viét can tim hiéu that kj va phan
nhém nha dau tw tiém nang theo dinh huwéng va muc
tiéu phat trién ctia minh.

Khuyén nghi chinh sach thu hat dau tw, theo 6ng
Do, trong thoi gian téi, cac hanh lang phép ly can
dwoc nghién ctru va diéu chinh cho linh hoat hon véi
cac cong ty khéi nghiép déi méi sang tao hoat dong
v@i cac mé hinh kinh doanh mdi, sang tao, chwa cé
tién 1&é va chwa dwoc quy dinh trong cac van ban
phap ly hién hanh.

“Déng thdi, nghién clru xay dwng cac co ché
chinh sach wu dai danh riéng cho cac quy dau tw vao
cac cong ty khéi nghiép déi méi sang tao, thic day
ngudn vén dau tw khéi nghiép dé truc tiép vao Viét
Nam. C6 cac chinh sach phat trién cac don vi hd tro,
xay dwng hé sinh thai kh&i nghiép giup kh&i nghiép
bén virng” - 6ng B nhan manh./.
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DOANH NGHIEP STARTUP VA SU LIEM CHINH

Kinhtedothi - My ndm gén day, lan séng khdi nghiép & Viét Nam phat trién manh mé, doanh nghiép
khéi nghiép (startup) khéng nhiing gia téng vé sé lurong ma con tao ra khoi luong san phédm déng ké.

Tuy nhién, theo danh gia cla céc chuyén gia, cac startup Viét Nam da phén chi lo Iam giai phép, lam
s&n phdm ma hau nhw khéng dé tdm t6i céc hé théng quaén tri, kiém soéat ndi bo, nhing diéu lam nén

tinh liém chinh cta mét doanh nghiép (DN).

THAT BAI Vi KHONG TRUNG THYC

M&y nam gan day, lién tuc c6 cac startup vira di
vao hoat dong kinh doanh da pha san; tham chi cé
ca nhirng startup xay dwng thanh cong mé hinh kinh
doanh, san phdm dwoc nhiéu ngudi biét dén ciing di
vao duwdng cung vi thua 16, khéng tim dwoc nha dau
tw dé duy tri.

Thang 5/2020, startup chuyén ban hang hiéu
giam gia Leflair tai Viét Nam, sau nhirng thwong vu
goi vén dinh dam ciing bj t6 Ilra o, chiém doat tién

clia cac dbi tac va khach hang, dan dén khéng ton tai
duoc.

Ngay tai chwong trinh Thwong vu bac ty (Shark
Tank) Viét Nam, két thic méi mua gidi, c6 t&i hang
chuc startup nhan dwoc cam két rét vén cla cac ca
map trén truyén hinh, song thyc té chi cé khoang mét
ntra trong sé ay dwoc rét vén thwe sw. Nguyén nhan
c6 nhiéu, song c6 mét thyc té 1a khéng it startup da
thiéu trung thuc.

Theo Cuc Quan Iy dang ky kinh doanh (Bo Ké
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hoach va Dau tw), trong giai doan 2016 - 2019, méi
nam Viét Nam co6 trén 126.000 DN thanh lap mdi,
tang gap 1,6 lan so v&i giai doan 2011- 2015. Hién
tai, & nwéc ta céd khoang trén 3.000 startup. Theo
danh gia ctia Co quan Thwong mai va Pau tw cla
Chinh phu Australia, Viét Nam dang ding the 3
Doéng Nam A vé sbé lwong startup, Top 20 nén kinh té
c6 tinh than khéi nghiép dan dau.

Song, mac du tinh than khéi nghiép duwoc xép
vao nhém cao trén thé gidi, nhwng Viét Nam lai nam
trong sb 20 quéc gia cé kha nang thwc hién cac ké
hoach kinh doanh th&p nhét, chi cé khoang 3% duwoc
goi la thanh céng. Nhw vay, khoang cach gitra khat
vong, y chi va hanh déng cu thé 1a qua Ién.

Két quad khdo sat cia Phong Thwong mai va
Co6ng nghiép Viét Nam (VCCI) dwa ra vao cudi ndm
2019 tai hoi thdo “Hoan thién chinh sach hd tro kh&i
nghiép”, Viét Nam cé chua dén 10% startup thanh
céng. Co6 nhiéu nguyén nhan khién ty 1& thanh cong
cla startup thap, trong d6 cé yéu tb liém chinh trong
kinh doanh.

Trwéce thye trang nay, VCCI da nghién ctru va
cho ra doi Bo tiéu chi “Liém chinh trong kinh doanh
cho Nha dau tw va doanh nghiép kh&i nghiép’.
Thang 7/2020, B6 tiéu chi dwoc ra mét va dwa vao
ap dung. Day 1a bd céng cu gitp lwa chon DN dé dau
tw, chia s& vé nhirng diéu kién kinh doanh liém chinh
dé thadm dinh dy an dau tw cho DN startup.

Theo ba Nguyén Phi Van - tac gia cla bd cong
cu, cac nha sang lap startup Viét Nam hau hét 13
nhitng nguwdi lam san phdm va da phan 1a nhirng
nguoi tré, hon mot niva nam trong d6 tudi 18 - 34. Ho
c6 thé rat gidi trong viéc lam ra san phdm nhwng rét
it nguwdi ndm dwoc cac ky nang diéu hanh doanh
nghiép, trong d6 co viéc x& ly tha tuc hanh chinh,
thwe hién chinh sach thué, bdo vé quyén sé& hivu tri
tué... Néu khong cé nidng luc, kinh nghiém va két
ndi, rat c6 thé ho sé sir dung nhivng phuong cach phi
chinh thirc.

LIEM CHINH LA LO' THE

Tai Dién dan Kh&i nghiép ASEAN 2020 dién ra
gan day & Ha Néi, cac chuyén gia, nha quan ly va dai



dién DN cho rang, startup néu liém chinh day du, c6
s6 sach minh bach, ddm bao bang kiém vé liém
chinh sé thu hat dwgc nha dau tw.

Theo d6, ba Pau Thay Ha - ddng sang 1ap Céng
ty C6 phan OMT cho biét, suét qua trinh hoat dong,
DN nay luén chud trong dam bao liém chinh trong kinh
doanh. “DN da tap trung vao cac giai phap ng dung
cbng nghé tai trwdng hoc. Chuang téi cling lam viéc
v&i cac nha dau tw, minh bach trong hop tac. Déi tac
clia ching t6i c6 thé kiém tra cac thong sb ky thuat
vé chét lwong giai phap cung cp, hoat ddng quan ly
ngay tai hé théng Google Analytics. Chinh diéu nay
da hap dan dwoc lwong I&n cac nha dau tu” - ba Ha
chia sé.

Vé& van dé nay, 6ng Mohamed Yusnee Rahmat
Mohd, Giam dbc Chuong trinh Dbi tac qubc té va
Trung tdm doanh nhan ASEAN (ACE), MaGIC cho
biét: “Theo bang xép hang liém chinh thi cac nwéc
ASEAN déu xép mirc dwédi 50, trung binh mirc diém
43. Do d6, ching ta con nhiéu viéc dé lam nham thac
day kinh doanh liém chinh. Cac startup nhiéu khi
nght liém chinh va minh bach kinh doanh nhw moét
ganh nang. Tuy nhién khéng phai vay, ching ta can
c6 sw khéi dau dung hwéng”.

Pdéng quan diém, éng Stephen Taylor - Trwéng
phong chinh tri, Dai si* quan Anh tai Viét Nam cho
biét, tai Anh, qudc gia nay hé tro cac doanh nhan tré
tiép can nhirng théng tin, nhirng bd cdng cu thuc
hién liém chinh trong hoat dong kinh doanh cua
minh. D& hé tro cho qua trinh nay tai Viét Nam, ong
Stephen Taylor d& nghi c6 co ciu phap ly hop ly dé
phong chéng tham nhiing, déng thoi thac day
chwong trinh mét clra, tdng cwdng Chinh pha dién
tlr, thanh toan dién ti&... gép phan tich cwc chéng
tham nhing.

Theo ba Caitlin Wiesen - Dai dién thwong tru
UNDP tai Viét Nam: “Vé&i ty 1é khéi nghiép cao trong
khu viec ASEAN va dong lwc déi méi phat trién DN,

chéc chan nhirng doanh nhan tré nay sé déng vai trd
quan trong trong hanh trinh phuc héi kinh t& xa hoi
sau Covid-19, tham chi con day nhanh tién trinh nay
trong khu vuc. H6 tro startup va doanh nhén tré trong
viéc dam bao tinh liém chinh trong kinh doanh va
thuc day hoat déng kinh doanh bén virng, chuing ta
sé khong chi déng gop vao xay dwng lai nén kinh té
ma con dat dwoc mdt nén van héa xa hdi dat quan
tam hang dau vao twong lai bén virng hon cho tat ca
moi Nguoi”.

Dé tiéu chi liém chinh dwgc ap dung rong rai va
manh mé trong khdi DN, TS. Vi Tién Loc - Chu tich
VCCI cho rang, Covid-19 [a mét “sy thire tinh”. Thé
gi&i sau Covid-19 sé& khong con la thé gi6i cia ngay
hém qua. O thé gi¢i mdi d6, phat trién bén virng va
kinh doanh cé trach nhiém phai dwoc thuwong ton.
Kh&i nghiép va tinh than khéi nghiép phai 1a tam thé
ctia moi DN, bao gébm c& DN méi va DN da, dang
hoat déng. Theo d6, mai mai la kh&i nghiép dé chung
ta c6 thé gidi trwdng tén, dong thdi liém chinh phai
dwoc dat vao trai tim mdi doanh nhan. Mubn kinh
doanh c6 hiéu qua phai dé sang tao trong bd ndo cla
minh, va phai dat minh bach trong yéu ciu dau tién
ctia méi DN./.
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CUOC THI KHO'I NGHIEP TAO TAC PONG XA HOI DANH
CHO SINH VIEN HULT PRIZE 2021

Hult Prize Ia cuéc thi Khéi nghiép Tao tac déng xa héi thuong nién danh cho sinh vién trén toan thé
gidi v&i gidi thudng 1.000.000 USD danh cho nhém thdng cudc.

Pugc vi nhuw "Nobel Kh&i nghiép danh cho sinh
vién", Hult Prize tao ra san choi hap dan cho thé hé
tré khéi nghiép cung v&i nhirng y twdng kinh doanh
sang tao dé gidi quyét cac van dé lién quan dén xa
héi. Hult Prize duwgc Lién Hiép Qubc va cwu Tbng
théng My Bill Clinton bao tro cung v&i Hult
International Business School nhdm khuyén khich
kh&i nghiép, qua d6 thac day kinh té va nhan thic
cac van dé xa hoi. Cac doi tham du sé giai quyét 01
van dé xa hoi cu thé - chd dé cta Hult Prize ndm do6,
do chinh cwu Téng théng My Bill Clinton dé ra. Véi
chl dé nam nay: "Food for good" - Transforming food
into a vehicle for change. Chi dé yéu cau cac ddi thi
tao lap nhitng doanh nghiép lvong thwc thuc pham
kha thi, c6 kha nang tac dong tich cwc dén
10.000.000 nguwdi trwdc ndm 2030 va thay ddi cach
suy nghi cta cdng déng vé lwong thuc thwc pham
trong thap nién téi.

»bang ky tham gia On Campus Program:

On Campus la d¢ an mang Hult Prize - “Giai
Nobel cta sinh vién” vé trwdng dai hoc dé dao tao
cac ban tré dam mé kh&i nghiép va mong mudn giai
quyét cac van dé xa hoi. Pay la chudi hoat dong, sw
kién tim kiém y twdng khéi nghiép tét nhat dai dién
cho trwdng tham gia vong thi khu vee Hult Prize khu
vwc Dong Nam A (Hult Prize Southeast Asia
Regional), giao lwu, va thi d4u véi doi thi dén twr cac
nwoc khac.

Péi twong tham gia: Sinh vién cac trwong dai
hoc, cao dang trén toan thé gi¢i tham gia dudi hinh
thire ddi thi tir 3-4 thanh vién.

Dang ky tai: https://bit.ly/3]Yn67Q
Han chot dong don tham gia: ngay 19/12/2020
»Dbang ky tham gia Campus Director:

Campus Director (CD) la mét ban sinh vién lanh
dao chwong trinh On Campus tai trwdng dai hoc cla
minh. CD c6 nhiém vu phat trién cong dong khéoi
nghiép xa hoi thdng qua viéc dao tao va truyén cam
hirng cho cac ban sinh vién. Muc tiéu cudi cung la
chon ra mét doi xuat sdc nhat tham gia dau trwong
quéc té.

Loi ich tham gia:

« Pwoc nhan thw moi riéng dén tham duw
Regional Summit va L& nhan Giai thwéng cla Hult
Prize,

« C6 co hdi xuat ban mot bai blog trén dbi tac
truyén thdng tw phap cutia Hult Prize,

« Duoc tham gia Phién tw van nghé nghiép cung
Nha sang lap va CEO Hult Prize - ngai Ahmad
Ashkar va trao Chrng nhén twr Hult Prize Foundation
& Lién Hop Qubc,

« Néu d6i chién thang chwong trinh On Campus
cta ban 1a doi chién thang trong Regional Summit va
tiép tuc bwdc vao giai doan Accelerator, ban sé& du
diéu kién dén Hult Prize Global Accelerator trong mét
tuan

Dang ky tai: https://hultprize-oncampus.org/#/

application-form
Xem tém tat cha dé Hult Prize 2021 "Food for
good" tai: http://www.hultprize.org/challenge

Ngén ngi cudc thi: tiéng Anh
Chi tiét cuoc thi tai: hultprize.org
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GIAlI PHAP D2C KET NOI TRU'C TIEP DOANH NGHIEP VA

NGUO1 DUNG

Céng ty Gigan cung cép gidi phap D2C giup doanh nghiép lam chid chudi cung g sdn phdm, véan
hanh va phan phdi hang héa truec tiép dén tay ngudi dung.

Gigan 1a coéng ty dich vu truyén théng thanh lap
te thang 8/2019, mang dén md hinh D2C (Direct to
Customer) gitp doanh nghiép tiét kiém chi phi phan
phdi qua dai ly, san thwong mai, loai bé khau ban [&
trung gian, dwa san pham truc tiép dén khach hang.

D2C - MO HINH KET NOI DOANH NGHIEP VA
KHACH HANG

D2C 1a m6 hinh kinh doanh da phat trién nhiéu
ndm trén thé gidi, déng vai trd quan trong trong
nganh ban 1&. Trong d6 doanh nghiép phan phéi truc
tiép san pham dén khach hang théng qua clra hang

chinh hang, website ma khéng can qua bét ky kénh
phan phéi khac. Khach hang khi nhan sadn pham
cling khéng lo mua phai hang gid, kém chéat lwong,
giup tang dé tin cay. Nhirng nganh hang phu hop voi
m6 hinh D2C c6 thé ké dén nhw giay da, my pham,
dd gia dung...

Theo khdo sat cia Shopify, c6 dén hon 40%
khach hang mong muén mua nhitng san phadm &
nhirng cbng ty ap dang dung mdé hinh D2C trong
nhirng nam t&i, 81% cho biét rdng ho s& mua thém
nhiéu 1an niva trong 5 nadm tiép theo.
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Trén thé gi&i, nhitng thwong hiéu da thanh céng
véi mé hinh nay phai ké dén nhw Him, Casper,
Warby Parker, Me Undies... Tai Viét Nam, mé hinh
kinh doanh nay dwoc nhiéu doanh nghiép (rng dung
thanh cbng nhw Canifa, Juno, Vitayes, Saffron...
DPiém chung cla cac thwong hiéu 1a loai bd kénh
trung gian gdm nha phan phéi, dai ly, ctra hang ban
|8, gilp doanh nghiép dén gan hon véi khach hang
muc tiéu, tdi wu héa loi nhuan. Cac thwong hiéu nay
s& hiru toan bd chudi gia tri khach hang, chi déng
nghién ctru, phat trién, thiét k&, san xuét, tiép thj va
phan phéi.

Ong Trdn Quéc Ky - nha sang lap Gigan nhan
dinh: “Thach thtrc 1&n nhét ddi véi nhivng doanh
nghiép lam D2C la chiu trach nhiém hoan toan vé
phan phdi, ddi héi doanh nghiép phai nd lwc gap
hang chuc lan dé lam cho thwong hiéu ndi bat. Gigan
ra d&i nham gidi quyét nhirtng khé khan cta doanh
nghiép trong qua trinh phat trién mé hinh D2C”.

Nha sang lap Gigan danh gia hoat déng mua
hang online & thi trwong Viét Nam va trong khu vic
sé tang truwdng it nhat 30% trong thdi gian téi. Nhivng
doanh nghiép chwa tirng lam trén nén tdng nay nén
bat dadu chuyén dich ngay tlr nhitng viéc nhd nhét,
dau tw theo phuwong thire liéu com gap mam dé giam
sat tét nhat tirng hang muc. D& chuyén dbi, doanh
nghiép nén c6é nhirng phwong phap, céng cu, phat
trién cdng nghé dé hiéu va tiép can khach hang mot
céach tét hon.

Dé trién khai, Gigan thwc hién hai giai phap gitp
doanh nghiép xay dwng thwong hiéu, phat trién hé
théng, thac day truyén théng cho doanh nghiép trén
moi trwdng trwe tuyén. Startup trién khai cac dich vu
tron géi cho khach hang nhu thiét ké, xay dwng noi
dung, tao kénh twong tac giup ngudi tieu dung ghé
tham trang chu cua doanh nghiép, tao quang céo cho
doanh nghiép béng banner, Facebook, Google va bai
viét truyén théng.

KY VONG THI TRUONG

Trdn Quédc Ky - Nha sang lap Gigan la chuyén gia
trong linh vwc hiéu suét ky thuat sé (Digital
Performance) va tiép thi lién két (Affiliate Marketing).
Anh tirng trién khai nhiéu dw an trén méi trwong
thwong mai dién t& va lién két cho Lazada, Tiki,
Shopee, Nguyen Kim, Sendo, Booking.com... mang
vé doanh thu I&n cho cac doanh nghiép nay. Trwéc
khi tr& thanh CEO cuia Gigan, Tran Quéc Ky la déng
sang lap Chin Media va la thanh vién sang lap
ULU.vn.

V&i nhiéu nam kinh nghiém, nha sang lap dy an
Gigan luén trén tré lam thé nao dé bao vé nguoi tiéu
dung cudi trén méi trudng mua sdm online, trao cho
khach hang dung gia tri sdn phAm ma ho ky vong. Tt
nhirtng kinh nghiém da cé & Chin Media, Qubc Ky
mubn hd trg doanh nghiép xuyén subt tr khau d&t
hang, cham séc, giao hang dén nguwoi dung, kiém
soat chat quy trinh dé& ddm bao quyén loi cho ngudi
dung.

“T6i quyét dinh thanh lap Gigan dé thwc hién
nhiém vu phat trién dich vu D2C cho thj trwdng, giup
doanh nghiép phan phéi sdn phadm moét cach tiét kiém
chi phi”, CEO cla Gigan cho biét.

Muc tiéu tiép theo ma nha sang lap Gigan dwa ra
la giup giam hoat dong trung gian cho doanh nghiép,
tr d6 gidm chi phi, gidam gia thanh. Béng thoi, tao co
héi d& doanh nghiép twong tac trwc tiép véi khach
hang, tlr d6 tao ra s&n pham tét hon.

M6t thang sau khi I1én y twéng, Gigan Joint Stock
Company dwoc thanh 1ap. Ly gidi vé tén cong ty,
Quéc Ky cho biét Gigan Ia tir viét tdt cla Gigantic
(khdng 16). Nha sang lap mong mudn cong ty sé I6n
manh va di lau dai.

“Dbi v&i t6i, d& hweng dén nhirng diédu to 16N,
phai lam t6t nhirng diéu nhé nhat nhat. Tat cad moi
hoat déng tir két ndi, quan hé ban bé, khach hang,
&ng x&, lam viéc déu phai hwéng dén muc dich l1au
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dai, khédng bam theo nhirng loi ich trwéc mat’, CEO
Gigan noi.

Dé tim kiém ddi ngli cung déng hanh, Gigan dat
ra tiéu chi dap (rng cho méi nhan sy gdm gém 5 yéu
t& lam viéc nhém, tinh logic, phat trién ban than, két
ndi cong ddng va tw quan ly. Dén nay, sb lwong nhan
sy cla Gigan da & con sd 15 nguwdi. Tl sb vdn ban
dau 500 triéu ddng, cac cd déng clia Gigan da thuc
hién tai gop vén, nang téng vén dw an lén 5 ty dong
sau 9 thang hoat déng.

Ong Trédn Quéc Ky - nha séng lap Gigan

Pai dién dw an cho biét cac thanh vién khong s¢
bién cb khi dau tw sd vdn 1&n, vi moi ké hoach ludn
dwoc kiém soat mot cach hé théng. Hoi ddng cb dong
chap nhan dau tw tr 6 thang dén 1 nam cho chuan
chinh hé théng, céng cu, cdng nghé, van phong... c6
mot nén tang da virng rdi méi bat dau khéi chay, mé
rong dy an. Sau 1 thang thanh lap, cong ty da mot sé
lwong khach hang tim dén va thanh cdng nhat dinh.
Sau 9 thang, Gigan da cé khoang 45 khach hang
trong va ngoai nwoéc.

THANH QUA THYC TIEN

V&i mé hinh dich vu truyén théng, Gigan cam két
tao don hang trwc tuyén cho doanh nghiép. CEO
Gigan dwa ra vi du cu thé: “Mét nam trung binh cac
don vi I&n trén thi trwéng o6 thé chi ra 70-100 ty ddng
cho céac hoat dong tiép thi truyén théng dé ban hang.

Tuy nhién, trén méi trwdng trwe tuyén, chi phi doanh
nghiép bo ra chi khoang 10% ngan sach, song lai thu
vé két qua cao gap nhiéu lan”.

DPon cir nhw Galle Watch - hé théng clra hang
chuyén phan phéi cac hang ddng hd deo tay nam niv
nhap khau la mét trong nhitng khach hang dén véi
Gigan va duoc thira hwédng qua ngot do chién luvoc
ding dan clha do6i ngd dw an. Pai dién Gigan cho biét,
ban diu céng ty nhan tw van cho Galle Watch vé hé
théng fanpage, dinh hwéng, chién lwoc phat trién noi
dung, chwong trinh quang cao... tao hiéu qua ban
hang trwc tuyén trong giai doan tlr thang 11 dén
thang 12/2019.

CEO cua Gigan cho hay coéng ty da giup Galle
Watch tang trwdng 300% lgi nhuan trén online, cao
hon ky vong 120% cua khach hang so v&i cung ky
ndm 2018. T thanh céng ban dau, khach hang nay
ky tiép hop déng dé thuc hién chién dich quang cao
xuyén Tét v&i Gigan.

Theo CEO Gigan, vé lau dai cong ty van theo
dudi con dwdng D2C, hwéng dén xay hé thdng gitp
doanh nghiép t6i wu chi phi, hoat déng trén méi
trwdng trwc tuyén. Trong Covid-19, doi ngii Gigan da
phat trién cong cu Corowork dé tang cho cac doanh
nghiép vira va nho, hé trg cho nhan vién lam viéc t
xa. Céng ty phat trién hé théng cong cu giam sat cac
hoat ddng tiép thi, gilp nha quan ly nhin dwoc birc
tranh toan canh, gép phan téi wu it nhat 20% chi phi
cho doanh nghiép.

Trong thdi diém Covid-19 bung phat, startup nay
cling da c6 mot s6 dong thai ngédn han dé “xoay
chuyén” cuc dién. Cong ty dau tw phat trién hé théng
céng nghé trudc khi bat dau quay lai cudce chinh phuc
thj trwong. Pong thoi, don vi tao ra dich vu chuyén
gia tw van danh cho nhirng doanh nghiép dang muén
thay d6i, tdi wu hé théng cong cu trong linh vwc
marketing.

Nguén: Ha Thanh, VnExpress
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KHO'I NGHIEP BOI MO SANG TAO

TRO NGAI TREN CON BUONG TIEN RA TOAN CAU CUA
CAC GA KHONG LO CONG NGHE TRUNG QUOC (P1)

Céc cong ty tri gid hang ty dé la nhw Alibaba va Tencent da phét trién manh nho cac bién phap khuyén
khich cda chinh pha thay vi tw phat trién. Nhung lidu cac céng ty nay con cé thé tiép tuc dwa ddm nhw

vay trong tuong lai?

Vao dau nhirtng nam thap nién 1980, mot nhém
cac cong ty may tinh non tré da mé ctra hang & mot
goéc phd hén loan phia tay bac thanh phd Béc Kinh,
gan khuén vién cta céac trwdng Dai hoc Béc Kinh va
Thanh Hoa. Phé Dién tt, cai tén dung dé goi khu vic
nay, la mot m& hédn don cha nhitng chiéc xe dap
giéng ngang va nhirng bién hiéu vé tay, 6n ao véi
nhirng man trd gia. Cac biéu nglr day bui treo trén
dau ngudi di bd, con gidy photo chat chéng 10 dén
12 hop chan 16i di cta ho. Nhirtng ngwdi dan éng méc
vest ré tién ban rong cac thanh phich cdm dién va

dng muc may in & cac ki-6t bén dwdng. Phan mém vi
pham ban quyén nhiéu dén ndi méot sd nguwdi thich
goi con phd nay bang biét danh la Phd Lira dao.

Sw tdn tai cia mot thj trwdng PC phat trién manh
rat dang cha y, vi nhiéu ngwdi Trung Québc khi d6 con
chwa s& hiru td lanh. Nhwng dang chu y hon & hoat
dong kinh doanh cta Phd Dién tr 1a cac doanh
nghiép tw nhan. Sy xadm nhap clia ho vao chu nghia
tw ban chinh la mét bwédc thir nghiém dwgc dwa ra
cling v&i cac cai cach kinh té ctia Trung Quéc, nhivng
cdi cach nay ngay tir diu da dwoc lién két voi dau tw
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vao khoa hoc va cong nghé. Cac dau hiéu ban dau
cho thay réng chién lwoc nay cé thé hiéu qua. Trong
s cac cong ty ndi lén tir dbng dd nat ciia Phé Dién
ttr la Lenovo.

Nhirng ndm sau nay, Trung Qudc da tréi qua thoi
ky phuc hwng khoa hoc va cong nghé. Tr nam 1991
dén nam 20186, tai tro ctia chinh ph danh cho nghién
ctru va phat trién (NC&PT) da tang 30 lan. Nwéc nay
da vwot Nhat Ban vé chi tiéu cho NC&PT vao ndm
2009. TS chirc Hop tac va Phat trién Kinh té dw doan
rang Trung Quéc sé chi tiéu nhiéu hon M§ vao ndm
2019. Ngay nay, Phd Dién t& tré nén ndi tiéng véi cai
tén Zhongguancun va la noi toa lac cia nhirng ga
khéng 16 cong nghé nhw Baidu, Didi Chuxing va
Meituan-Dianping, cung v&i cac trung tdm nghién ctru
clia Microsoft, Google va IBM.

Trung Quéc tw hao cé 9 trong sb 20 coéng ty cong
nghé I&n nhat thé gidi, trong dé cé 3 coéng ty nam
trong top 10. Quédc gia nay ciing la nuwdc sé hivu kinh
thién van vé tuyén dia don I&n nhat, mot sé siéu may
tinh nhanh nhat thé gi&i, va dw dinh ché tao may gia
tdc 16n nhat. Nam 2016, nwéc nay da phéng vé tinh
truyén théng lwong tr dau tién trén thé gi¢i. Tham
vong duoc thé hién trong cac ké hoach gan day cua
chinh phu la rat Ién: vwot tréi trong cac linh vc nhw
céng nghé di déng 5G, chan nudi hat gidng va robot
vao ndm 2020 va tré thanh nwéc dirng dau thé gisi
vé tri tué nhan tao vao nam 2030.

Nhirng tham vong nay da khién My lo so. Do lo
ngai vé& cac bién phap kiém soat thj triwdng theo chii
nghia trong thwong va gian diép céng nghiép, chinh
quyén Trump da lao vao cudc chién thwong mai véi
Trung Quéc. Vao thang 10, Phé Tdng théng Mike
Pence da cdo budc chinh pht Trung Quéc gay ra
“hanh vi trdm cap ban budn céng nghé My”.

O mét mirc dd ndo do, cach néi clia nguwdi My vé
mot cudc chién tranh lanh céng nghé che day mot
khodng trébng nhan thirc rong. Trong khi cac nha lap

phap My coi khat vong khoa hoc ctia Trung Quéc la
mot mbi de doa nghiém trong, thi cac nha binh luan
Trung Quéc lai nhan thdy mét tinh trang b4p bénh
kéo dai. Pbi v&i ho, nhitng tham vong dét ra trén Phd
Dién t&r van chwa dwoc thuc hién day dd. Sach trang
cla chinh phd va cac bao cao bao chi nha nwéc co
thé thé hién sy diing cdm, nhwng trong nhirng bbi
canh riéng tw hon, cac nha lanh dao Trung Quéc than
thd rang dat nwéc da chi tiéu nhiéu ma thu lai chang
dwoc bao nhiéu. Pung vay, Trung Québc da tai tro cho
cac dy an khoa hoc Ién, nhwng diéu nay khéng giéng
V@i viéc dat dwgc nhikvng dot pha khoa hoc nghiém
tic hodc tung ra moét san phdm cé khd ndng dinh
hinh lai thi trwong toan cau, nhw iPhone. Ngay ca khi
cac trwong dai hoc wu tu cta Trung Québc leo Ién
bang xép hang thé gidi, thi qudc gia nay ciing chi co
mot nguwoi doat giai Nobel trong Ilinh vire khoa hoc khi
dang hoat dong trong nuwéce.

Tuy nhién, c6 nhitng dau hiéu cho thay diéu nay
c6 thé dang thay dbi. Trong khi lan séng nhirng nguoi
doat giai Nobel & qué nha co thé con xa I&c xa lo, thi
dat nwéc nay da chivng kién sy bung nd ctia déi mai
sang tao kinh doanh. Cac cong ty cong nghé hung
manh cla dat nwdc, cung véi moét sb cong ty khdi
nghiép day tham vong, hién dang dinh hinh cac mé
hinh kinh doanh & Silicon Valley - va thic ddy cudc
tranh luan vé kiém soat va giam sat internet trong qua
trinh nay. Ho thanh céng phan I&n nh& vao chi nghia
kinh doanh chép va, kiéu kinh doanh dwgc nhin thay
lan dau tién trén Phd Dién ttr. Khi ho 1&n hon va dat
tdm nhin hwéng ra nwéc ngoai, diéu kim ham ho ¢
thé khong con 1a thiéu hut tai nang hodc nguén lyc
ma thay vao dd, c6 thé la mdi quan hé cua ho voi
chinh pht Trung Quéc - chinh thé ché da thuc day sw
bung né céng nghé cta Trung Quéc khi nwéc nay bat
dau chwong trinh cai cach kinh té cach day 40 ndm.

Trong nhiéu nam, cac hoc gia dat ra cau héi: Lam
thé nao Trung Quéc c6 thé déi méi khi khoa hoc va
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céng nghé duwoc quan ly theo huwéng tir trén xubng?
Lam thé nao ma cac nha nghién ciru c6 thé dat dwoc
nhirng d6t pha khi khéng cé quyén tw do ngén luan,
tw do tim hiéu bi han ché, tham chi con khéng dwoc
truy cap vao Google Scholar?

Zhongguancun cé vé 1a mét vi du dién hinh, it
nhét 1a IGc dau. Nam 1989, mét sé doanh nhan trén
Phd Dién tlr da tham gia cac cudc biéu tinh tai Quang
tred'ng Thién An Mén, cubc biéu tinh dau tién dién ra
tai Pai hoc Bac Kinh gan do. Khi trdn ap xay ra, cac
can bd nha nwéc dwoc cr dén Zhongguancun dé
budc gidi cong nghé tlr bd phong trao dan chd. Dén
cudi nhirng nam thap nién 1990, khu vwc nay duoc
chinh thirc héa thanh mét céng vién khoa hoc dwéi
sy giam sat tryc tiép hon cda chinh quyén thanh phé.

Zhongguancun dwgc coi la “Thung ling Silicon
cta Trung Qudc”, mét sy so sanh cé vé khdng hop ly
ngay tlr dau. Céch tiép can tir trén xubng duoc thuc
hién trong nhirng nam sau d6 khac xa v&i sy doi maoi
phi tap trung ctia Khu vyc Vinh San Francisco. Viéc
nay cang tré nén v6 ly hon khi mé hinh
Zhongguancun dwoc nhan rong khép Trung Quéc tdi

167 1an. Dén dau nhivng ndm 2000, rat nhiéu coéng
vién khoa hoc trong sé nay da phai vat [6n dé thu hat
nhirng ngudi thué cé nang luc cao. Mot sb cong vién
tr& thanh trung tam phan phdi va gia cong don thuan
cho cac céng ty céng nghé nwéc ngoai.

Quan diém cho rang chi can 14p day Trung Quéc
bang cac cong vién khoa hoc sé& dan dén tién bo phan
anh chinh pht chi chu trong dén sé lwong va sb liéu
so v&i chi phi chat lwong. Hay xem xét cac ké hoach
coéng nghé ctia Trung Quédc. Mot ké hoach quan trong,
dwoc théng qua vao nam 2006, vach ra cac muc tiéu
tang trwdng dén ndm 2020. Téi ndm d6, Trung Qubc
dat muc tiéu danh 2,5% GDP cho NC&PT va vwot troi
trong cac linh vewc nhw cdéng nghé sinh hoc, cbng
nghé nano va phat trién thubc. Cac muc tiéu khac bao
gdm dwa Trung Quéc tré thanh moét trong ndm quéc
gia hang dau trén thé gi¢i vé ca bang sang ché phat
minh |1&n téng sb trich dan.

M6t s6 muc tiéu nay da cé phan ng ngwoc: cong
nghé nano dwgc dwa vao sau khi My thanh Iap Sang
kién Céng nghé Nano Quéc gia vao ndm 2000, sang
kién nay cung cdp hon mét ty USD mdi nam cho
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nghién clru khoa hoc nano. Sau khi k& hoach nam
2006 dwoc céng bd, cac chinh quyén dia phwong voi
véa thé hién sw Ging hd ctia ho bang cach céng bb cac
ké hoach khuyén khich. Lwong cua gido sw phu thudc
vao sb lwong bai bao ma ho xuat ban trén cac tap chi
dwoc lap chi muc. DPéi véi cac cong ty, tro cap dbi
méi co loi phu thudc vao viéc cé dwoc sb lwong lén
bang sang ché. Ca chinh quyén trung wong va cép
tinh déu danh mot khoan tién mat dang ké dé thu hat
hang chuc nghin nha nghién cu gbc Hoa séng &
nwéc ngoai, véi ly luan rang ho cé thé thuc day dbi
méi sang tao. Nhirng ngwdi nhan tai tro da dwoc cap
nhirng khoan tién tai dinh cw hap dan, cung v&i mirc
lwong cao hon nhiéu so v&i dinh mae dia phwong.
Hiéu wng dat dwoc rat an twong, it nhat 1 vé sb6
lwgng bai bdo. San lwgng tang vot. Theo Quy Khoa
hoc Quéc gia My, ngay nay, Trung Qudc dirng dau
thé gioi, trwdc cd My, vé sb lwong cac bai bao khoa
hoc va ky thuat dwoc xuat ban trén cac tap chi quéc
té. T6 chirc S& hiru Tri tué Thé gidi xép nwdc nay
dirng tht hai & khia canh ndp hd so cap bang sang
ché quéc té. Trong Iinh vuc Al, mét trong nhirng Iinh
vuc chién lwgc quan trong cGa chinh phd, Trung
Quéc dan dau thé gidi vé ca sb lwong bai bao da xuét

ban va bang sang ché dwoc cap. Nwéc nay ciing dan
dau vé cac bang sang ché céng nghé nano, theo mot
phan tich cta Vién Chinh sach Khoa hoc va Cbéng
nghé Trung Quéc cta Pai hoc Thanh Hoa.

Nhwng hay xem xét kj hon nhitng con sb nay va
van dé nay sinh. Nhiéu bang sang ché trong nuéc
cia Trung Qudc dwoc goi la bang sang ché rac,
khoéng duwoc gia han sau nam th nam. Sy chu trong
vao xuét ban khién moét thi trudng che den vé cac an
pham hoc thuat phat trién manh. Cac co quan m& am
cung cap dich vu viét bai “ma” trén &ng dung nhan tin
QQ, trong khi cac nha nghién ctu lidu linh ban céac
diém tac gia trén cac bai bao da dwoc chip nhan &
cac tap chi dwoc lap chi muc. Cac tac gia dai luc chi
xép sau céac tac gid dén tr cac td chirc cia My vé sb
lwong cac bai bao tiéng Anh dwoc tung ra hang nam,
nhwng it tac giad cé anh hudng dén tinh uyén bac toan
cau. Trén toan ciu, bai bao tiéng Anh trung binh
dwoc trich dan 11,8 1an; dbi véi cac hoc gia tr cac co
s& tai Trung Quéc, con sb nay gidm xudng con cé 9,4
lan.

Phwong Anh (China’s tech giants want to go
global. Just one thing might stand in their way, MIT
technology review)

Hoat dong trich dan va xuéat ban toan cau dwoc dir liéu Web of Science theo dbi tir
2007 dén 2017

Nwéc S6 lwong bai bao Téng trich dan Trich dan trung binh trén bai bao

My 3,8 66,45 17,47
Trung Quéc 2,06 19,35 9,4

Anh 1,01 18,38 17,31
buc 1,01 16,24 16,15
Phap 0,7 10,87 15,42
Canada 0,62 9,95 15,96
Nhat 0,81 9,72 11,97
Y 0,61 8,82 14,57
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

CHIEN LU'O'C TIEP THI KY THUAT SO (P1)

Nén tang dé tiép thi thanh céng luén ndm & viéc Iap ké hoach va chuén bi chién luoc, vi vay, truée khi
thure hién céc chién dich tiép thi ky thuat s, ban can Iap ké hoach mét cach ky luéng. Ban can nghién
ctru va hiéu sén phédm ctia minh, nhiing thach thirc trong truyén théng, thi truong, déi thu canh tranh
va tat nhién la ca khéch hang cda ban. Pay chinh la buéc déu tién ctua quy trinh tiép thi bao gébm lap
chién luoc tiép thi ky thuat sb, nghién ciru thi truong va xay dung chién luoc tiép thi ndi dung.

CHIEN LU'QC LA Gi?

Chién lwvgc chi ra hwéng thuan loi nhat @& mot td
chirc thye hién trong mét khoang théi gian xac dinh.
N6 ciing vach ra nhitng chién thuat va phwong tién
nao nén dwoc str dung dé hién thwc hoa huwéng nay.
Bé&t nguén tr mot thuat nglr quan sw, chién lwoc noi
vé viéc str dung thé manh cta ban, ciing nhv bdi
canh ma ban dang hoat déng, lam Igi thé cha ban.

Trong tiép thi, chién lwoc bat dau bang viéc hiéu
doanh nghiép mudn dat dwoc diéu gi hodc mudn giai

quyét van dé gi. Sau d6, nd xem xét bbi canh ma
doanh nghiép va cac dbi thi canh tranh cia doanh
nghiép hoat ddng va vach ra nhirtng cach tiép can
chinh ma doanh nghiép c6 thé dat dwoc loi thé va gia
tang gia tri.

TIEP THI LA GI?

Nam 2012, TS. Philip Kotler dinh nghfa tiép thi la
“Nghé thuat khai thac, tao ra gia tri va phan phéi
nhirng gia tri d& nhadm théa man van dé cla khach
hang muc tiéu dé dem lai loi nhuan tbi wu cho doanh
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nghiép”. Con dinh nghia mét cach don gian thi tiép thi
la viéc tao ra va thda man nhu cau dbéi véi sdn phdm
hodc dich vu cia ban. Néu moi viéc suén sé, nhu cau
nay sé chuyén thanh doanh s& ban hang va cudi
cung la doanh thu.

Dé thuc day moi nguoi tra tién cho san pham hay
dich vu clia ban hodc coi td chirc clia ban vuot trdi so
v&i dbi tht canh tranh, ban can tao ra nhitng loi ich
va gia tri cé y nghia cho nguw¢i tiéu dung. Gia tri ma
nha tiép thi can tao ra cho nguoi tiéu dung phai bang
hodc tham chi Ién hon gia thanh san pham. Thuc
hién diéu nay thuwéng xuyén va di nhat quan sé gidp
gia tdng su tin twdng va long trung thanh déi voi
thwong hiéu cta ban.

TIEP THI KY THUAT SO LA Gi?

Néu tiép thi tao ra va théa man nhu cau, thi tiép
thi ky thuat sé thuc day viéc tao ra nhu cau bang cach
st dung strc manh cla Internet va dap ng nhu cau
nay theo nhirng cach méi va sang tao. Internet la moét
phwong tién twong tac. N6 cho phép trao dbi tién té,
nhwng hon thé nira, né cho phép trao déi gia tri.

M6t doanh nghiép dwa trén Internet cé thé dat
duwoc gia tri dwdi dang thoi gian, sw chu y va sy Ung
ho tlr nguwoi tiéu dung. Déi véi ngudi dung, gia tri co
thé dwoc gia tdng dwéi dang gidi tri, khai sang va tién
ich; tiép thi néi dung la mét cach manh mé dé tao ra
gia tri. Tinh c6 di cé lai cha giao dich la diéu quan
trong & day - ndi cach khac, san giao dich la mét con
dwéng hai chiéu mang lai loi ich déng thdi cho ca hai
bén.

Internet da thay déi thé giéi ma ching ta ban
hang. N6 khéng phai la mét kénh tiép thi mai; thay
vao do, né tao ra mdét md hinh m&i cho cach thirc ma
nguoi tiéu dung két ndi voi cac thwong hiéu va voi
nhau. Pham vi tiép thi hoan chinh dwoc thwc hién
trén Internet - cac san phadm va dich vu dwoc dinh vi
va quang ba, mua, phan phéi va phuc vu. Trang web
cung cap cho nguwoi tieu dung nhiéu sy lwa chon
hon, nhiéu anh hwéng hon va nhiéu quyén lwc hon.

Thwong hiéu cé cac cach ban hang méi, cac san
phadm va dich vu méi dé& ban va céac thj trudng maoi
ma ho c6 thé ban.

Vai trd clia cac co quan tiép thi cling dang thay
déi. Nhirng dai ly dwoc goi 1a 'truyén thdng' dang tré
nén tét hon khi tiép thi ky thuat sb, trong khi cac dai ly
kh&i dau la clra hang ky thuat sb dang bat dau st
dung khéng gian quang céo truyén théng. Hon bao
gi& hét, cac chién lwoc tich hop noi 1én ban sac
thwong hiéu téng thé la yéu t6 quan trong dé dat
dwoc cac muc tiéu cia doanh nghiép. Ngudi tiéu
dung ngay cang théng thao hon trong viéc tim thong
tin trén cac kénh va s dung nhiéu kénh cung mét
luc. Ho mong doi diéu twong tw tir cac thuwong hiéu
ma ho két ndi. B4t civ ai van nghi theo cach phan doi
‘truyén théng v&i ky thuat s’ déu réat 16i thoi.

Tuy nhién, tiép thj trén Internet khéng c6 nghia la
vt bd cac quy téc vé tiép thi va nguyén téc kinh
doanh. Thay vao dé, Internet cung cip mot moi
trwdng mai dé tiép thi. Loi nhuan van la doanh thu
trtr chi phi. Internet khong lam thay déi diéu do.

Cac thwong hiéu xay dwng long trung thanh cua
nhi*ng ngwdi tiéu dung yéu thich san phadm hoac dich
vu ctia ho. Nguwoi ding yéu thich sdn pham va dich
vu khi trai nghiém ctia ho phu hop véi nhu cau cta ho
cht khéng phai nhu cau cla thwong hiéu. Hon bét ky
loai hinh tiép thi nao khac, tiép thi ky thuat sé co thé
do lweng dwoc. Diéu ndy mang dén cho cac thwong
hiéu co héi xay dwng trai nghiém thwong hiéu phu
hop, téi wu hda cho ngudi tiéu dung.

Trwéc khi ban cé thé di sau vao chién lwoc tiép
thi, hay Iui lai mét bwéc va xem xét doanh nghiép va
thuwong hiéu ma ban dang lam viéc.

Muc tiéu cudi ciing cta béat ky doanh nghiép nao
la kiém tién, badng cach nay hay cach khac. Chién
lwore kinh doanh dwa ra cac cau héi: 'Thach thire kinh
doanh ma chung ta dang di mat ngén can chung ta
tao ra nhiéu doanh thu hon 1a gi?' hay, "Chung ta nén
thic ddy muc tiéu kinh doanh nao dé tang doanh
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thu?".

Gia tri cGa thwong hiéu dwoc do bang nhirng gi
né s& hivu - mirc d6 nhan biét cia moi ngudi vé
thwong hiéu nhw thé nao? Né c6 lién két tich cuc va
co gia tri cdm nhan khong? Moi ngwoi trung thanh
véi thwong hiéu nhw thé nao? Khi ban co cau tra 16i
cho cau héi nay, ban co thé lap chién Iwoc tiép thi dé
gidi quyét thach thirc hay muc tiéu cta ban. Mét
chién lwoc hiéu qua lién quan dén viéc dwa ra mot
loat cac quyét dinh véi day dd théng tin vé cach thirc
quang ba thuwong hiéu, sdn phdm hodc dich vu;
thwong hiéu cb gang tré thanh tat ca moi thir cho tat
cd moi ngwdi cé nguy co tré nén thiéu tap trung
hodc mét di sw rd rang trong tuyén ngdn gia tri cta
minh.

Vi dy, mdt hang hang khéng méi sé can phai
xem xét cach ho sé tang gia tri cho khach hang va
tao sy khac biét voi cac ddi thd canh tranh; san
phadm cuta ho la dich vu trong nwéc hay qudc té; thi
trwo'ng muc tiéu cta hang la khach du lich binh dan
hay khach quéc té va doanh nhan; va liéu cac hanh
khach nay sé di qua cac san bay chinh hay cac san
bay nhé hon, tiét kiém chi phi hon. Mé&i sw lwa chon
nay sé dan dén moét dinh huéng chién lwoc rat khac
nhau.

DPé dwa ra nhitng quyét dinh nay, méot nha chién
lwoc phai hiéu bbi cdnh ma doanh nghiép hoat dong:
nhitng yéu t6 nao anh hwéng dén hoat dong kinh
doanh? Dudi day la mot s6 can nhéc va cong cu dé
tién hanh phan tich tinh hudng ctia doanh nghiép
ctia ban:

HIEU VE MOI TRUONG

Méi trwéng la bbi canh tbng thé hoadc ‘thé gidi
bén ngoai’ ma doanh nghiép hoat déng. N6 co thé
lién quan dén bat ky van dé gi tw kinh té toan cau
(ddng noi té dang hoat dong tét nhw thé nao trong
nhi*ng ngay nay?) dén nhirng phat trién trong nganh
cda ban. Mi doanh nghiép sé& cé mét méi trwdng cu

thé can phai xem xét, dwa trén loai san phdm hodac
dich vu ma né san xuét.

M6t phan tich vé méi trwdng kinh doanh va
doanh nghiép thuwdng xem xét cac anh hwéng chinh
tri, kinh t&, xa hoi, cébng nghé, luat phap va mobi
trwdng dé xac dinh mot loat cac can nhéc hodc van
dé ré rang lién quan dén chién lwoec tiép thi.

HIEU VE DOANH NGHIEP

C6 mot s6 md hinh tiép thi cé thé dwoc sir dung
dé hiéu vé doanh nghiép va thwong hiéu ban dang
lam viéc. Vi tat ca cac théng diép tiép thi déu can
phai go6i gon ban séc va muc tiéu cta thuwong hiéu
nén day la mot bwéc rat quan trong.

Mot diéu quan trong can can nhéc la chinh
thwong hiéu. né ton tai dé 1am gi? N6 cé y nghia gi?
Nhirng lién twéng, y twdng, cadm xuc va lgi ich nao
ma moi ngudi lién két véi né? Diéu gi lam cho né
dbéc dao?

C6é mot sd cap do xay dwng thwong hiéu can
nghién cru nhw sau:

Cép d6 1. Thuéc tinh va chirc ndng: Day la luc
cong viéc ndng nhoc nhat bat dau, dac biét néu ban
cung cap mot san phém hoac dich vu phtrc tap. Viéc
tach tinh nang san phdm hoéc dich vu thanh cac
danh muc, sau do6 tap trung vao nhirng thudc tinh
mong mudn nhat va/hodc cung clp sy khac biét
thwong la rat hivu ich.

Cép do 2. Loi ich chirc ndng: Xac dinh nhirng loi
ich ht*u hinh ma nguwdi tiéu dung sé trai nghiém khi
st dung san pham hoac dich vu cla ban, tic la tiét
kiém chi phi, tiét kiém thoi gian, nang cao nang suét,

Cép do 3. Loi ich vé tinh cdm: Day 1a noi xac
dinh nhirng lgi ich vé6 hinh ma ngudi tiéu dung sé
trai nghiém tc la: hanh phuc, tw tin, nhiéu thoi gian
hon, yén tdm hon, dwgc chu y hon, v.v..

Cép do 4. Tinh céch thuong hiéu: Dwa trén
nhirng gi ban da lam cho dén nay, hay nghi vé tinh
cach thwong hiéu cta ban. Tinh cach thwong hiéu
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Hinh 1. Tim hiéu thuong hiéu cia doanh nghiép

cla ban s& quyét dinh cach nguwdi tiéu dung phan
&ng v&i thwong hiéu cha ban. N6 thé hién nhirng
d&c diém clia con ngwdi nhw sw chan thanh, nang
lwe, hay vui vé, chi can ké mét vai tinh cach.

Cép db 5. Y tuwéng thuong hiéu: Day 1a ban chét
thwong hiéu cta ban, dwoc trinh bay ¢ dong nhat
c6 thé nhirng gi san pham hay dich vu cta ban cung
cap. Pay 1a y twdng ma ban mudn khach hang nght
dén mbi khi ho nghe hodc nhin thdy thwong hiéu
ctia ban.

Ngoai ra, ban cé thé xac dinh lgi diém ban hang
déc nhét (unique selling point - USP) cla thwong
hiéu hodc sadn pham la gi. USP la mét wu thé khac
biét lam cho san phdm hoéc dich vu cla ban tét hon
san pham hodac dich vu cta dbi thd canh tranh - n6
co gia tri doc dao nao? N6 co gidi quyét dwoc van
d& ma san pham nao khac lam dwoc khéng?

Hiéu vé khach hang

Dé thuc sy hiéu khach hang ctia minh, ban can

tién hanh nghién ctu thj trwdng. C6 gang khéng
dwa ra gia dinh vé ly do tai sao moi nguoi thich va
giao dich v&i thwong hiéu cia ban - ban cé thé thay
gia tri va dong co cua ho hoan toan khac véi nhirng
gi ban nghi. Nghién ctru lién tuc sé giup ban xay
dwng birc tranh vé loi ich ho&c tinh nang cu thé nao
ma doanh nghiép cua ban cung cap cho khach
hang, cho phép ban tan dung diéu nay trong noi
dung tiép thi cia minh. M6t linh vwc quan trong can
tap trung & day la hanh trinh ctia ngwoi tiéu dung -
chudi cac buwdc va quyét dinh ma khach hang thuc
hién trwédc khi mua hang tr doanh nghiép cta ban
(hoac khéng). Piéu may man 1a phan tich di liéu
trwc tuyén cho phép ban c6 dwoc blc tranh tt vé
cach moi ngudi st dung trang web cua ban trwéc
khi tré thanh thanh khach hang cda ban; cac hinh
thirc nghién ctru thi trwdng khac cling sé giup ban
thiét 1ap diéu nay cho cac kénh ngoai tuyén cula
minh. Trén Internet, hanh trinh cia ngwoi tiéu dung
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khoéng phai & tuyén tinh. Thay vao do, nguoi tiéu
duing c6 thé twong tac véi thwong hiéu cta ban theo
nhiéu cach - vi du: trén cac thiét bj hodc kénh tiép
thi - trwéc khi mua hang.

Muc tiéu theo 13 tiép can khach hang véi théng
diép tiép thi phu hop vao dung giai doan trong hanh
trinh cGa ho. Vi du: ban c6 thé muén sir dung théng
diép day khat vong cho ai do trong giai doan kham
pha, nhwng hay tap trung vao cac tinh nang va lgi
ich trwc tiép hon (chang han nhw gia thap hon) khi
ho gan nhuw s&n sang mua hang hoéa hay dich vu
cua ban.

Hiéu vé d6i tha canh tranh

Cubi cung, diéu quan trong 1a phai biét ai khac
dang tiép thi cho khach hang tiém nadng cla ban,
nhi*ng gi ho cung cép va cach ban c6 thé thach
thirc hodc hoc héi tir ho.

Trén Internet, dbi tht canh tranh cta ban khéng
chi la nhirng ngudi dang nham dén viéc kiém tién
clia khach hang; ho ciing la nhirtng ngwoi dang thu
hat sw chi y cta khach hang. Véi sbé lwong noi
dung ky thuat sb dwoc tao ra trong mét ngay nhiéu
hon hau hét moi ngudi cé thé tiéu thu trong mot
nam - vi du: hon 100 gi® video duwoc tai lén

Eva

Hinh 2. Hanh trinh ctia khach hang la theo chu ky

YouTube méi phut - ngudn lwc khan hiém nhét hién
nay la th&i gian, sy tp trung va sw chu y.

Khi xem xét sy canh tranh, ban cling nén xem
xét cac san pham thay thé tiém nang cho san pham
cia minh. Internet dang lam gian doan va day
nhanh téc d& khéng cé trung gian trong mét sb
nganh, c6 nghia la gi day moi nguwdi cé thé dén
trwc tiép doanh nghiép thay vi giao dich théng qua
ngwdi trung gian (vi du nhw nganh du lich). D& dan
dau, ban nén xem xét nhirtng yéu té tiém an trong
nganh cla ban cling nhw nhirng ngwoi choi hién co.

Nguyén Lé Hiang (eMarketing: The essential

guide to marketing in a digital world)
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