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kh&i nghiép
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doanh nghiép khé&i nghiép

Tang co hoi tham gia chudi gia tri
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Phat trién cac dich vu hé tro
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"CHINH PHU CAM KET SE BAO HO CAO NHAT QUYEN SO
HOU TRI TUE, SANG KIEN, Y TUONG KHO1 NGHIEP"

Nguoi lam bao - D6 la khdng dinh cua Thu tuéng Nguyén Xuén Phuc khi dw va déi thoai véi thanh nién
khéi nghiép tai Dién dan Thanh nién khéi nghiép 2020, mét hoat déng ctua Ngay héi Khéi nghiép dbi
mé&i sang tao quéc gia TECHFEST Vietnam, chiéu 27/11.

Dién dan ndm nay c6 chi dé “Thanh nién khoi
nghiép cung dat nuéc vuot qua thach thirc” nham
danh gia hiéu qua nhirng kién nghi chinh sach tw
Dién dan Thanh nién kh&i nghiép 1an th& nhat (nam
2018), nhitng dong lwc cho céng ddng khdi nghiép
Viét Nam phat trién trong thoi gian téi.

Tai Dién dan, Tha tuéng Nguy&n Xuan Phuc va
Ianh dao cac bd, nganh dbi thoai v&i cac thanh nién
kh&i nghiép vé 4 nhém van dé gdm: Chinh sach tai

chinh cho kh&i nghiép; Chuyén déi sb va déi moi

sang tao, co hoéi va vai trd clha thanh nién khéi
nghiép; Ngudn nhan Iwc chat lugng cao - yéu té then
chét dé thanh nién kh&i nghiép dong gép vao nén
kinh té; Hé sinh thai cho thanh nién kh&i nghiép -
thye trang va giai phap hoan thién.

Thi tudng nhan dinh hé sinh thai kh&i nghiép
chua hoan thién va con nhiéu khé khan. Mac du sb
lwong va chét lwong khéi nghiép sang tao & Viét
Nam tang Ién nhung so v&i cac nudc trong ASEAN,

Viét Nam con nhiéu tré ngai, dac biét 1a ngudn vén.



Tha tuwrdng cho biét, ndi ham cla tir khéa nay rat
sau sac, trong d6 ching ta xem sy sang tao 1a mét
thtr tai nguyén mai. Nhan loai khéng con nhiéu tai
nguyén tw nhién dé khai thac va Viét Nam ciing vay,
nhung chang ta lai c6 th tai nguyén vé tan, do chinh
la s sang tao cua 100 triéu ngu®i dan Viét Nam, ca
nguoi Viéet Nam & nuwéc ngoai. Ngudi Viét Nam cé
day da td chat bdm sinh cho sw sang tao, Tha twdng
tin néu c6 dai nhixng dudng chat tét sé tao ra nhirng
con ngudi xuit sic cho dat nudc. Chang ta hay
cung wom mam uéc mo va hién thuc héa khat vong
kh&i nghiép sang tao khong gi¢i han ctia minh.

Theo Thu tuéng, thé hé tré ngay nay dang ké
thtra va boc 16 rat rd nhirng phdm chat can man,
théng minh va sang tao, cung véi lgi thé vé kha nang
thich wng nhanh truéc sy nang dong trong moi
truong kinh doanh va tién bd céng nghé.

Cac ban tré da nhin nhan duwoc trach nhiém cua
minh truédc nhirng thach thic trong viéc tao 1ap Ioi
thé canh tranh méi ma dat nwéc dang con nhiéu han
ché nhu chét lrgng ngudn nhan lwe, ndng suét lao
ddng, nang lwc canh tranh va déi maoi sang tao....

Nhitng phdm chét nay cla thanh nién Viét Nam
chinh la thé manh, Ia tiém nang va ngudn lwc quan
trong gép phan dua dat nudc tién bo, tw tin viing
budc vao ky nguyén phat trién mai.

Tuy nhién, Tha tuéng ciing chi rd nhirtng han ché
nhu: Chua cd dugc hé sinh thai khéi nghiép tuong
dbi hoan chinh dé thic day, nuéi duéng khéi nghiép,
lap nghiép; cac ban tré van tw loay hoay, tw than van
dong; dan dén kho khan vuéng méac vé vén; thiéu
kién thirc, kinh nghiém vé kj nang quan tri-diéu
hanh; thiéu nguén déng vién, hd tro kip thdi méi khi
c6 that bai, cé gian nan...

Tha twdng khdng dinh: “Chinh phd cam két sé

bao hd cao nhat quyén s& hivu tri tug, sang kién, y
tudng khéi nghiép cua cac ban vi day la tai san vb
cung lén, tham chi la vé gia hodc duy nhéat cla céac
ban”.

Tha tuwdng yéu ciu cac bd, nganh va chinh
quyén dia phuong xem viéc hd tro doanh nghiép va
kh&i nghiép 1a wu tién hang dau. Xem xét ky tirng
kién nghi va dé xuat cac phuong an x ly phu hop.
Cac bd, cac dia phuong thudng xuyén dbi thoai, chii
dong thiét 1ap cac kénh chia sé thoéng tin, cung cap
cac dinh hudng, quy hoach cho doanh nghiép khé&i
nghiép tiép can.

Cung v&i do, can tién hanh nghién ctru viéc dua
moén hoc kh&i nghiép vao nha trwong. Bé Tai chinh
nghién ctru thanh 1ap san huy dong vén kh&i nghiép
va phat trién cac quy dau tu, trong d6 c6 dau tu khoi
nghiép. Can c6 cac chuong trinh dao tao tang téc
kh&i nghiép.

Tha twdng nhan manh: “Dang va Nha nuéc rat
quan tam dén thé hé tré. Cac ban khong chi Ia tiém
nang cua tuong lai, la ngudn lwc va tai nguyén hién
tai, ma sé 1a chi nhan cta dat nuéc. Chinh phu sé
tao moi diéu kién thuan loi d& cé6 mdt méi trudng
kh&i nghiép déi mai, sang tao thuan lgi nhat. Nnung
kh&i nghiép c6 thanh céng dugc hay khéng phu
thudc vao chinh ban than cac ban”. Nhiét huyét khi
nghiép ddi mé&i sang tao chinh 1a thé hién long yéu

nuéc, lam cho quéc pha, dan cudng./.
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TIN TUC SU KIEN

17 DON VI THAM GIA LIEN MINH QUY DAU TU VIET NAM,
NHAM VAO DOANH NGHIEP KHO'I NGHIEP

(VNF) - Lién minh Quy dau tw Viét Nam (Vietnam Venture Capital Alliance - VVCA) da chinh thirc
dwoc thanh lap, véi sw tham gia cua 17 thanh vién, bao gém ThinkZone Ventures, 500 Startups,
CyberAgent Capital, Vietnam Investment Group, e WTP Capital...

e

Pai dién cac Quy tham gia Lién minh Quy déu tw
Vigt Nam tai budi I& ra mat

Sw ra doi cia VVCA xuét phat tr y twéng cla
ThinkZone Ventures cung Van phong D& an 844
thudc Bd Khoa hoc céng nghé, vé viéc thanh l1ap mot
lién minh tap hop ngudn lwc va tiéng néi chung gitra
cac quy dau tw nham hd tro hé sinh thai khéi nghiép,
thay vi nhirng nguén lyc riéng 1& nhw trwdc day.

Lién minh Quy dau tw Viét Nam 1a mét té chic
khéng co tinh chat phap ly, bao gébm cac quy dau tw
cuing hoat déng, chia s cac kién thirc dau tw, théng
tin thi trwdng, cling nhw chi ra va dé xuat giai phap
cho nhirng rao can trong dau tw.

Lién minh cling sé dai dién cho cac Quy, cé tiéng
néi chung v&i Chinh phi dé cung dé xuét nhirng
chinh sach dé 1am sao cé thé gitp Viét Nam thu hat
nhiéu nguén vén dau tw hon va mé rong hanh lang
phap ly.

Cac hoat déng cua Lién minh sé dwgc cac thanh

vién trién khai v&i 3 trong tdm chinh bao gém: Ban
hanh bao céo tdng két hang nam vé hoat déng dau tw
tai Viét Nam; Té chirc déi thoai véi Chinh phi vé dau
tw cho khéi nghiép d6i mdi sang tao va dé xuét kién
nghi chinh sach dé cai thien méi trwong dau tw khoi
nghiép tai Viét Nam theo tirng ndm; La dau méi chinh
thirc v& dau tw trong hé sinh thai dé lién két voi cac
mang lwéi dau tw, quy dau tw, nha diu tw qubc té dé
tang cwéong thu hat ngudn vén cho doanh nghiép khdi
nghiép Viét Nam.

Nam 2019, Viét Nam dirng the 3 Dong Nam A vé
s6 lwong startup dang hoat déng, véi hon 3.000
startup tlr nhiéu Iinh vwc. Dong thoi, tdng vdn dau tw
mao hiém vao Viét Nam xép thtr 2 Dong Nam A, 1an
dau tién vwot qua Singapore va chi xép sau

Indonesia. /.




TIN TUC SU KIEN

TANG CO HOI THAM GIA CHUOI GIA TRI TOAN CAU CHO
DOANH NGHIEP BOI MO SANG TAO

Bao déu tw - Nhitng céi bat tay hop tac tai Vietnam Venture Summit 2020 duoc ky vong sé gilp céc

doanh nghiép khéi nghiép cung gia tidng strc manh, tham gia vao chuéi gia tri toan céu.

KET NOI, HOI NHAP LA XU HUONG TAT YEU

Két ndi va hop tac tir cdp dd quédc gia cho toi
tirng ngwdi dan, doanh nghiép 1a xu hwéng tat yéu
hién nay, b&i sy hop tac s mé ra nhirng co’ héi mai,
tan dung téi da nang lwc cla cac bén dé cung nhau
phat trién.

Theo Thir trudng Bd6 K& hoach va Dau tw Tran
Duy Doéng, két ndi va hop tac tir cAp d6 qudc gia cho
t&i trng ngudi dan, doanh nghiép 1a xu huéng tat
yéu hién nay, b&i sw hop tac s& mé ra nhirng co hoi
m&i, tan dung t6i da nang lwc cla cac bén dé cung
nhau phat trién. D&c biét, trong bdi cadnh hién nay, két
ndi va hop tac cang tré nén quan trong.

Tuy nhién, “lam thé nao dé két néi?” va “két ndi
lam sao cho hiéu qua?” 1a nhitng van d& ma cac
doanh nghiép con nhiéu ban khoan.

Théu hiéu van dé nay, trong khuén khé Dién dan
Quy dau tw khéi nghiép sang tao Viét Nam - Vietnam
Venture Summit 2020 (VVS) dién ra tuadn qua,
“Chuwong trinh Két néi giao thwong - Hoi nhap doanh
nghiép d6i méi sang tao Viét Nam vao chudi cung
&ng” cling da dwoc té chirc bdi Trung tam Dbi mai
sang tao Qubc gia, v&i sw hd tro clia Co quan Phat
trién Quéc té Hoa Ky (USAID) théng qua Dy an Thuac
day cai cach va nang cao nang luc két ndi clia doanh
nghiép nhé va vira (USAID LinkSME). Day la hoat
dong trong khuén khd Hop phan Két ndi thi trwong
ctia Dv an USAID Link SME duwogc chu tri béi Cuc
Phat trién Doanh nghiép, B6 Ké hoach va Pau tw.

Thir trwdng Tran Duy Doéng cho biét, cac luat lién
quan dén dau tw, kinh doanh nhuw Luat Dau tw (stra
ddi), Luat Doanh nghiép (stra ddi), Luat hé tro Doanh

nghiép vira va nhé... d&@ dwgc ban hanh va cé hiéu
lwe, tao hanh lang phap ly théng thoang, hé tro tbi da
cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, nha
dau tuw.

Chia sé& v&i cac doanh nghiép, startup vé kinh
nghiém dé tham gia chudi cung (rng toan cau, éng
Nguyén Lé Thang Long, Giam dbc R&D Tap doan An
Phat Holdings cho biét, doanh nghiép nay da va dang
thwe hién nhiéu gidi phap déng bd, trong d6 dau tw
vé co s& vat chat, khoa hoc cdng nghé 1a yéu t6 cbt
I6i. Dong thei, thwe hién cai tién may moc, nghiém
tic dau tw coéng tac dang ky cac chirng chi, chirng
nhan quéc té, dap trng cac yéu cau vé tiéu chuén, an
toan...

“Voi thye trang cac doanh nghiép tham gia vao
[inh vwc san xuét cbng nghiép phu tro tai Viét Nam
hién nay hiu hét déu Ia tw phat, riéng 18, chwa tao
dwoc chudi cung (rng lién hoan, ching toi da va dang
cd géng xay dwng cum cung ng dé cac cong ty
thanh vién co thé lién két, hd tro 18n nhau, trao doi
hoc héi kinh nghiém va tang loi thé canh tranh”, 6ng
Long chia sé.

NHO’NG CAI “BAT TAY” KHO'I PAU

Tuy la hoat ddng bén 1& VVS 2020, song hoat
dong da chirng minh tinh hiéu qua trong giai quyét
bai toan phan phéi ciing nhw két ndi giao thwong cla
doanh nghiép nhé va vira v&i cac doanh nghiép dau
chubi.

Tai chwong trinh, cac doanh nghiép khdi
nghiép tiém ndng da dwoc két ni véi cac quy dau tw
tham du chwong trinh va té chirc gigi thiéu y twéng
san pham truc tiép va trwc tuyén trong ngay sw kién.



Day la co hdi I6n cho cac startup c6 san pham y
twdng coéng nghé vuot trdéi da dwoc chon loc thdong
qua hang loat cac cudc thi y twédng kh&i nghiép giai
doan vira qua dé& gap g&, trao ddi truc tiép voi cac
quy dau tw Ion trong khu vec va thé gidi. Dac biét,
trong chwong trinh nay, da c6 nhiéu thoa thuan hop
tac dwoc ky két dé sém trién khai trong thuc tién.
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Céc quy dau tw, doanh nghiép I6n tham gia sw kién
bay té quan tdm dén co héi hop tac véi céc doanh
nghiép déi méi sang tao

Pai dién CTCP Céng nghé va Truyén thong
Smart Life cho biét, tai chwong trinh, don vi nay va
CTCP Tap doan Thuy san B Dé da “bét tay” hop tac
dé &ng dung nén tdng Quan ly chudi cung trng, truy
xuét ngudn gbc, két néi cung cau cho hoat ddng san
xuat, kinh doanh cta Thay san B6é Dé. Pay la minh
chirng cho thay, chwong trinh da gop phan két ndi,
gitp startup tiép can thi treng tiém nang, déng gop
cho qua trinh chuyén dbi sé trong doanh nghiém mot
cach thuan lgi va hiéu qua.

P&i véi CTCP Ky thuat Méi truong Hoa Viét -
doanh nghiép san xuét vat liéu xay dwng “xanh” nhw
tAm lop nhwa, ngdi nhya, gach nhya, Chwong trinh
Két nbi giao thwong ciing dem lai nhiéu tiém nang
hop tac. Céng ty nay cho biét, cac san pham cua
Hoa Viét da dwoc danh gia rat cao vé y nghia, sang
tao trong cong tac bao vé mai trudng vi mot thé gidi
“xanh”.

Bén canh d6, nhiéu san pham thé hién nang luc

ddi méi sang tao cla cac doanh nghiép Viét Nam
cling dwoc trinh dién tai sy kién nay va nhan duwoc
sy quan tam cla cac quy dau tw, cac doanh nghiép
tham gia sw kién.

Co6ng ty Aubot chuyén thiét k&, ché tao va cung
cép céac giai phap trong nganh logistics 18 moét trong
sb6 dé. Doanh nghiép nay cho biét, céng ty dang thiét
ké ché tao nhiéu mau thiét bj tw dong kéo hang, ché
hang, nang pallet... va xuét khdu sang moét sé thi
trwdng Ion, trong dé c6 Nhat Ban. “Day la minh
chirng cho thay, cac cong ty dbi méi sang tao Viét
Nam d0 nang lwc sang ché cac san phdm coéng nghé
vuot troi d& chuyén giao cho nwéc ngoai”, dai dién
ctia Aubot tw tin khang dinh.

Hay nhw thiét bj tiét kiém nhién liéu Greentech
danh cho xe may, 6 t6... cia CTCP Cbéng nghé Nang
lwong xanh cling dwgc cac doanh nghiép tham gia
VVS quan tam, b&i s dung céng nghé phan (ng
phan t& dwoc cip bang sang ché cta Hoa Ky. San
phdm nay gilp cai thién hiéu suét trong viéc giam
tieéu thyu nhién liéu, giam lwgng khi thai déc hai dang
ké.

DPéi véi Cong ty TNHH Nwong Bac cla ¢b chi tré
tudi Nguyén Thu Hoai, dbi mai sang tao la "mang con
mat clia nguoi tré vao trong san pham truyén théng".
Lwa chon huéng di bdng cach “nang tdm” cho san
pham truyén théng mang tinh “Quéc thyc” cta Viét
Nam la banh chwng, Nwong Béc sir dung nguyén
liéu hivu co dé tao ra san pham, dong thoi phat trién
mau ma dé dwa banh chwng va nhiéu san pham
truyén thdng trong twong lai tré thanh qua tang cao
cép.

Cac doanh nghiép tham gia chwong trinh déu
bay té ky vong, théng qua cac hoat dong két ndi nay,
nhirng co hdi hop tac kinh doanh, mé réng thi trwong
va d&c biét 14 tham gia vao chudi cung trng cho cac
tap doan 1&n, cac chudi gia tri toan cau sé dwoc khai
mé./.
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Phét trién céc dich vu hé tro khéi nghiép déi méi séng tao: Co hoi két ndi va phat trién

PHAT TRIEN CAC DICH VU HO TRQO' KHO'T NGHIEP BOI MO
SANG TAO: CO HOI KET NOI VA PHAT TRIEN

Dén sinh - H6i thdo "Phét trién céc dich vu hé tro khéi nghiép d6i méi séng tao” Ia dién dan giao luu,
chia sé céc kinh nghiém, trao déi thdng than va toan dién cac van dé céc startup, doanh nghiép hay
céc co quan quan li, chd dau tw quan tdm. Héi thdo ciing cung cap cho cac don vj tham dw cac co hoi
két nbi va phat trién trong tuong lai, gitp cho cac Startup va cac chi doanh nghiép c6 thém hiéu biét
vé céc dich vu hé tro dbi méi séng tao dé khéi nghiép thanh céng.

Ngay 28/11, trong khudn khdé chuong trinh
Techfest Viét Nam 2020, Lang Cong déng Dich vy H6
tro (Community Village) té chirc hdi thao "Phat trién
cac dich vu hd tro khéi nghiép ddi méi sang tao". Hoi
thdo nham gitp céac startup va cac chi doanh nghiép
c6 thém hiéu biét vé cac dich vu hd tro ddi méi sang

tao dugc chia sé ti cac dién gia.

Chia sé tai héi thao, 6ng Bui Quang Minh, Nha
sang lap va Tong Giam dbc Beta Group cho biét: Vai
trd clia Lang Cong ddng Dich vu Hb tro sé& 1a khéng
gian dé két ndi tt ca cac thong tin va hd tro tt ca
moi ngudi trong nhitng viéc can lam, dac biét [a
trong hanh trinh kh&i nghiép ciing nhu phat trién cac

doanh nghiép mang tinh céng nghé. Véi tat ca cac



ngudn lwc clia cac co quan, té chirc, nha nudc dén
tu nhan Lang Cong ddng Dich vu Hb tro hy vong sé
két ndi dug'c moi ngudi lai véi nhau.

Ong Minh nhan manh: Hoi thdo "Phat trién cac
dich vu hd tro khéi nghiép déi méi sang tao" sé 1a
diém kh&i dau, sau hoi thdo nay hy vong sé cé ngudn
lwc gibng nhu canh clra m& dé cho cac doanh
nghiép kh&i nghiép va nhirng ban tré mong muén
kh&i nghiép co thé tiép can, cé théng tin va c6 ngudn
lwc, cach thirc lam dac biét la kinh nghiém cula
nhirng ngudi di trudc dé co thé thuwe hién duoc mé
hinh cia minh.

Beta Group rat mong muébn cé thé dung nhirng
thanh cong clia minh dé 1a cau chuyén mau huéng
dan céc ban tré di theo con dudng khéi nghiép nhu:
goi von nhu thé nao, 1am viéc véi cac nha dau tu ra
sao, xay dwng mé hinh kinh doanh, cach lam startup,
... Tiép theo Beta sé& van tiép tuc xay dwng nhiing
doanh nghiép kh&i nghiép & trong hé théng td chirc
dé dao tao ra nhirng nha khéi nghiép tré dwa vao mé
hinh cia minh.

Trinh bay tham luan vé "Giai phap tich hop sb da
dich vu cho hoat doéng hé tro khéi nghiép déi maoi
sang tao", ThS. Pham Quang Vinh, Phu trach Ban
Nén tang tich hop sb, TT Hb tro Kh&i nghiép Sang
tao Quéc gia, B6 KH&CN, cho biét: vé& vai tro trong
chuyén déi s6, hé trg cho viéc khéi nghiép sang tao,
Trung tdm da (rng dung cac cdng nghé méi nhét, cac
coéng nghé tich hop cac nén tang sb, cdng nghé tich
hop cac nén tang.

Vi du nhu thye té do tang cudng vao trong cong
tac xay dwng nén bd cong cu, nén tang. Lam sao cho
cac doanh nghiép kh&i nghiép sang tao c6 thé tich
hop cac dich vy ctia minh trén dé, cling nhu trién
khai cac thao tac vé két ndi, gidi thiéu cac san pham,
cac céng nghé ctia minh trén nén tang sb nay mot

cach thuan loi.

Nh& cé cdng nghé nay, cong déng khi tham gia
sé dugc nhin thdy cac sdn phdm duoc van hanh,
duoc trién khai nhu trén thuc té, chir khong phai la
cac anh chup nhu truéc day. Truéc kia san pham
cong nghé rat kho dé mo ta, hién thi nhung hién nay
nhd céng nghé 3D va céng nghé thuc té do tang
cuong lam cho viéc quan sat cac dich vy, cong nghé
sang tao dé dang hon.

Trao doi bén |& hoi thao, 6ng Chu Van Phuong —
Giam dbc Truyén hinh khéi nghiép sang tao (VSTV)
cho biét, cac doanh nghiép khé&i nghiép da phan déu
gap kho khan trong viéc quang ba san pham, thuong
hiéu vi thé sé& bd 1& co hdi d& san pham, thuong hiéu
duoc khach hang biét toi.

"Dé hd tro' cho doanh nghiép kh&i nghiép, VSTV
da va dang tap trung vao hé sinh thai kh&i nghiép,
xay dwng cac kénh truyén théng dé cung doanh
nghiép khéi nghiép xay dwng hinh anh, quang ba
thuong hiéu mét cach nhanh nhat, hiéu quéd nhét.
V6&i doi ngil ky thuat vién, bién tap vién cé nhiéu kinh
nghiép, thoi gian t&i chang téi sé lam tét hon nira
trong vai tro xay dwng hinh anh cho doanh nghiép

kh&i nghiép", 6ng Phuong nhan manh./.
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KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

Astra
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ASTRA - KHI CONG NGHE PUO'C UNG DUNG TRONG

NGANH DU LICH

Theo dai dién Céng ty C6 phén Céng nghé Astra toan cau, mang xa héi du lich Astra c6 trén 107.000
nguoi dung sau hon 3 thang ra mat. Ung dung gitp ngudi dung xdy dung ké hoach, lich trinh chuyén
di trén ban db Viét Nam va thé gidi: tim hiéu vén héa, phong tuc tdp quén cua tirmg ving mién, dat
nwéc; goi y mén an, trang phuc, hanh ly phu hop. Anh dai dién méi tai khodn déu gén quéc ky. Khach
du lich check-in & dau, hé théng tw dong gan la c& qubc gia dé gitp tdng cdm xuc va niém tw hao dan
téc. Cac goi san pham, dich vu c6 gia canh tranh, giao dich céng khai da tao hirng khéi cho céng

déng yéu du lich.

CHAN DUNG NHA SANG LAP

Ting la sinh vién Khoa Ty déng héa, Hoc vién
Ky thuat Quan sw, méi lwong duyén gan bé véi du
lich d&n v&i Nguyén Viét that tinh c&. Vao dip Ha Noi
td chirc Pai 1€ 1.000 ndm Thang Long Ha Nbi,
anh tham gia t6 chirc mot s6 sw kién va thdy cach

lam cua nhiéu t6 chire, doanh nghiép con manh mun,
manh ai ndy lam, khéong theo quy chuan nao, ty lé
khach quéc té quay lai thdp, mé hinh du lich théng
minh thwc sw chwa phat trién.

Trén thi trwong da c6 nhiéu (rng dung va website
cung cap san pham, théng tin du lich. Hwéng di cla



anh 1a trién khai nén tdng méi mé hon. "Téi quan sét
thdy ngudi Viét thich van héa hop cho, cé thé dé
dang mua ban, gap g&, trao dbi. Pay ciing 1a cach
van hanh ctia mang xa hdi, noi moi ngudi tr khap
noi cung xay dwng cdng dong, tim hiéu san pham,
chia sé trai nghiém", nha sang lap Astra cho biét.

Bén canh dé, anh ky vong co thé dem lai nén
tang két nbi thong tin review chan thwe. Nguoi dung
chia sé cac théng tin hiru ich s& nhan vé diém
thwdng co gia tri quy déi thanh voucher du lich. Dé
minh bach cac dir liéu, CEO nay chon céng nghé
blockchain, giup nang cao tinh xac thwc théng tin,
déng thoi tdi wu tinh ndng trao wu dai cho nguoi
dung dwa trén déng gop véi cong ddng. Cubi nam
2018, anh cung 3 nguwoi ban béat tay viét nhirng dong
code dau tién cho mang xa hoi Astra.

Nha sang lap tré loay hoay tim nhan sy gidi, b&i
blockchain 1a linh viec méi trén thé gidi. “Cac ky sw
Viét dwoc dao tao bai bdn mang nay chi dém trén
dau ngon tay, lwong trd cho ho ciling vai nghin déla
mot thang. Nhwng nhan sy gibng nhw con tau, néu
chon khéng tét thi sau nay phai dap bd dé xay lai
hoan toan”, Nguyén Tiép ndi. Trong thdi gian chua
tim dwoc nha dau tw rét von, Astra dung nhivng déng
vbn cla cac thanh vién dong gop, rieng CEO thuyét
phuc vo ban nha dé cé chi phi phat trién.

Anh con ban v&i cdng sy nghién clru hanh vi
nguwoi dung dién thoai théng minh, tim hiéu tai liéu
nwdc ngoai vé nguyén tac cac ngoén tay va logic khi
thao tac smartphone... dé thiét ké cac phim chirc
nang, giao dién phu hop. Chwa ty xay dwoc kho dir
liéu phuc vu nhu cau di chuyén, an udng, nghi ngoi
clia nguwdi dung, Tiép tim kiém cac don vi cung cap
kho di¥ liéu. Thang 9/2019, y twdng mang xa hdi du
lich Astra goi vén thanh céng 1 triéu USD t&» Shark
Pham Thanh Hwng trén chwong trinh truyén hinh
“Thwong vu bac ty”. Bén canh d6, nha sang lap ciling
nhan cac khoan dau tw t& 2 nha dau tw thién than la

nhirng tén tudi lon trong linh vwc du lich. Astra st
dung sé vén nay tap trung cho khau nhan sy va xay
dwng nén tdng cong nghé. Sau vai phién ban nhap,
phién ban Closed Beta v&i sw tham gia ctia gan 100
nhan sy va chuyén gia, ddi ngd van hanh ra mat
phién ban Open Beta vao gilra thang 2 nam nay, ghi
nhan hon 100.000 ngwéi cai dat sau 2 thang.

La mang xa héi non tré, tap trung vao thi trwong
ngach, theo nha sang lap Astra, diéu khé nhéat l1a thu
hat va gitv chan nguoi dung. Don vi da lién két voi
cac cong ty du lich, khach san nghi dwéng, trung tam
gidi tri... tung voucher 0 déng, gidm gia dich vu an
udng, nghi duwéng dat trén Astra. Déng thdi mién phi
dang san pham, dich vu cho cac doanh nghiép trong
nadm dau. “Gitra Covid-19, du phai cét giam nhan sy
va gian doan moét sb hoat déng, ching t6i van nhin ra
nhirng co hdi méi. Hién Astra tiép can cac quy dau tw
mao hiém va day manh hop tac, phat trién thém cac
nén tang wu dai nham kich cau du lich”, Tiép cho biét.

NHO’NG GIA TRI COT LOI

Tiép chia sé, Astra la mang xa hoi tién phong
danh riéng cho nganh du lich. Chang téi khéng dbi
dau voi bat clr ai hay bat cir mang xa hdi ndo. Véi
Astra, nguoi dung c6 thé gdp g& nhirtng ngudi co
cung dam mé du lich, chia sé trai nghiém xac thyc va
nhan vé diém thwédng dé st dung cho cac chuyén di
tiép theo.

Trwée do, phién ban Closed Beta clia Astra da ra
mat vao ngay 6/1 va nhan dwoc nhiéu danh gia tich
cwe. 'ng dung phién ban Open Beta trén ca hai nén
tang iOS va Android ra mét ngay 14/2 tiép tuc co
nhiéu nang cip dé giup tang trai nghiém nguoi dung.

Theo Nguyén Tiép, hai gia tri ndi bat nhat giup
phan biét Astra v&i cac nén tang cong nghé |a Proof
of Trust (cong cu giup do lwdng mirc dd xac thye cua
théng tin va han ché téi da cac noi dung ao, sai léch)
va Proof of Ratings (cong cu dong dém gia tri ciia cac
ndi dung ma nguoi dung dang tai dé trd thuéng
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twong xing). Nh& do, cac théng tin trong mang xa
héi s& dam bao dwoc tinh trung thwc va chinh xac.

Ngoai ra, Astra phién ban mé&i cling cung cép
thém mét sé tinh ndng nhw: gan c& véi ngudi dung &
cac qudc gia khac nhau, két néi user dén cac don vi
cung cép tour, tao lich trinh du lich, danh dau nhirng
vung dat da dat chan téi véi Map Travel... DPiém
thwéng trd cho ngudi dung cé thé déi sang voucher
hoac wu dai tai cac nha hang, khach san.

Cac don vi kinh doanh du lich cling cé thé tan
dung Mang xa hdi du lich Astra nhw mot kénh media
marketing hiéu qua, khéng chi gitp tiép can chinh
xac nhém dbi tweng muc tiéu ma con gidm thiéu chi
phi va gia tang ty I& chuyén ddi. Bén canh ra méat trng
dung mang xa hdi du lich Astra, Astra Network cling
da nghién ctru va gidi thiéu nén tang dir liéu phi tap
trung S-Data.

Nguyén Tiép cho biét, day la giai phap giup dem
toan bo dir liéu dang dwoc lwu trik trén cloud chuyén

déi sang Ilwu trlr an toan hon, bao mat hon trén
blockchain. V&i cac wu diém nhw: tinh phi tap trung
giup khéi phuc di¥ liéu khi gap sw cb, tinh khtr tring
lap giup tiét kiém khéng gian Iwu trir, tinh bado mat
cao, téc do truy cap nhanh va kha nang twong thich
tot v&i hau hét cac giao thirc truyén tai va cac dang
dir lieu; S-Data cung cap giai phap vé dir liéu manh
mé va toan dién cho hau hét cac linh vuc bao gébm
thwong mai dién t&, gidi tri, camera, y t&, tai chinh
ngan hang va dac biét Ia du lich.

Thang 9/2019, y twdng vé mang xa hoi du lich
Astra da trng goi von thanh cbng mbt triéu USD tw
Shark Pham Thanh Hung. Astra da dung sé vén nay
dau tw vao xay dwng nén tang cdng nghé, trong do
c6 S-Data.

Danh gia cao hwéng di nay, Shark Hwng nhan
dinh: “Vé&i nhitng cong nghé dwéong truyén méi nhw
5G va internet vé tinh, téc do truyén sé& cuc cao,
nhirng clip va blrc anh sé& c6 dung lwong rat 1én. La
mot mang xa héi du lich, Astra can mot cbng nghé
lwu trir @0 manh, da 16n". Ong ciing cho biét, véi mot
mang xa hdi, tao dwng nén tang dir liéu va thu hat
ngwdi dung la hai yéu t6 c6 tdm quan trong twong
dwong nhau, cong nghé sé gilp trdi nghiém nguwoi
dung tét hon. “Néi dung hay thi can céng nghé tét dé
truyén tai. Néu céng nghé kém, clip bi giat, hinh anh
load cham thi khéng phat huy dwoc hét thé manh cla
mang xa hoi vé du lich”.

Chia sé vé hwdng di trong thdi gian téi dé thu hat
ngwdi dung, CEO Astra cho biét, ddi ngi phat trién
s& danh manh vao céng déng cac don vi cung cap du
lich va nhirtng ngwdi yéu thich du lich dé khi tim kiém
trén Astra, ngu&i dung sé duwgc gap tryc tiép don vi
cung cép, chat lwong tét hon, ré hon, da duoc trai
nghiém va xac thwc bédi nhirng ngwdi dung khac.
Astra dat muc tiéu 500.000 ngu®i dung va ra mat nén
tang quang céo vao cudi nam nay.

Minh Phwong (tbng hop)
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KHO'I NGHIEP BOI MO SANG TAO

MO HINH TO CHUC BE THUC PAY POI MOT SANG TAO

CUA APPLE (P1)

Apple néi tiéng véi nhiing déi méi séng tao vé phan cing, phdn mém va dich vu. Nhé nhiing déi méi
sang tao do, céng ty nay da tang tor khoang 8.000 nhéan vién va doanh thu 7 ty USD vao nam 1997,
nam ma Steve Jobs quay tré lai céng ty, Ién 137.000 nhén vién va doanh thu dat 260 ty USD vao nam
2019. Nhung mét diéu it duoc biét dén la co cau té chire va mé hinh 1anh dao lién quan da gick mét vai

tro quan trong mang lai thanh céng trong déi méi séng tao cla céng ty nay.

Khi Steve Jobs quay tr& lai Apple, cong ty nay co
co céu thdng thwong theo ding quy md va pham vi
hoat dong. Apple dwoc chia thanh cac don vi kinh
doanh, méi don vi ¢ trach nhiém vé hoat déng kinh
doanh riéng. Cac téng giam déc diéu hanh nhém san
phdm Macintosh, bd phan thiét bj thong tin va bod
phan san phdm may chd, cung nhitng nhém khac.
Nhw thwong théy & cac don vi kinh doanh phi tap
trung, cac nha quan ly c6 xu hwéng canh tranh voi

nhau, d&c biét la vé gia chuyén nhuong. Cho rang
quan ly théng thwong da kim ham sy déi méi sang
tao, ngay trong nam dau tién tré lai lam Giam déc
diéu hanh, Jobs da sa thai cac tébng giam déc cua tat
ca cac don vj kinh doanh (chi trong mét ngay), dat
toan bd cong ty dwdi mét hoat ddng kinh doanh va
két hop cac bd phan chirc nang khac nhau cla cac
don vij kinh doanh thanh mot td chirc chirc nang.

Viéc ap dung cAu tric chirc nang cé thé changco
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gi dang ngac nhién dbi v&i mét cong ty thm c& nhw
Apple vao thoi diém dé. Diéu dang ngac nhién - trén
thwc té, dang chu y - 1a Apple van giir dwoc cach
thirc d6 dén ngay nay, mac du coéng ty da I&n gap
gan 40 lan vé doanh thu va phirc tap hon nhiéu so
véi nam 1998. Cac pho chu tich cp cao phu trach
cac nhiém vu, chr khédng cac san phdm. Gidng nhw
trwong hop cla ngudi tién nhiém Jobs trudc day,
CEO Tim Cook gitr vi tri duy nhét trén so db to chirc
noi dap ng thiét k&, ky thuat, van hanh, marketing
va ban & cta bt ky san pham chinh nao cutia Apple.
Trén thwc té, ngoai CEO, cdng ty hoat dong khéng c6
cac tbng giam dbc théng thwong: nhirtng ngudi kiém
soat toan bo quy trinh tlr phat trién san pham dén
ban hang va dwoc danh gia theo bao cao két qua
hoat déng kinh doanh.

Lich st kinh doanh va ly thuyét t6 chirc lam phat
sinh trwd'ng hop trong dé khi cac cobng ty kinh doanh
phat trién I&n manh va phtre tap, ho phai chuyén tw
co cAu chirc ndng sang co ciu da bd phan dé sap
xép trach nhiém giai trinh va kiém soat, déng thoi
ngan chan sy nghén xay ra trong qua trinh lwu théng
v sb quyét dinh tir biéu dd t6 chirc. Trao cho cac
nha Ianh dao don vi kinh doanh toan quyén kiém soat
cac chirc nang chinh cho phép ho lam nhirng gi tét
nhat dé dap rng nhu ciu khach hang cla tirng don
vi va tbi da hoa két qua clia ho, déng thdi cho phép
cac giam déc diéu hanh giam sat ho dé danh gia hiéu
qua hoat dong cua ho.

Nhw nha st hoc Alfred Chandler ctia Trwong Kinh
doanh Harvard da ghi lai, cac céng ty My nhw DuPont
va General Motors da chuyén tir co cu chirc nang
sang co cau da bd phan vao dau thé ky 20. Vao nira
sau cla thé ky, dai da sb cac tap doan Ién da lam
theo hwéng nay. Apple da chirng minh rang cach tiép
can théng thwong nay 1a khdng can thiét va cau trac
chtrc ndng van c6 thé mang lai loi ich cho cac cong
ty dang phai ddi mat véi nhirng bién ddi Ién trong linh

virc cdng nghé va nhirng bién déng clia nganh cong
nghiép.

Sw trung thanh cta Apple v&i mé hinh td chirc
chirc ndng khéng cé nghia la cAu tric cia né van 6n
dinh. Khi tAm quan trong cua tri tué nhan tao va cac
linh vwe méi khac ting 1én, thi cAu trac d6 bién dbi. O
day, chung ta thao luan vé nhirng loi ich ctia dbi moi
sang tao va thach thirc 1anh dao ctia mé hinh td chire
dac biét va khong ngirng phat trién cta Apple, mo
hinh nay c6 thé hiru ich cho cac ca nhan va cong ty
mudn hiéu ré hon vé cach thanh céng trong nhirng
mai trwéng bién d6i nhanh chéng.

TAI SAO LAI LA TO CHU'C CHUYC NANG?

Muc dich chinh clia Apple la tao ra cac san pham
lam cudc séng hang ngay clia con ngu®i thém phong
phu. Diéu nay khéng chi lién quan dén viéc phat trién
cac danh muc sadn pham hoan toan méi nhw iPhone
va Apple Watch, ma con lién tuc dbéi méi sang tao
ngay trong cac danh muc dé. Cé Ié khéng co tinh
nang san pham nao phan anh cam két ddi mai lién
tuc cta Apple r6 hon la camera cua iPhone. Khi
iPhone dwoc gigi thiéu vao nam 2007, Steve Jobs chi
danh sau giay cho may anh cta né trong s kién gidi
thiéu sdn phdm ma&i quan trong hang nam. Ké tir do,
cong nghé may anh iPhone da dong gép vao nganh
céng nghiép nhiép anh vé&i mét loat cac cai tién: Chup
anh dai déng cao (2010), anh toan canh (2012), den
flash True Tone (2013), 6n dinh hinh anh quang hoc
(2015), may anh 6ng kinh kép (2016), ché dd chan
dung (2016), anh sang chan dung (2017) va ché do
ban dém (2019)...

Dé tao ra nhirng d6i méi sang tao nhw vay, Apple
dwa trén mot cAu truc tap trung vao chuyén moén hoéa
chirc ndng. Niém tin co ban ctia céng ty nay 1a nhirng
ngu®i cé chuyén moén va kinh nghiém nhét trong mot
linh vwc nén c6 quyén quyét dinh dbi véi linh vwe doé.
Diéu nay dwa trén hai quan diém: Th& nhét, Apple
canh tranh & nhirng thj trwdng cé ty 1é bién dbi va dot
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Bang 1: Chirc nang ctia CEO Apple qua cac thoi ky

CEO 1998 CEO 2019
Phan clrng Thiét ké
Phan mém Ky thuat phan cirng
Marketing Céc cong nghé phan cirng
Van hanh Phan mém
Dich vu & H6 tro Dich vu
Ban hang May hoc va Al
Tai chinh Marketing
Phap ly Marketing truyén théng
Van hanh
Ban hang
Ban lé
Con nguoi
Tai chinh
Phap Iy

Truyén thdng tap doan

Mébi tredng, Chinh sach & Xa hdi

Phat trién tap doan

pha cdéng nghé cao, vi vay céng ty nay phai dwa vao
phan doan va tryc giac ctia nhirtng ngudi co kién thire
sau vé céng nghé chiu trach nhiém vé nhirng dét pha
do6. Rét 1au trwde khi co thé nhan dwoc phan héi thi
trwdng va du bao thi trudng vivng chéc, cong ty phai
dat cwoc vé viéc cong nghé va thiét ké nao cé kha
nang thanh céng trén dién thoai thdng minh, may tinh,
v.v. Dwa vao cac chuyén gia ky thuat thay vi cac nha
quan ly chung sé lam tang ty I1é cwgc thanh cong.

Th hai, cam két ctia Apple vé& viéc cung cap céac
san pham tét nhat cé thé sé bj cat gidm néu cac muc
tiéu loi nhuan va chi phi ngan han la tiéu chi hang
dau dé danh gia cac khodn dau tw va cac nha lanh

dao. Bang chu vy, tién thuwédng cho cac giam dbc diéu
hanh R&D cép cao dwa trén sb hiéu suét trén toan
cong ty hon la chi phi hoac doanh thu tr cac san
phdm cu thé. Do d6, cac quyét dinh vé san pham
phan nao khéng bi lién quan t&i ap lwc tai chinh ngén
han. Nhém tai chinh khéng tham gia vao cac cudc
hop vach 16 trinh san phdm cta nhém ky sw, con
nhém ky thuat khéng tham gia vao cac quyét dinh vé
gia ca.

Du vay, khéng cé nghia la Apple khéng can nhac
chi phi va muc tiéu doanh thu khi quyét dinh cong ty
sé theo dudi cong nghé va tinh ndng nao. Céng ty
thwe hién viéc nay theo nhirng cach khac véi nhirng
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cach duwoc ap dung bdi cac cong ty co té chirc theo

16i thédng thweng. Thay vi st dung cac muc tiéu vé chi
phi va gia thanh tbng thé nhw cac théng sé cé dinh dé
dwa ra cac lya chon vé thiét k& va ky thuat, thi cac
nha lanh dao R&D dwoc ky vong sé danh gia lgi ich
déi v&i ngudi st dung so véi viéc danh gia chi phi.

Trong mét t& chire chirc ndng, danh tiéng cla ca
nhan va nhém hoat déng nhuv mét co' ché kiém soat
trong viéc dat cuwoc. Trwong hop dién hinh la quyét
dinh tung ra may anh éng kinh kép v&i ché dd chan
dung trén iPhone 7 Plus vao nam 2016. D6 la mét vu
cwoc Ién vé viéc tac dong cla may anh nay dbi véi
ngudi dung sé du Ién dé ho bd qua mirc gia cao cla
no.

M6t giam dbc diéu hanh cho biét Paul Hubel, nha
lanh dao cip cao dong vai tro trung tam trong nd lwc
dwa ra ché dd chan dung, da chip nhan “dwoc an ca
nga vé khéng”, c6 nghia 1a 6ng va nhém nghién ctu
cta 6ng chap nhan rti ro Ién: Néu nguoi dung khéng
mubn trd thém tién cho mot chiéc dién thoai co
camera tét hon va dat tién hon, thi nhém nghién ciru
sé it dwoc tin nhiém hon vao 1an t&i khi ho dé xuét

mot nang cap hodc dwa ra moét tinh ndng dat tién. Tuy
vay, may anh hoa ra lai tré thanh mot tinh ndng ndi
bat ctia iPhone 7 Plus va thanh cong cla né cang
nang cao danh tiéng ctia Hubel va nhém cla 6ng.

Can bang gitra sy chu trong dén chi phi véi gia tri
gia tang cho trai nghiém nguoi dung dé cé duoc khi
nhirng ngwdi dwa ra quyét dinh c6 chuyén mén sau
trong linh vyc cda ho thay vi nhirtng ngwoi quan ly
chung chiu trach nhiém dat dwoc cac con sd muc
tiéu. Trong khi nguyén tdc co ban ctia mét cu tric
don vi kinh doanh théng thwéng la nham gan két
trach nhiém giai trinh v&i kiém soat, thi nguyén tac co
ban ctia mét t chirc chirc nang la gan két chuyén
mén v&i quyén quyét dinh.

Do d6, méi lién hé gitra cach td chirc ctia Apple
v&i loai hinh déi maoi sang tao ma né tao ra la rat ro
rang. Nhw 1ap luan ndi tiéng clia Chandler, "c4u truc
tuan theo chién lwoc" - mac du Apple khéng st dung
céu tric ma 6ng dy doan 14 cac cong ty da quéc gia
I&n sé ap dung.

Phwong Anh (How Apple is Organized for
Innovation, Havard Business Review s6 11-12/2020)
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

Google
My Business

Digital
Marketing

@
Strategles Google Ads
Content
Marketing
Facebook
Advertising

NGHIEN CUU THI TRUO'NG TRU'C TUYEN CHO CHIEN LUOC

TIEP THI KY THUAT SO (P2)

Tai sao nghién ctru thi trirong truc tuyén lai quan trong dbi véi bat ky né luc tiép thi nao, cac khai niém
quan trong nhét ban céan biét dé bat dau tién hanh nghién ctru, mét sé phuong phap thuc hién nghién
ctru true tuyén va nhitng van dé va cam bay cén tranh khi nghién ciru true tuyén la nhiing van dé cén

biét khi nghién ctru thi truong truc tuyén.

PHUONG PHAP NGHIEN CU'U TRU'C TUYEN

Cé rat nhiéu phwong phap nghién ctru thi tredng
trwc tuyén. Bai viét nay dé& cap dén ba trong sb
nhirng phwong phap phd bién va hiru ich nhat: khao
sat, nhém trong tam truc tuyén va giam sat phwong
tién truyén thdng mang xa héi.

Ban nén chon phuwong phap nao? Tat ca diéu do
phu thudc vao nhiéu yéu té, tir cau hdi va muc dich
nghién ctu dén ngan sach va thdi gian ctia ban.
Dwéi day la mét sé goi y chung:

+ Khdo sat: phwong phap ly twédng dé thu thap
mét lwong 16n dir liéu dinh lwong (va cd mot sb div
liéu dinh tinh) - nhanh chéng, dé thiét 1ap va co thé
chay ty dong.

+ Nhém trong tam truwc tuyén: Ly twéng dé thu hat
nguwoi tiéu dung va thu thap div liéu dinh tinh nhuw y
kién, y twdng va cadm nhan vé thwong hiéu - yéu cau
dau tw thoi gian Ion hon va mét nhém ngudi tham
gia s&n sang.

+ Giam sat trwc tuyén: Ly twéng dé thu thap div
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liéu dinh tinh vé tinh cdm dbi v&i thwong hiéu va ciing
c6 thé cung cap mét sb div liéu dinh lwong vé khéi
lwong quan tdm dén thwong hiéu - nhirng dir liéu nay
c6 thé dwoc thu thap mot cach thu dong va cé mot sé
coéng cu co6 thé ty ddong hoa viéc nay.
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Khao sat

Kh&o sat la bang cau héi bao gbm mét loat cac
cau héi xoay quanh mét chii dé& cu thé. Muc dich cua
khdo sat la thu thap khdi lwong I6n div liéu dinh
lwong moét cach dé dang, mac du ciing c6 thé thu
thap mot sé div liéu dinh tinh.

Thue hién khao sat trwc tuyén cho phép thu thap
dir liéu ngay lap tirc va viéc phan tich dir liéu cé thé
duwoc thuc hién dé dang va nhanh chéng. Bang cach
st dung email hodc Internet dé& thwc hién cac cudc
khao sat, nhirng han ché vé dia ly dé thu thap d liéu
c6 thé dwoc khac phuc mét cach hiéu qua vé chi phi.

Coéng nghé cho phép ban bién soan cac ban khao
sat tinh vi va than thién vé&i nguwdi dung. Vi du: tréi
nguwoc voi viéc chi ra sb 1an hién thj trén thang diém
trwot, ngudi tra & cé thé chi ra phan trng cdm xuc.
Hoac khao sat cé thé dwoc didu chinh tuy thudc vao
cac cau tra 10i trwdc dé (chang han nhw cac cau hoi
dwoc bé qua néu chung khong lién quan dén ngudi

tra 104).

Ban co6 thé chay cac cudc khado sat tryc tuyén lién
tuc v&i chi phi tdi thiéu. Cac cudc thdm do don gian
c6 thé duwoc st dung trong cac dién dan va trén blog
dé tao phan hbi thworng xuyén. Cac cudc khao sat vé
sw hai long cla trang web ciing la mét cach dé dang
dé xac dinh hiéu qua cia mét trang web hodc chién
dich tiép thi.

Xu hwéng khdo sat dang phat trién la nhan duwoc
phan héi tirc thi vé cac cau hdi hodc y twdng tr mot
céng ddng hién cé (chdng han nhu nhém cac nha
lanh dao tw twédng dang tin cay, ngwdi ham mo trén
mang x& hoi clia thwong hiéu hodc cong ddng nghién
ctu dwoc tao ra tir trwde). Vi du bao gdbm nhiéu rng
dung tham do y kién ctia Facebook va nén tang khao
sat di déng th&i gian thyc nhw InstantAfrica
(www.instantafrica.com).

Thiét ké khao sat

Cach ban thiét ké mot cudc khdo sat va cac cau
hdi s& anh hwéng truc tiép dén thanh cong cua ban.
Mot cudc khao sat co thé bao gdm bét ky sé lwong va
loai cau hdi nao va cac cau hoéi phirc tap hon sé chi
xuét hién khi ngwoi dung cdm thay thoai mai véi khéo
sat.

Hay can than rang ban khéng dwa ra thanh kién
khi tao cau héi bang cach d&t cau héi dan dat.

Thi du:

Sai: Gan day, chung t6i da gi6i thiéu cac tinh
nang mai trén trang web dé tré thanh web hang nhét.
Suy nghi clia ban vé trang web méi la gi?

Thay thé bang: Suy nghi cla ban vé nhirng thay
ddi ctia trang web?

N6i chung, ban ciing sé thay rang ban nhan dwoc
cau tra 107 chinh xac hon khi dat cau héi & thi qua
khtr hon 1a & thi tiép dién.

Thi du:

Sai: Ban mua d6 &n mang di bao nhiéu lan mét
tuan?

Cac cau hai trong phiéu khao sat can ngén gon,
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CAC LOAI CAU HOI KHAO SAT
1. Cau héi m&

Cau hdi mé& cho phép ngudi tra | trd 161 bang 16i cha ho. Piéu nay thwdng dan dén dir liéu dinh tinh. Thi

du: Ban muén xem cac tinh nang nao trén trang web clia sach gido khoa tiép thi kj thuat s6 (www.quirk.biz/

digital marketingtextbook)?
2. Cau haéi dong

Nhirng cau hdi nay cung cap cho ngudi tra I&i cau tra 16i cu thé dé lwa chon. Day thuong la nhirvng cau hdi

trdc nghiém véi mot hodc nhiéu cau tra 16i cé thé. Piéu nay dan dén di liéu dinh lwong.

Thi du: Ban c6 s dung trang web sach gido khoa tiép thi kj thuat sé khéng?

C6 hay khdng

Hoac la: Ban sir dung nhirng tinh ndng nao clia trang web sach gido khoa tiép thi ky thuat s6? Panh dau

vao tat ca nhirng gi 4p dung (Blog, nghién ctru treérng hop tai mién phi, tai nguyén bd sung).

3. Xép hang hodc th tw

Nhirng cau héi nay yéu cau nguoi tra 1&i xép hang cac muc theo thir tv wu tién hodc mac do6 lién quan.

Nguwoi trd I dwoc cung cdp mot thang sb dé chi ra thi tw. Diéu nay dan dén dir liéu dinh lwong.

Thi du: Xé&p hang cac tinh nang cuia trang web sach gido khoa tiép thi k§ thuat sé, trong d6 1 1a hivu ich nhéat

va 4 1a it hiru ich nhét (Blog, nghién ctru tinh hudng, tai mién phi, tai nguyén bé sung).

4. Ma tran va xép hang

Nhirng loai cau héi nay cé thé duwoc sir dung dé dinh lwong di liéu dinh tinh. Nguoi tra 1o dwoc yéu cau

xép hang hanh vi hodc thai do. Thi du: Banh gia cac tinh nang clia trang web gido trinh tiép thi k§ thuat sb theo

thang diém sau:

1 = rat thich, 2 = thich, 3 = khéng y kién, 4 = khéng thich.

dé hiéu va dé tra 1oi.

Nhém trong tam

Céc nhom trong tric tuyén lién quan dén viéc thu
thap trwc tuyén nguoi tra 1o va phan ng mét chi
dé cu thé. Nguoi trd 16i c6 thé duoc lay tr khap noi
trén thé gi¢i va phan (ng trong thoi gian thuc, dwoc
cho 1a tw do hon v&i cau tra I&i cda ho vi ho co thé
4n danh trong méi trwdng dién tor.

Céc nhém trong tam trwc tuyén 14 ly twéng dé cod
cac cudc trd chuyén thdng than, chi tiét véi nhirng
nguwoi quan tdm dén thwong hiéu cda ban - diéu nay
cé nghia 1a ho dan dén di liéu chinh, dinh tinh.
Théng tin nay sau d6 cé thé dwoc st dung dé tao ra
cac cau héi nghién ctru dinh lwgng.

Cac nhém trong tam trwc tuyén co thé dwoc tién
hanh bang cach s dung mét loat cac cong nghé.
DPon gidn nhét 1a st dung mét chwong trinh nhén tin
dwa trén van ban hoac dién dan truc tuyén - co rat
nhiéu tuy chon c6 sdn. Cac céng cu phirc tap hon
cho phép t6 chirc hoi nghi thoai hodc video va cé thé
gitp nha nghién ctru dé dang thu thap manh méi vé
giong ndi va nét mat ctia nguoi tra 1oi. Mot sd cong
cu cho phép nha nghién clru chia sé man hinh
desktop clia ho v&i ngudi trd 16 d& minh hoa mot
khai niém hoac cau hai.

Céc lwa chon tét dé tién hanh cac nhém trong
tam truc tuyén bao gém:

+ Google Hangouts: www.google.com/+/
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learnmore/hangouts

» Skype: www.skype.com/en

* GoToMeeting: www.gotomeeting.com/fec

Cac nhom trong tadm it chinh thirc hon cac cudc
khao sat: nha nghién ctru sé cé nhirng cau hdi cu
thé dé hoi, nhung cudc trd chuyén thuwdng phat trién
va phat trién mét cach hiru co khi nhivng nguwdi tham
gia thdo luan vé 4n twong cia ho. Thuong chay
trong khodng t»r mot dén hai gi¢r, cac nhom trong
tam dwoc st dung dé thu hat quan diém cla nguoi
tiéu dung vé:

+ San phdm méi hodc chién dich tiép thj

* Cac san phém va chién dich hién c6 va cach
cai thién chung

« Tinh cam dbi véi thwong hiéu

* Quan diém vé& hwéng di méi hodc phong cach
hinh anh cta thwong hiéu

* Y twdng vé cach thuwong hiéu cé thé cai thién vi
tri hoac thwong hiéu ctia minh.

Cac nhém trong tam trwc tuyén la phwong thirc
tuyét voi dé thu thap nhiéu div liéu dinh tinh mot

cach nhanh chéng. Khi thanh 1ap nhém, hay cb gang
bao gdbm di nguwdi tham gia dé& duy tri cudc tro
chuyén, nhung khéng qué nhiéu d& mot sé bj at bai
nhirng nguwdi khac - 8 - 10 ngwoi la ly twéng. Ciing
nén lwu y rang ban cé thé gap phai sw cb ky thuat
néu moi ngudi dang két ndi tv cac vi tri khac nhau
va két ndi Internet - hay chuan bi dé& thwc hién mot
sb khac phuc sw cb co ban néu diéu nay xay ra.

Co mot sb cach khac nhau dé ban cé thé tuyén
ngwdi tham gia vao moét nhém trong tam trwc tuyén.
Diéu nay c6 thé bao gbm viéc moi moi ngudi tir co
s& di¥ liéu khach hang hién tai cta ban, théng qua
mot dai ly tuyén dung nghién ctu thj trwdng truyén
théng hodc dwa ra |&i kéu goi trén trang web cla
ban hodc cac cong déng truyén thong xa hoi. Thuc
t& phd bién 1a cung cAp mot ddng lwe nhd cho nhiing
ngwoi tham gia vao mét nhom trong tédm, vi day la
mot hoat ddng kha tdn thoi gian.

Nguyén Lé Hang (eMarketing: The essential

guide to marketing in a digital world)
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