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TIN TU'C SU KIEN
Tha twéng Pham Minh Chinh: "Trién khai
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Tha twéng Chinh phd Pham Minh Chinh nhén dinh phét trién khoa hoc céng nghé (KHCN), thuc déy doi
méi séng tao (PMST) chinh la “Ioi gidi” cho bai toédn phat trién nhanh, toan dién, bao trum va bén

viing...

Phat biéu tai LE Khanh thanh Co sé& hoat déng
m&i clia Trung tdm D6i méi sang tao Québc gia (NIC)
thudc B6 K& hoach va Pau tw, két hop Khai mac
Trién 1am Quéc té D6i mdi sang tao Viét Nam 2023
(VIIE 2203) tai Khu cbng nghé cao Hoa Lac sang
ngay 28/10, Tha twéng nhdn manh: day la sw kién 2
trong 1 c6 y nghia quan trong, gép phan cu thé héa
chd trwong, chinh sach cta Dang va Nha nuéc vé
thac day phat trién khoa hoc cdng nghé va dbi méi
sang tao. Tha twéng khang dinh: ddi méi sang tao
dang |a mét xu thé tat yéu, lwa chon mang tinh dét
pha chién lvoc cia dat nwoc, 1a doi héi khach quan
dé hién thuc hoa khat vong xay dwng dat nworc hung
cuwdng, thinh vieong, nhan dan 4m no, hanh phac.

Trong gan 4 thap ky ddi moi, m& clra va hoi
nhap, Viét Nam da dat dwoc nhirng thanh twu to 1&n,
cé y nghia lich str, nhd d6, lot vao top 40 nén kinh té
c6 quy md GDP |&n nhat thé gii. Ngoai ra, tinh hinh
chinh tri, x4 hoi &n dinh, quéc phong an ninh, trat tw
an toan xa héi dwoc gilv virng, van hoéa, xa héi phat
trién, déi ngoai va hdi nhap quéc té& dwoc ddy manh
toan dién... Nhirng thanh twu trén c6 sy déng gop rat
I&n chia khoa hoc cong nghé va déi méi sang tao.

Tuy nhién, Thi twéng cho rang Viét Nam van
dang phai dbi mat voi rat nhiéu khé khan va thach
thirc. Phat trién KHCN&DMST tuy c6 nhitng budc
phat trién nhung chwa dap rng dwoc yéu cau, ciing
nhw chwa twong x(rng véi tiém ndng, nhat la tiém
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LE KHANH THANH TRUNG TAM BOI MGT SANG TAD QUOC GIA
VATRIEN LAM qudc TE pOI MY SANG TAD VIET NAM 2023

Tha twéng Pham Minh Chinh phét biéu tai s kién.
nang tri tué, nang Iyc sang tao ctia con nguwoi Viét
Nam. Dai hoi Xlll cia Bang chi rd: 1&i gidi cho bai
toan phat trién nhanh, toan dién va bén virng dwa
trén co s& khoa hoc, cong nghé, déi mai sang tao va
chuyén déi s6, phan du dén nam 2030 la nwédc dang
phat trién co cbng nghiép hién dai, thu nhap trung
binh cao, va dén nam 2045 tr& thanh nuwéc phat
trién, thu nhap cao. Chinh phi da va dang trién khai
cac chu trwong, dwong 16i va quyét sach cha Dang,
Nha nwéc vé khoa hoc cong nghé, dbi méi sang tao,
cac chwong trinh hanh déng cu thé dé& day manh
phat trién toan dién hé sinh thai ddi méi sang tao, tao
moi trwdng thuc day nghién ctu phat trién, (ng dung
khoa hoc k¥ thuat va chuyén giao céng nghé.

Bén canh do, Tha twéng Pham Minh Chinh cling
danh gia cao y twéng va né lwc clia B6 Ké hoach va
DPAau tv trong viéc thanh lap NIC va két néi day di cac
chd thé cda hé sinh thai doéi méi sang tao Viét Nam
théng qua Trién 1am VIIE 2023 v6i vai trd trung tam



cua doanh nghiép va vai tro nghién clru cla cac
Vién, Trwong theo dung tinh than cta Nghi quyét s6
52-NQ/TW cua B6 Chinh tri.

Trong chuyén tham Viét Nam cGa Téng thdng
Hoa Ky Joe Biden va chuyén tham Hoa Ky Tha
twéng Chinh pht Viét Nam vira qua, cé nhiéu dbi tac
tr Hoa Ky nhuw Synosyps, Cadence, Arizona, Nvidia...
tham gia dé cu thé héa cac thao thuan da ky véi NIC.
Ngoai ra, con cé nhiéu hoat ddng bén |& dé thuc day
két ndi, hop tac nhw: hdi nghi, hoi thdo québc té
chuyén dé vé coéng nghiép ban dan, hydrogen xanh,
céng nghé y té, cong nghiép game, ndi dung s6; Dién
dan Quy dau tw déi mdi sang tao Viét Nam; Hoat
déng STEAM danh cho hoc sinh, sinh vién; cac hoat
dong két néi gitrka cac cha thé trong hé sinh thai ddi
m&i sang tao; cac hoat dong gidi tri va nghé thuat
trng dung céng nghé...

Sau 3 nam thanh 1ap va phat trién, NIC da dat
dwoc moét sd thanh twu rat dang ghi nhan. Thay mét
Chinh pha, Thi twéng danh gia cao va biéu duwong
B& K& hoach va Dau tw, cung nhirng né lwc cla ca
nhan déng chi Bo trwédng Nguyén Chi Diing thwong
xuyén di kiém tra, chi dao thao g& khoé khan, qua dé
da truyén cam hirng, déng lwc va quyét tam déi moi
sang tao manh mé&; déng thdi ghi nhan sy phdi hop
tich cwc cua cac B9, co quan: Khoa hoc va Céng
nghé, Théng tin va Truyén théng, Gido duc va Pao
tao, Cong thwong, Uy ban nhan dan Thanh phé Ha
Noi va cac co quan lién quan, ciing nhw sw phéi hop,
hé trg clia cac doanh nghiép trong va ngoai nuwéc dé
cung xay dwng va phat trién Trung tam Déi mé&i sang
tao Quéc gia va té chirc nhitng chwong trinh cé y
nghia quy tu va két ndi hé sinh thai déi mdi sang tao
nhw Trién 1am ngay hém nay.

"Viéc hoan thanh dwa vao khai thac NIC tai Hoa
Lac c6 vai trd, y nghia to I&n trong phat trién hé sinh
thai khéi nghiép; d6 la sw khdi dau clia giai doan
phat trién ma&i trong viéc cung cap ha tang ddng bo

dé day nhanh va manh hon nira hé sinh thai dbi moi
sang tao Viét Nam", Thu twéng cho biét. Tha tuwéng
cling bay té sv tin twdng viéc khanh thanh co s& cua
NIC sé& tao ra khéng gian déi méi sang tao méi cho
dat nwdc; thé hién rd nét tinh than dam nghi, dam
lam, dam ddi mé&i dé phat trién, tré thanh mé hinh déi
m&i sang tao cho dat nwdc; ddng thdi, gép phan tao
nén mdt biéu twong cho Viét Nam la diém dén cla
ddi mai sang tao. “Chi khi lam chd va vwon 1én trong
khoa hoc va cdng nghé, déi mai sang tao, Viét Nam
m&i c6 thé cung bét kip, vwon 1&n phat trién va tang
trwdng cung thé gioi, hap thu tbt nhat nhirng tién bd
cla nhéan loai.

Nham phat huy tbi da hiéu qua dau tw déi voi
NIC, Tha twéng dé nghj Bd K& hoach va Dau tw, B
Khoa hoc va Céng nghé va cac B9, co quan, doanh
nghiép can manh dan, quyét tdm cao hon nira, nd
lwc 1&n hon niva, tan dung nhiéu hon niva cac co hoi
hop tac véi cac dbi tac quéc té; trong d6 Tha twéng
goi y mot sd nhiém vu trong tam sau day:

Thir nhét, hoan thién thé ché, chinh sach cho
hoat ddng ddi m&i sang tao tai Viét Nam, dap trng kip
thdi yéu cau phat trién trong thwc tién cla cac chd
thé hé sinh thai déi mdi sang tao, dac biét la cac
doanh nghiép dbi méi sang tao va khéi nghiép sang
tao. Trong do, can nghién clru, manh dan trién khai
nhitng co ché th&r nghiém, dac thu cho cac dbi
twong, linh vwc ddi méi sang tao c6 tiém nang tao
b&t pha va dong lwc méi cho nén kinh té cta ching
ta phat trién nhanh va bén virng.

Thir hai, xay dwng chién lwoc, ké hoach, chwong
trinh hanh déng dé tap trung phat trién nhirng linh
vic ¢é ham lwong khoa hoc cdng nghé, déi méi sang
tao cao va mang lai gia tri gia tang cao cho Viét Nam
trong giai doan t&i nhw nganh céng nghiép ban dan,
céng nghé hydrogen, y té, gido duc thédng minh;
chuén bi cac diéu kién ha tang, ngudn nhan lyc chat
lwong cao dé phat trién cac nganh, linh vuc.
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Tha tuéng Pham Minh Chinh va lanh dao cac bé nganh, doanh nghiép cét bang khénh thanh

Trung tam Déi méi sang tao quéc gia (NIC) co s& Hoa Lac.

Thir ba, phat huy tinh than hop tac, két néi hiéu
qua, bén virng, toan dién gitra cac chu thé cha hé
sinh thai déi m&i sang tao, cung khéi doanh nghiép,
tap doan 1&n; khdi doanh nghiép vira va nhd, khoi
nghiép sang tao; khdi vién nghién ctu, treong dai
hoc; khdi té chirc hé tro dbi méi sang tao, trung tdm
déi moi sang tao, ca vwdn wom déi maoi sang tao...

Ther t, ddy manh hop tac qudc té trong linh vuc
ddi mai sang tao va khoa hoc cong nghé, dac biét la
hop tac gitra doanh nghiép, t6 chirc dbi mdi sang tao
trong nwéc véi doanh nghiép, tap doan cong nghé
I&n trén thé gidi. Tha twéng ciing tran trong dé nghi
cac dai str quan, td chirc qubc té va dic biét la lanh
dao cac tap doan céng nghé lén tham dy chwong
trinh nay day manh hon nira cac hoat dong dau tw,
hop tac dau tw kinh doanh va hd trg cac doanh
nghiép trong hé sinh thai ddi mai sang tao cua Viét
Nam trén tinh than “loi ich hai hoa, rai ro chia sé”.

Thir ndm, tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach
phat trién NIC, sém trién khai cong tac van hanh, thu
hat cac dbi tac dau tw, xay dwng co s& nghién ctru

va phat trién tai co s& mai cia NIC tai Khu cong
nghé cao Hoa Lac; Hoan thién ha tang chién lwoc két
ndi, nhat la vé giao théng va dich vu ctia Khu céng
nghé cao Hoa Lac. Tha twédng cling kéu goi cac
doanh nghiép, tap doan, co s& nghién ctru I&n trong
va ngoai nwéc nghién clru, dé xuat hinh thirc hop tac
phu hgp v&i NIC ngay cang hiéu qua, mang lai lgi ich
chung; giao Bd K& hoach va Bau tw chi dao, kip thoi
bao cdo, d& xuat Chinh phd nhirtng chinh sach phu
hop dé khuyén khich, tao diéu kién thuan loi nhat
cho viéc hop tac qudc té va trong nwéc.

Ther séu, d& nghi cac Bo6, nganh, dia phuong
cung cht ddng phdi hop dé trién khai hiéu qué nhirng
nhiém vu, gidi phap theo chu trwvong ctia Bang, Nha
nwéc da dé ra trong viéc phat trién hé sinh thai doi
ma&i sang tao, trong dé ludn dat doanh nghiép - nguwoi
dan 1a trong tdm clia d6i m&i sang tao. Tap trung xay
dwng, hoan thién cac Trung tdm hé tro kh&i nghiép
sang tao qudc gia tai cac thanh phé Ha Noi, Thanh
phd H6 Chi Minh va thanh phé DBa N8ng, Hai Phong,
Can Tho..../.
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D6 la nhan dinh cta Thir truvdng Bé Ké hoach va Béu tw Trdn Duy Déng. Thir trudng khdng dinh, moi

trirong va “chét xuc tac” thuén loi sé 1a nhiing yéu tb can thiét dé “ngon Iira” hoat déng khéi nghiép cé

thé bung Ién manh mé.

Bao cao Chi sb6 Dbi moi sang tao Toan cau (Gll)
nam 2023 da chi ra rang, trong ndm qua, tuy tbc d6
va tbng gia tri giao dich dau tw mao hiém co6 sy suy
gidam dang k&, nhwng sb lwong giao dich lai tang 1én
mirc cao nhat tir trwédc dén nay. Tong chi tiéu cho
R&D tr ca khu vwc Chinh phu va khu vic tw nhan
trén toan cau tiép tuc tang lén theo gia tri thuc va van
dat mirc cao trong lich str. Lan séng dbi méi sang tao
cla thoi dai chuyén ddi sé va khoa hoc chuyén sau
dang dién ra manh mé vai sy phat trién cda cac Iinh
vire nhw cdng nghé théng tin, y t&, nang luong.

Phat biéu tai Dién dan Quy dau tw D&i méi sang
tao Viét Nam (Vietham Venture Summit) 2023 ngay
30/10 vé&i chi dé& “Dbi méi sang tao vwot qua thach
thire: chién lwgc cho moét Viét Nam chuyén déi”, Thir
trwédng Tran Duy Déng nhan dinh: “Nhitng diéu nay
cho thay, hoat ddng dau tw cho khéi nghiép sang tao
nhu mét “ngon Iva dang am i chay”, chi cAn moi
trwdng va “chét xdc tac” thuan lgi 1a c6 thé bung lén
manh mé. Viét Nam dang kién tao méi trwong va
nhitng yéu t6 thuan loi cho ddi mdi sang tao noi
chung va dau tw kh&i nghiép sang tao nai riéng”.

Day |a nam th tw lién tiép, B6 K& hoach va Pau
tw chd tri, giao Trung tam D6i m&i sang tao Québc gia
phdi hop cling Quy Golden Gate Ventures t& chirc
Dién dan Quy dau tw D6i méi sang tao Viét Nam
(Vietnam Venture Summit), véi muc dich két ndi cac
quy dau tw qudc té va khu vwc véi hé sinh thai khdi
nghiép sang tao Viét Nam, déng thdi tao co ché dbi
thoai chinh sach vé thuc day va tang cwong hiéu qua
hoat ddng dau tw cho ddi méi sang tao.

Dién dan ciing la noi cac quy dau tw thé hién cam

két diu tw vao khdi nghiép va ddi méi sang tao tai
Viét Nam. Tai Dién dan cac ndm 2019, 2020 va 2022,
s6 lwong quy tham gia va sé vén cam két khong
ngrng tang Ién, tr 18 quy véi 425 triéu USD nam
2019 Ién 33 quy v&i 815 triéu USD nam 2020 va 39
quy véi 1,5 ty USD nam 2022.

VIETNAM VENTURE
SUMMIT 2023  SUMMIT2023

INNOVATING THROUGH ADVERSITY:  INNOVATING THROUGH ADVERSITY:
STRATEGIES FOR A TRANSFORMATIVE VIETNAM ".rmssroummmmmwmm

30.10.2023

Ther tréng Bé Ké hoach va Pau tw Tran Duy Péng

phat biéu tai Dién dan.

Nhin chung, v& mét chinh sach, Viét Nam dang
tich cwe thic day phat trién hé sinh thai ddi méi sang
tao va khé&i nghiép, huéng dén tré thanh mét hé sinh
thai nang dong trong khu viwrc. BPang va Nha nwéc da
dé ra chién lwgc phat trién kinh t&-xa hoi giai doan
2021 - 2030 vé&i dong lwe chd yéu dya vao khoa hoc
coéng nghé, ddi m&i sang tao va chuyén dbi sb. Chinh
pht, Tha twéng Chinh pha dang quyét liét chi dao,
diéu hanh cac bd, nganh, dia phwong trién khai cac
nhiém vu, gidi phap dé thuwc hién cha trwong vé thic
day khoa hoc coéng nghé, ddi mdi sang tao va ch
dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép l1an the
tw ma Dang va Nha nwéc da dé ra. Trong do, tap
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trung vao 3 dét pha chién lwvgc: (1) hé thdng thé ché;
(2) ngudn nhan luc, dic biét biét la nhan lwc chéat
lwong cao; va (3) co s& ha tang.

Thwe hién chi dao cua Chinh phua, Thu twéng
Chinh phu, B6 Ké hoach va Dau tw, véi vai tro 1a co
quan tham muwu téng hop vé chién lwoc phat trién
kinh té-xa héi, quan ly hoat déng dau tw va phat
trién doanh nghiép, da nghién ctu va trinh Tha
twéng Chinh phl ban hanh Chién lvgc quéc gia vé
Céach mang coéng nghiép 1an thi tw dén nam 2030; dé
xuét cac co ché, chinh sach wu dai vé ddi méi sang
tao; phat trién Mang lwdi D6i méi sang tao Viét Nam
véi hang nghin chuyén gia, tri thirc vé& khoa hoc cong
nghé va ddi méi sang tao; hdé tro doanh nghiép
chuyén déi sb; va phdi hop véi cac co quan trong
nwdc va hop tac véi dbi tac qubc té dé dao tao, phat
trién nguén nhan luc cho ddi méi sang tao va chuyén
ddi sb. Nh& nhirng né lyc d6 ma trong bbi canh nén
kinh té thé gi¢i con nhiéu bién dong, Viét Nam van
tiép tuc dat dwoc nhirng két qua tich cuc vé kinh té.

Ong Vinnie Lauria, Déi tac sang lap Quy Golden
Gate Ventures danh gia, trong mot ndm day thach
thiec dbi véi hdu hét cac nén kinh té, Viéet Nam da
chuyén hwéng phat trién kinh té sang téc d6 cao,
khang dinh minh 14 trung tam téng trwéng kinh té moi
cla chau A. Véi vi thé virtng chéc trong chudi cung
&ng toan cau, lién tuc nhan ngudn dau tw t cac tap

doan da quéc gia, hé sinh thai khéi nghiép ddi mai
sang tao dang phat trién manh mé, nuéi dwéng khat
khao thay déi thé gi6i ciia Viét Nam.

Theo bao céo “Con dwéng dan t&i thanh cong:
Nhin lai hanh trinh phat trién cta Viét Nam” dwoc
NIC va Golden Gate Ventures cong bd tai dién dan, 5
linh vwe chinh dwoc dy bdo sé chi phéi nén tang
trwdng kinh té cia Viét Nam trong twong lai bao
gdm: Céng nghé y t&, cdng nghé tai chinh, cong nghé
hé tro hau can, nén kinh t& xanh va cdng nghé giao
duc.

Dy bao duwoc dwa ra dwa trén sé liéu thdng ké
cho thay, chi tiéu cham séc strc khde binh quan dau
ngudi & Viét Nam da ting gép ba lan trong 5 nam
qua. Gia tri giao dich trong linh viec céng nghé tai
chinh (fintech) dw kién sé& dat mirc ting trudng kép
15% trong 4 nam t&i nham dap (ng nhu cau tai chinh
cta 70% ngudi dan Viét Nam hién van chwa st dung
dich vy ngan hang. Trong khi do, linh viec cdng nghé
hé tro hau can, cac mé hinh kinh doanh nhé 1& ciing
doéng vai trd quan trong. Di véi kinh té xanh, Viét
Nam dang din dau trong nd lwc phat trién ning
lwong sach & Dong Nam A véi cac ddi mai vé néng
lwong gidé va mat troi. Cudi cung, linh vwe céng nghé
gidao duc dwoc danh gia cé da tang trwdng tw nhién,
ngay cang thu hat ngudn dau tw nwéc ngoai vao thi
trwong Viét Nam./.

Hé sinh thai d6i mé&i sang tao va kh&i nghiép Viét Nam da c6 nhirvng bwéc phat trién hét sirc

tich cwc. Viéet Nam hién xép thir 46/132 quéc gia, nén kinh té theo Bao cao Chi s6 D6i méi sang tao

Toan cau 2023 va la mot trong ba quéc gia cé két qua déi méi sang tao vwot tréi hon so véi mirc

do6 phat trién trong 13 nam lién tiép. Hé sinh thai khéi nghiép Viét Nam da tang ti vi tri thir 5 1én vi

tri thir 3 trong s6 6 nén kinh té hang dau Péong Nam A, thé hién & ty 1é vén dau tw vao thi trwdong

kh&i nghiép sang tao ciing nhw s6 lwong cac nha dau tw, quy dau tw dang hoat dong tai Viét Nam.

Trong 6 thang dau nam, tdng vén dau tw vao linh vwec cong nghé tai Viét Nam van dirng thir ba

khu viec Pong Nam A, véi tong gia tri dau tw dat 413 triéu USD.
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Céc tac gia dw an dat gidi cao tai cudc thi Duw &n khéi nghiép Xanh Ian thir 9 ndm 2023.

Tai vong chung két Cudc thi Dw an khéi nghiép xanh nam 2023 dién ra trong 2 ngay 28-29/10 tai Dinh
Théng Nhat TPHCM, Dy an "Két ndi con nguoi véi tr nhién” da xuét sdc gianh giai Nhat chung két
dw an khéi nghiép xanh lan 9, véi gidi thuéng 150 tridu dbng, trong doé cé 50 triéu déng tién mat....

Cudc thi dw an khéi nghiép xanh lan th& 9 nam
2023, do Trung tdm Nghién ctu kinh doanh va hd
tro doanh nghiép (Trung tam BSA) phéi hop cuing
Cong ty c¢d phan Vinamit, Quy H6 tro phat trién
Thanh nién, Cong ty c6 phan Phan bén dau khi Ca
Mau t6 chirc, cung sw tham gia, ddng hanh cla
nhidu doanh nghiép hang Viét Nam chét lwong
cao,... Cudc thi nam nay c6 téng gia tri cac giai
thwdng 1én dén 1 ty 229 triéu ddng, trong d6 436
triéu doéng tién mat, phan bd cho 09 giai chinh, 30

giai tw van hd tro' cac hoat dong khac.

Céac du an doat gidi c6 co hdi tham gia nhiéu
hoat dong thiét thwe nhw: Hoi cho qubc té co lién
quan dén noéng nghiép - thwc phdm; tham gia cac
l&p hoc nang cao kién thirc vé phét trién doanh
nghiép...; cac chwong trinh hoc thuc té; hay cac goi
tw van thwc hanh LocalGap, tv vin xay duwng
thwong hiéu va xudc tién thwong mai; cung véi dé la
cac giadi thwdng vé thuc hién cac phim, youtube,
TikTok...



Dw an “Két néi con ngudi véi tw nhién”, ra doi tiy
nam 2017 do nhom tac gia B6 Pang Khoa, D& Manh
Quan va Lé Na dén tr Bong Thap, v&i mong mudn
tao ra nhitng sadn phdm ma&i t nhirng nguyén liéu
thién nhién xo mwép va than thién méi trwdng, céd
thé (rng dung vao ddi sbng, dem lai gia tri kinh té
cho nhirtng phé pham va phu phdm néng nghiép, cu
thé 1a nguyén vat liéu xo mwép. Trong nhirng nam
dau hinh thanh va phat trién, qua cac cudc thi, dw an
da nhan duwoc nhivng y kién déng gop va danh gia twr
cac chuyén gia, ¢ van, nha dau tw dé to do, co
nhitng dinh hwéng rd rang va cu thé, dat dwoc
nhirng két qua tét hon khi dwa san pham tiép can toi
cac thj trwong, khach hang trong va ngoai nwéec.

Tinh dén thoi diém hién nay, san phdm cla dw
an “Két ndi con nguoi véi tw nhién” ciing da Ién ké
cla hé thdng siéu thi AEON Nhat Ban, thi twong
xuét khau 6n dinh tir cac déi tac Nhat va Han Quéc
v&i cac mat hang chi lwc dwoc lam tr xo muwép bao
gdm bd san phadm dbd choi cho thd cwng, cac san
phadm chui r&ra nha bép, bd san phadm bong tdm.

San pham ciing da dat dwoc chirtng nhan OCOP 3
sao va 4 sao.
Theo danh gia cta Ban td chirc, dw an “Két ndi

con ngudi véi ty nhién” phat trién san phdm thuong
mai thanh cdng, dem lai nguén thu nhap én dinh cho
cac néng ho tr ké hoach lién két xay dwng vung
trdng va bao tiéu thu mua nguyén liéu. Dw an ciing
tang cwdng mé rong san xuét, gilip gidi quyét viéc
lam cho ba con lao dbng tai dia phwong va tang
nang lwc cung ng cho thi trwdng trong giai doan
sap t&i, khi ma cac san pham than thién méi tredng
dang la mét xu hwdng.

T khi phat dong vao thang 5 dén cubi thang
7/2023, c6 178 ca nhan va tap thé gvi dw an tham
gia, dén tr 36 tinh, thanh trong ca nwdc. Trong s6
37 dw an vao vong chung két, tinh Bac Kan la dia
phwong c6 s dw an vao chung két nhiéu nhat, véi 4
dw an; Péng Thap, Quang Nam mdi dia phwong 3
dw an; TPHCM, Tra Vinh, D4k Lk, Lam Déng, Nghé
An, Thanh Héa médi dia phwong 2 dw an, cac tinh
con lai 1 dw an./.

Bén canh giai Nhat cho “Két néi con ngwei véi tw nhién”, cudc thi con trao 2 giai Nhi (tri gia 80
trieu dong/1 giai) cho dw an "Phat trién lap xwéng ca l6c Dwong Thi Hong Chuyén” cua tac gia
Dwong Thi Hong Chuyén (tinh Dong Thap) va dy an "San xuat muéi Tay Ninh - Két hop dic san
ving mién" cua 2 tac gia Nguyén Ngoc Son va Pham Thai Hoang (tinh Tay Ninh).

DPong thei, 3 giai Ba (tri gia 50 triéu dong/1 giai) thudc vé cac dw an "Céng ty c6 phan Thuc
pham xanh Thanh Ddng" cta 2 tac gia Hoang Khic Cwng, Treong Thi Thanh Hoa (tinh Pak Lak);
dy an "San xuit Atiso bén vibng" cua tac gia Pham Hiru Giau (tinh Lam Déng), va dw an "K
Products - Cung cap san pham déng goi tiét tring cong nghé Nhat Ban" ctia nhém tac gia Mai Thi
Thu Trang, Tran Bao Khanh va Nguyén Trung Hiéu (tinh Ba Ria - Viing Tau).

Ngoai ra, cudc thi con trao 3 giai khuyén khich (tri gia 30 triéu dong/1 giai), géom: Dw an "Bao
tén va phat trién tai nguyén ban dia ving Pac Nam cua tac gia Ca Thi Bay (tinh Bac Kan); dw an
"Ché bién heo déo mac mat" cua tac gia Lang Thi Tho (tinh Lang Son); dw an "Vicosap - Hanh
trinh thay 40 méi cho dira sap Tra Vinh" cia nhém tac gia Lam Ngoc Ta, Tran Duy Linh va Nguyén
Thi Ngoc Thao (tinh Tra Vinh).



TIN TUC SU KIEN
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Ban té chirc trao gidi nhét cudc thi Green Horizon Pitch cho dw én Halophilic Marine Agriculture.

Ngay 28/10, tai TP. H6 Chi Minh, da dién ra sw kién Vietnam Innovators Summit Series 2023 - Green
Horizon vé&i muc tiéu truyén cdm hing va thu hat nguoi tiéu dung va doanh nghiép tan tdm hanh déng
vi cac sang kién va dbi méi bén vitng nhw mét phén trong hanh trinh chuyén déi xanh cua Viét Nam.

Tiép ndi thanh céng cla Vietnam Innovators
Summit 2022, Vietcetera tiép tuc td chirc phién ban
2023, nhdm quy tu nhitng lanh dao doanh nghiép
hang dau, nhitng tén tudi va chuyén gia c6 anh
hwdng trong xa hoi. Sw kién sé chia sé nhirng hiéu
biét sdu séc hang dau trong nganh vé cong nghé,
tinh bén virng, méi quan hé gitra con ngudi véi con
nguwdi, V.v.

NGi dung cua Vietnam Innovators Summit 2023
xoay quanh cac chi dé cung hanh déng vi moi

trwdng va phat trién bén virtng nhw, thu hut gisi tré
kh&i nghiép phat trién nhirng sang kién dé phat trién
doanh nghiép xanh,,, nhw: Thay déi thdi quen dé
hanh déng bén virng; Dinh hinh twong lai, sang kién
cho mét twong lai xanh hon... Cac chi dé duwoc
thao luan huwdng toi nhiéu khia canh khac nhau
trong muc tiéu cung hanh déng vi méi trwdong va
phat trién bén virtng nhu: Thay déi théi quen dé hanh
déng bén virng; Dinh hinh twong lai - Sang kién cho
mét twong lai xanh hon; Xay dwng moét thuwong hiéu



bén virng: Gia tri va muc tiéu...

Thoi gian gan day, nhan théc cta cac doanh
nghiép, cac nha hoach dinh chinh sach va coéng
ching néi chung & Viét Nam vé tinh bén virng da
tang Ién dang ké. Dac biét khi van d& moi trudng ndi
lén nhw mét trong nhirng thach thirc hang dau nhat
tac dong dén tang trwdng kinh té va xa hoi cia Viét
Nam. Vietcetera té chc hoi nghi GREEN
HORIZON, mét phan cua Vietnam Innovators
Summit, cung cac nha ddi méi sang tao Viét Nam
trao dbi, hoc héi va tim kiém cac giai phap dé tao
nén mdt cong dong kinh doanh bén virng, huéng téi
xay dwng cudc sbéng bén virng, cung hanh déng vi
mot twong lai xanh hon.

Ong Hao Tran, CEO Vietcetera - dai dién Ban
giam khao, cho biét Vietnam Innovators Summit
2023 - GREEN HORIZON la sy kién B2C kéo dai
mot ngay, tap trung vao viéc truyén cam hirng va thu
hat nguwoi tiéu dung va doanh nghiép tan tdm hanh
dong vi cac sang kién va déi mai bén virng nhu mot
phan trong hanh trinh chuyén déi xanh cua Viét
Nam. Sw kién co sw tham gia ctia hon 200 dai dién
dén tir cac t6 chirc, doanh nghiép v&i sir ménh phat
trién bén virng, cac nha gido duc va sinh vién,
nhirng nguoi thwe hanh phat trién bén virng va céac
doanh nghiép, nhirng ngw&i tré dang tao dwoc sirc
anh hwéng Ion trong cdng déng nhod theo dubi 16i

séng xanh, tich cwc va than thién véi méi trudng.

Khéng chi cé cac phan trinh bay va thao luan,
Green Horizon con tao ra mét sén choi sang tao
“Green Horizon Pitch Contest” thic ddy cac phat
kién sang tao va giai phap dot pha, thuc té, va co
tinh 4p dung cao cua gidi tré trong nwédc, nham
hwéng téi mét twong lai bén vikng va khuyén khich
tinh than séng xanh cuia toan xa hoi. Dac biét, 05 dw
an xuét sac nhat da duoc chon vao vong Chung két
cua cudc thi nay.

Ngoai doanh nghiép, nhiéu sinh vién ciing thi
strc kéu goi startup, nghién clru nhirng dy an xanh
cho cdng déng. Ban giam khao danh gia cao nhirng
dv an xanh cta cac doanh nghiép, sinh vién nhw dw
an tao ra dién tr bwédc chan, pin gidy, trong cay trén
nwéc bién, cdng nghé loc nuéec, ...

Ban Té chtrc cho biét, dw an Halophilic Marine
Agriculture tréng rau bang nwéc bién da doat giai
quan quan cudc thi, nhan dwoc phan thuéng tri gia
40 trieu déng. Dy an hwéng téi cung cap gibng cay
trdng nhw rong bién, mang tay bién cho cac hd néng
dan tréng trén nhirng ao tém khéng con st dung tai
Viét Nam, déng thoi thu mua cac sédn phadm dau ra.
Pong lyc phia sau dy an la m& ra mot sang kién
m&i co thé hd tro cac phwong phap san xuét hién
nay, nham gidm nguy co thiéu hut thwc phdm &
nhiéu khu vuc trén toan cau./.

Theo nghién clru cua University of Trento, cac startup cé6 dinh hwéng than thién véi moi

trwong sé ting ti 1é séng sé6t 1én gap doi trong giai doan dau phat trién.

Con theo Deutsche Bank, 89% trong sé cac doanh nghiép dat thanh twu t6t trong cong tac bao

vé moéi trwong thwong sé néi bat hon trong thi treong.

Trong khi dé, Harvard Business Review cho rang, 90% cac nghién cru cho thay nhirng nhan

hiéu cé chi s6 ESG cao (cong b6 thong tin vé Mbi trwdng, Xa hoi va Quan tri) thi thwong sé cé sé

von thap.
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KHO'T NGHIEP BOI MGO'I SANG TAO

Ong Nguyén Thanh My va tadp doan My Lan khéng con xa la gi véi giéi doanh nhan va doanh nghiép
Viét Nam, mét phéan vi doanh nghiép nay hoat déng trong mang thi truong riéng biét, ghi dau an cua
Viét Nam trén ban dé nganh in &n va bao bi trén thé gidi, méat khac, béi vi 6ng Nguyén Thanh My luén
c6 nhiing céch lam khéc, tw duy khéc, tao nén nhiing déu &n riéng ctia minh trong cac nganh ma éng

Iwra chon kinh doanh.

Trong Iinh vwc kinh doanh va cong nghé, 6ng My
(ndm nay 68 tudi), 1a ngwoi kha néi tiéng. Ong duoc
ménh danh la 6ng trum cua “Thung ling quang dién
tr silicon” tai Viét Nam khi ttr bé cong viéc lvong
cao tai Canada dé tr& vé qué hwong Tra Vinh lap
nghiép. Ong tirng cho biét, véi hon 200 béng sang
ché clia minh tai Canada, 6ng chi can cho thué lai
bang sang ché nay da du séng sung tic, nhwng 6ng
van quyét dinh vé gitp xay dwng qué hwong bdi éng
da tirng c6 tudi tho gian kho tai day. Cai tén ctia 6ng
nhw dinh ménh, gan éng v&i manh dat nay - lang
Thanh My, huyén Chau Thanh, tinh Tra Vinh.

Nam 2004, nhiéu ngwdi ngac nhién khi thdy mot
éng Viét kiéu tlr Canada vé nwéc, bd ra hon 10 triéu
USD dé xay dwng mét nha may cong nghé cao tai
vung dat Tra Vinh. Tap doan My Lan do éng sang

lap da lam cho vung qué nghéo nay tré nén khang
trang, tru phd, thu hdt hang tram lao déng dia
phwong. Cac sédn phdm in céng nghé cao clia cong
ty 6ng dwoc xuat ra khap thé gidi va chiém 60% thi
phan tai Viét Nam. Muw®i nam sau, ngudi ta lai
khéng khdi ngac nhién khi 6ng chuyén giao cong ty
cho vo' dé ... nghi huu.

N6i dén doanh nhan kh&i nghiép, nhiéu nguoi
thweng nghi rang do 1a nhirng nguoi tré. TS Nguyén
Thanh My cling cho réng, ngudi Viét thuwong hiéu
chwa dung tr “ khéi nghiép”. Kh&i nghiép la hanh
trinh hinh thanh, thanh 1ap va phat trién mot doanh
nghiép dwa trén mét cach lam khac dé tao ra san
phdm mgi, tét hon nham gidi quyét nhu cau méi
clia cong déng. Theo dng My, & Viét Nam, nhiéu

ban tré kinh doanh nhiéu hon 1a kh&i nghiép. Kinh
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O d6 tudi huu tri nhung “tri khéng huu”, Tién si
Nguyén Thanh My khién nhiéu ngudi bédt ngs
khi khoe “dua con mdi”: RYNAN TECHNOLOGIES
VIETNAM, VAO NAM 2016. S

........

Nha khoa hoc - Ldo néng 4.0 Nguyén Thanh My.

doanh la phai cé lgi nhuan ngay. Con voi khoi
nghiép, loi nhuan thwong dén sau cung. Do dé,
quan trong khéng phai & do tudi nao khdi nghiép,
ma la ban tao ra cai gi méi, sang tao cho céng dong.
Tét nhién, nhirng ngudi tré thwong 1a nhirng ngudi
c6 nhiéu y twéng sang tao hon ca.

N&m 2015, khi 60 tudi, TS. Nguyén Thanh My
quyét dinh vé hwu. Ong tam suw: “Khi vé huu, t6i cr
ban khoan: Nwéc minh la mét quéc gia néng nghiép,
xuét khdu néng nghiép dirng dau thé gidi ma ngudi
dan phai an thwc phdm ban thi khéng chép nhan
dwoc. Thé Ia t6i nghi dén chuyén kh&i nghiép tw
néng nghiép”.

Bang lac do6, khoang nam 2015-2016 la dot kho
han chwa tirng c6 & ddng bang séng Ctru Long. Nha
éng nam & cu lao Long Tri, xung quanh ménh méng
la nwdc, vay ma nguwdi dan khéng cé nwéce twoi cay.
Hang ngay, khi di ghe qua lai trén cu lao nay, 6ng
nhan ra c6 mét mau nwdc khac biét vao moét thoi
diém nao dé trong ngay. D6 chinh la ltc nwéc séng
khong bi ngap man. “Téi suy nght lam cai phao quan
trdc clr 15 phut do d6 man, rdi gri thong sd do vé
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dién thoai théng minh. Do d6, ngwdi néng dan & bét
ky dau ciing c6 thé biét dwoc luc nao nwéc man va
lic ndo nwéc hét man. Lac do, tdi bat dau nghi dén
s dung cong nghé 4.0 dé quan ly nuwéc”, éng My
nh& lai.

Nam 2019, TS. Nguyén Thanh My duwoc Ban
chap hanh Trung wong Hoi Nong dan Viét Nam tén
vinh la “Nha khoa hoc ctia nha néng” cung GS. Vo
Tong Xuan va ky sw H6 Quang Cua, cha dé clia gao
ST25. Trong khi hai nha khoa hoc dwgc goi la “lam
néng nghiép & dudi dat”, TS. Nguyén Thanh My tw
nhan minh la lam néng nghiép & trén may. Nong
nghiép trén may ma éng ndi dén chinh la chuyén doi
s6 cho nganh néng nghiép ma cu thé la Iinh vuc
nudi tém. Dau ndm 2016, dng thanh 1ap RYNAN®
Technologies Vietnam. Pay la doanh nghiép khdi
nghiép déi méi sang tao dwoc tach ra tir tap doan
My Lan & Tra Vinh. Cbng ty nay tap trung
vao “nghién ctru va trng dung cong nghé sb dé xay
dwng nhirng quy trinh san xuét hiéu quéd va phat
trién bén virng hon trong néng nghiép va thay san” -

mot [inh vwc méi hoan toan so véi nganh nghé
chinh ciia My Lan. Cau hdi dé&t ra |1a lam thé nao dé
c6 thé dwa mot cong ty trong Iinh vwc méi mé tao
tac dong dwa trén céng nghé tir con sb 0 1&n dinh
gia trén 100 triéu USD trong th&i gian nam nam?

Xuét phat t» van dé cla thj tredong va do lwdng
quy md thi trwdng can than trwdc khi dwa ra quyét
dinh kinh doanh 1a diém 6ng ludn nhan manh. Viét
Nam la quéc gia xuét khau tém ding thir ba thé gioi.
Tuy nhién nganh nudi tém lai la van dé& gay 6 nhiém
nguén nudc, lang phi dat, pha rivng ngap méan...va
vO cung chat vat trwdc stire ép phai tuan tha cac tiéu
chuadn moi trudng nghiém ngéat khi xuét khau sang
cac thi treong chau Au, My...Cai thién quy trinh nudi
tdbm hién tai cta Viét Nam han la mét trong nhirng
Iia chon khén ngoan cta 6ng Thanh My. Khong chi
b&i hwéng kinh doanh nay nhdm dén mét thi truéng



réng m& ma con giup giai quyét mot van dé rat nhirc
nhdi cta thi trwdng do.

Tuy nhién, khéng phai chi riéeng minh 6ng My
nhan ra quy mé va van dé cua thi tredng nudi tém.
Cau héi dat ra Ia, tai sao chi minh 6ng cé kha nang
gidi quyét duwoc n6? Ong My mot con ngudi rat khac
biét: vira cé tw duy cldia ngwoi lam kinh doanh nhwng
lai c6 gbéc nhin cia mét nha khoa hoc, cach giai
quyét van dé ctia mét ki sw. Nhin vao qua trinh nuéi
tdbm hién nay v&i con mét cia mot nha nghién ciu,
ong ludn dat cau héi tai sao. Xem xét tirng buéc cla
quy trinh, nhw mét ngwdi Ki sw, 6ng phat hién ra va
gidi quyét van dé tirng budc mét, tir nhé dén Ion, toi
wu chi phi nhw dién, nwéc, thiec &n, dat...tor qua
trinh con giéng dén khi trwdng thanh.

Vé&i tw duy cla mot nha kinh doanh, 6ng biét
minh c6 thé kinh doanh nhi*rng gi va cho nguoi dan
st dung mién phi nhitng gi. Cudi cung, éng khéng
chi nang cao chét lwong con tém va &ng dung céng
nghé cho nudi tdm dé& khai thac hét tiém nang thj
trwdng va thé manh Viét Nam dang c6, ma con
mang lai mét dién mao md&i cho nganh nudi tréng
thdy san - &ng dung céng nghé cao vao qua trinh
nudi trong, san xuat va cung rng dén ban an cda
ngwdi tiéu dung.

Sau nuwéc, 6ng My lai nghe nhiéu dén thuc
phadm ban. Thé 1a 6ng nghi dén chudi gia tri néng
nghiép khép kin tlr phan bén dén phwong phap
canh tac, thu hoach, ché bién, phan phéi, tiéu thu.
Ong quyét dinh tién hanh mét luc 3 dw an néng
nghiép cong nghé cao tai Cu Lao Long Tri. Ba dv an
startup cia TS. Nguyén Thanh My gdébm Smart
Fertilizer (chuy&n vé phan bon théng minh), Rynan
Techonologies (chuyén vé déng hé nuwéc théng
minh, cdm bién nhiét trong xe) va Rynan Agrifoods
(chuyén san xuét bao bi da I&p gitp bao quan néng

san trong th&i gian dai ma khéng can hoa chéat).

“Cai tén Rynan nghe c6 vé rat Tay, nhwng thuc
ra, né dugc ghép tr nhirng chir cudi trong tén cac
thanh vién trong gia dinh 6ng: Con trai Christopher
(R), 6ng Thanh My (Y), ba Nhan, vo 6ng (N), con gai
Christina (A) va con trai Brian (N)”, dng My tiét 16.

Phéan bén tan chdm cda Rynan Fertilizers.

Y twéng san xuét phan bén théng minh ctia éng
My cling xuét phat tr viéc doc sach bao va nhan
thdy phan dam bon tan rat nhanh nén lua chi hap
thu dwoc 40%, 60% dam con lai mét di do bdc hoi
hoac bi nwéc mwa tréi riva. Phan lan, phan cali cling
vay, mwa tréi xudng séng sé& gay 6 nhiém ngudn
nwéc, bée hoi lai san sinh lwgng khi gay hiéu rng
nha kinh. M4t 3 n&m nghién ctu, tim hiéu tai nhiéu
qudc gia c6 nén néng nghiép tién tién nhu Israel,
My, cong ty cia 6ng My méi tao ra dwogc loai phan
boc polymer va I1&p vé nano 3 I&p bén ngoai giup tan
cham va kiém soat dwoc lwu lweng hap thu.

Ngoai ra, loai phan bén nay chi can dung mét lan
ma lai it sdu bénh, trong khi binh thuwdng nguoi
néng dan tréng lba phai bon 4 lan/vu. Do dé, loai
phan bén nay con gidi quyét dwoc tinh trang thiéu
lao déng néng nghiép dang tré nén tram trong & cac
ving qué. Sau phan bon théng minh, éng lai bat tay
vao san xuét déng hé nwédc théng minh, déng ho
bao hét gas...
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Dé tién cho ba con theo ddi, Rynan Technologies
tao ra mot ng dung trén dién thoai thdng minh két
ndi trwc tiép voi phao quan trdc dat dwdi séng.
Théng qua &ng dung nay, cac chi s6 nhuw dd man,
ddé oxy hoa tan, nhiét d9, do0 PH sé dwoc gtvi Ién hé
thdng dién toan dam may va trd két qua vé cho
nguwoi dung. Nhe d6, néng dan co thé biét dwoc khi
nao dd man thap hon mirc cho phép dé bom nwéc
twdi tiéu. Vi cac dy an startup nay, 6ng My tw nhan
minh la “ngwdi néng dan 4.0”. Ong cho biét, cach
6ng lam ciing gibng nhw Uber hay Grab, d6 1a ap
dung cdng nghé vao ndng nghiép, chi¢ khong thay
dbi ban chét ca né.

Mot thiét bi quan tréc trén séng cua Rynan.

Rynan Iwa chon linh vire cdng nghé néng nghiép
va phat trién tinh gon theo mé hinh hé sinh thai cac
cong ty dap &ng nhu ciu trén thij trwdng vira bd tro
vira chia sé nguén lwc, khach hang cho nhau. Néu
Rynan Technology duoc coi la co quan dau néo noi
tap trung cac nghién ctu phat trién quan trong cla
cbng ty ma&i tir cac loai may phuc vu cho nuébi tré“)ng,
ché bién, cung cap giai phap tron géi tir ddng rudng
lén dén ban &n thi Rynan Agrifood, Rynan Fertilizer
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lai I4 noi thwong mai héa cac két qua nghién ctru tir
Rynan Technology. Phan hién thuc héa cac hoat
doéng lap dat, ché tao may moc thué ngoai tai chinh
coéng ty me My Lan vén c6 nhirng thé manh vé san
xuét cac loai may, nguén nhan lwc lanh nghé va quy
trinh cong nghé khép kin va dat nhirng tiéu chuan
cao trén thé gidi vé méi truong.

Cam trén tay ddng hdé do nwéc, dng ly gidi mot
cach don gian vé tw duy nay ctia minh. Néu chi nhin
chiéc déng hé nuéc la cdng cu do nwdc cho ngudi
dan, thi tw duy cta ngwoi lam ra né la lam ra cong
cu do. Khi ban thiét bi, diéu ban quan tam 1a 1am sao
dé ban dwoc nhiéu san pham nhét va nhiéu khi né
dong nghia véi viéc gidm chét lwong va tudi tho san
phadm dé& khach hang phai mua lai sém nhat — mot
mau thuln khéng can thiét. Con néu tw duy chiéc
déng hd nwéc 1a cong cu twong tac véi khach hang
va gidp khach hang giao tiép v&i doanh nghiép tbt
hon, thi khi d6 tinh nang do nwéc chi la mét tinh
nang rat nhd. V&i tw duy th hai, cau chuyén dang
sau doé la mdé hinh kinh doanh dwa trén dir liéu tw
chiéc déng hd mang lai va hd tro khach hang ra
quyét dinh dwa trén nhirng théng tin cé tir dé.

Ciing v&i cach tiép can nay, khi quan sat nhirng
nguwdi néng dan vat va trwdc tinh hinh xam nhap
man khé doan biét trwdc, 6ng cung cac cong sy da
phat trién thiét bi quan trdc nwéc tw déng st dung
phao quan trac nwéc théng minh dé do va cap nhat
lién tuc d6 man, pH. Két hop véi nhiéu phan mém
dé xay dwng mang lwéi quan trac théng minh. Nguoi
s dung c6 thé truy xuét nhitng di¥ liéu qua (ng
dung di ddng Rynan Mekong (Android, iOS) mét
cach don gidn va mién phi. “Céac thiét bi quan trac
nwdc ty ddng cung cap thdng tin vé chat lwong
nwdc va thdi vu cho ngwdi néng dan. Hé tro ngudi
dan canh tac thich (ng v&i xam nhap man ti tréng



it RYNan

b S

Mét géc xudng nghién clru va san xuét ciia Rynan.

trot, dén nudi tréng thdy - hai san. Ngwdi dan truc
tiép, chd doéng theo d&i dwoc tinh hinh, gitp gidm
thiét hai do bién déi khi hau gay ra va tang nang
suét trong qua trinh canh tac. Khi ngwdi dan cé nhu
cau st dung sé duoc tw van va mién phi cai dat”.

Néu mé& (rng dung Rynan Mekong, nguwdi dung
sé duoec tiép can nhirng théng tin mién phi tr mang
lwdi quan tréc nwédc cho dén gia ca thi trwdng, giam
sat sau ray vv... cho dén cac thiét bi ho 1ap d&t mua
tv» Rynan. Dwa trén coéng cu giao tiép véi khach
hang nay, Rynan phat trién mang thwong mai dién
t&r gi&i thiéu cac san pham, dich vu ma cong ty phat
trién nhw phan boén théng minh, thiét bi théng minh,
vat tw néng nghiép, truy xuét ngudn gbc. Véi nén
tang nay, sb lwong khach hang s& mé ra cung véi
sy mé& rong cla viéc st dung (rng dung dé theo di
cac théng tin lién quan dén xam nhap man, chét
lwvong nuéce.

Lwa chon nha diu tw la mot chién lwoc quan
trong trong phat trién doanh nghiép kh&i nghiép.
Theo 6ng, v&i nhirtng dy an khéi nghiép phuc vu

cdng déng nhw Rynan, nguén lwc ho tim kiém khéng
chi 1a tién d& mé rong thi trudng ma con la sy phu
hop vé& tdm nhin cta quy/chwong trinh d4u tw cung
v&i nhitng gia tri van héa ma quy dau tw c6 thé
mang lai. Diéu nay hoan toan rat méi mé voi cau
chuyén goi von clia cac doanh nghiép Viét Nam khi
tiéu chi vé cac con sb thwong dwoc dat 1én hang
dau. Chién lwoc nay giup cong ty phat trién vé loi
nhuan khéng chiu ap lwc vé doanh thu cla nha dau
tw déng thoi cé thé tap trung nghién clru hoan thién
san pham va phat trién thi truong.

O moét khia canh khac, nhw chia sé cltia 6ng MY,
viéc lwa chon quy dau tw cla Nhat chinh la d& hép
thu thém van hoéa doanh nghiép va cach thirc quan
tri cia ngwoi Nhat vao hé sinh thai cda Rynan, tir do
gia tang hiéu suat va hiéu qua cong viéc. Con néi vé
lwa chon Rynan cho khoan dau tw cGa minh, Sojit
nhan dinh: “V&i khodn dau tw nay vao Rynan, Sojitz
sé tan dung mang Iwdi hién cé cia minh & ca Viét
Nam va nwéc ngoai dé mé rong hoat dong kinh
doanh clGia nén tdng néng nghiép, ngoai viéc mé
dwéng cho cudc cach mang céng nghiép lan the tw
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(“Céng nghiép 4.0”) va dong gép vao tam nhin cla
Chinh phu Viét Nam trong viéc ap dung cong nghé
tién tién, théng minh trong cac linh vc wu tién.

Khong tap trung vao dat hang & cac nha trwdng
dai hoc dé giai quyét cac thach thirc trong doanh
nghiép bd&i tlr kinh nghiém nhirng 1an hop tac truéc
theo cach nay, 6ng cho rang, cac truéng chuyén
dong rat cham, cham hon doanh nghiép rat nhiéu.
V&i doanh nghiép thdi gian la vang, con véi cac
trwdng, co ché con rat nhiéu diéu phai ban, chinh
diéu nay dang lam cham lai quéa trinh va kha nang
hop tac phat trién cong nghé.

Tuy nhién, néu nhin dai han hon, viéc hop tac
v&i nha trwéng nén huwéng dén muc tiéu phuc vu
cho nguén nhan lwc chét lwgng cao cla doanh
nghiép. Hop tac v&i cac gidng vién, nghién ctru vién
chinh 1a sw chuén bj quan trong cho nhirng nghién
cu co ban lam bé phéng cho cac sadn phadm céng
nghé cao tai Rynan. Trong mét bai phat biéu cla
minh, 6ng trng cdm on Pai hoc Can Tho da tao ra
nhitng sinh vién tét cho doanh nghiép cia 6ng.
Rynan str dung ngudn nhan lwc rat tré tir cac truwdng
dai hoc 1an can ma cu thé Ia Pai hoc Can Tho, Pai
hoc Tra Vinh. TAm nhin xa tlr sém cGa 6ng My da
gilp céng ty tao dwng ra nhirtng nén méng ngay tw
ban dau khi 6ng My vira sang lap, vira la trwéng
khoa Hoéa rng dung tai Bai hoc Tra Vinh. Nhan Iyc
dwoc dwa vao 6n dinh vé chat lwgng, dwoc dao tao
ngay trén cong viéc tai My Lan va tr& thanh nhirng
nhan lwc cbt 16i va gan bd. V&i Rynan, khéng dirng
lai & dia ban Tra Vinh, 6ng hop tac v&i nhirng
trwdng dai hoc vung.

Rynan thé hién rd mong mudn qua phat biéu ctia
6ng: “Chung t6i mong mudn déng hanh véi trwdng
dé thanh lap chwong trinh “sinh vién vira di hoc vira
di 1am - tiéng Anh goi la Cooperative Education, hay
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goi t&t la CoOp”. Pay la chwong trinh ma doanh
nghiép cla chung t6i cé rat nhiéu kinh nghiém ti
nhirng hop tac v&i cac trwdng dai hoc khac trong 16
nam qua. Sinh vién ttr nam th 2, mdi ndm sé di lam
bbn thang co lwong va vé lai trwong tam thang dé
hoc chuyén mén. Bén nam di hoc, ba lan di lam
CoOp. Chuing t6i cling mudn cdng tac véi cac thay
co & trwong dé thwe hién nhirng dw an co lién quan
dén &ng dung cong nghé sé, phan tich va tbng hop
di¥ liéu, sinh hoc phan t& va tri tué nhan tao trong
[inh vire ndng nghiép va thly san”.

Khéng khé dé bat gdp nhirtng gwong mat rat tré
trung, day nhiét huyét & nhirng vi tri rat quan trong
tai Rynan nhw Trwdng phong Phan t& sinh hoc hay
nhirtng ky sw tré& mot minh phat trién 3 chiéc may tw
déng thyc hién nhirng quy trinh dac thu. Tai Rynan
Technology, cac ky sw tré dwoc tao co hdi lam viéc
nhém va dang ky sang ché tap thé. D6 vira 1a sy ghi
nhan quan trong cho nhirng déng goép cla cac ban
tré, dong thoi cling ddng gép vao nang cao gia tri tai
san vé hinh cla doanh nghiép. Théng ké t» Rynan
Technology dwa ra, hién nay My Lan va Rynan sb
bang sang ché va dang ky SHTT la 371 trén tdng sb
nhan sy la 731, da sbé trong nhitng sang ché nay la
clia Rynan Technology.

Cau chuyén cua Rynan la cau chuyén ctia mét
cong ty kh&i nghiép, tao tac déng trén nén tdng cong
nghé, phat trién mé hinh kinh doanh dwa trén mét hé
sinh thai g&n bé v&i nhau mat thiét co hiru, dwa trén
ngudn lwc t cong ty me, ngudn nhan lyc tré va
ngudn vén dau tw tao tac dong. Ngan do thong tin
ciing c6 thé mang lai mét birc tranh vé tdm nhin, tw
duy chién lwoc va cach thuc thi hoan toan khac biét
cla mét tap doan, mét nha sang lap ty lam maoi
minh bang cach chon giadi quyét nhirng thach thic
mang tinh th&i dai theo cach bén virng./.

Minh Phwong
(Tong hop)



KHO'T NGHIEP BOI MGO'I SANG TAO

Hé sinh thai kh&i nghiép la mét mang Iwéi phirc
tap va ndng dong gédm: con ngudi, té chirc, y twdng
va ngudn lyc. Céac yéu té nay phdi hop véi nhau dé
tao ra modi trwdng vat ly hodc do phu hop dé khdi
dong va phat trién cac cong ty khéi nghiép méi.

Cac yéu td bén ngoai nhw xu hwéng thi treong,
moi trwdng tai chinh, van héa doanh nghiép dia
phwong va chinh tri c6 thé anh hwdng dén cau truc
va chirc nang cla hé sinh thai khéi nghiép. Cac yéu
t& bén trong bao gébm téng ngudn lyc trong hé sinh
thai, chang han nhuw con nguoi, thoi gian, tién bac
va ky nang.

Y twéng chinh Ia phat trién va chia sé cac ky
nang, y twdng va ngudn lwc trong hé sinh thai dé hé

sinh thai van c6 loi cho sy tién bd va cé kha nang
phuc héi sau nhivng that bai va gian doan.

Hé sinh thai kh&i nghiép va déi mai hién dai la
phién ban c6 cha dich va tap trung vao céng nghé
cla cac khu kinh doanh kiéu ct. Muc tiéu l1a thu hat
tt ca cac bén lien quan va hoat ddng tai mot dia
diém duy nhat nhdm tao diéu kién cho strc manh
tdng hop va hop tac.

Vi du néi tiéng nhét vé hé sinh thai kinh doanh la
hé sinh thai Thung liing Silicon. Day la mot trung tam
coéng nghé phat trién manh bao gém céac céng ty Ion,
cong ty khéi nghiép, trwéng dai hoc hang dau, cong
ty luat, cong ty ké toan va dau tw mao hiém. T4t ca
cac yéu td cuia hé thdng két hop véi nhau dé thac
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day khé&i nghiép, cac md hinh kinh doanh ddt pha va
dan dau trong céac linh vuc cong nghé khac nhau.

Céc sang kién it dwoc biét dén hon & cép dia
phwong cling cé thé cé nhiéu dang hé sinh thai khac
nhau. Vi du: Trung tam ky thuat sé & Ireland cung
cap khoéng gian cdng tac cho hang tram coéng ty ky
thuat sé dia phwong mé réng quy mé va phat trién.
Cé tru s& tai Dublin, cong dong ky thuat sé nay
dwoc chinh phu Ireland thanh Iap vao nam 2003
nham thic day sw dbi méi trong linh vee cdng nghé.

Trong khi mét sb hé sinh thai tap trung vao viéc
thu hut cac cong ty thi nhirng hé sinh thai khac (nhw
Bali va Lisbon) lai tao ra moét méi trwdng hap dan
cho nhirng nguoi du muc ky thuat sb. Hy Lap dang
thang hang trong bang xép hang va né luc huéng
t&i "thi thuwe ky thuat sd" dé& cho phép nhirtng nguoi
du muc ky thuat sé chuyén dén Hy Lap cung gia
dinh cda ho trong ba nam. Athens cling dang nd luc
gidi quyét cac van dé khac nhw bao hiém, cham séc
strc khde, ché d6 thué va mang lwéi co sé ha tang
dé mang lai trai nghiém lién mach cho nhirng nguoi
lao doéng & xa cé thu nhap cao.

Loi ich cGa hé sinh thai khéi nghiép bao gdm:

- Loi ich cho cong ddng va nén kinh té dia
phwong

- Loi ich kh&i nghiép

- Phuc lgi cia ngwoi lao dong

Khi cac hé sinh thai nay dwgc quy hoach mot
cach can than, tiém nang tac déng cutia chung la rét
dang ké.

Céng déng va kinh té dia phuong

Nhirng loi ich ma hé sinh thai khéi nghiép co thé
mang lai cho dia phwong bao gém ca loi ich hiru
hinh va vé hinh:

- Ty |é viéc lam tang

- Tiép can vén dau tw

- Thu nhéap tr thué tang
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- Tang thu nhap du lich

- Trao ddi van hoa

- Mtrc sbng duorc cai thién

- D6i méi va chia sé y twéng

- Cong nhan quéc té

- Chdéng chay mau ch4t xam

Thu hat nhan tai va dau tv & ca dia phwong va
trén toan thé gioi cé thé mang lai déng lwc kinh té dé
cai thién mirc sdng va twong tac gitba cac ca nhan.

Loi ich cbng ty khéi nghiép

Viéc thanh [ap moét cong ty khéi nghiép thudng
di kém véi nhiéu thach thirc, va bat ky sai ldam nao
cling c6 thé tao ra hodc pha hiy mét cong ty. Mot hé
sinh thai cé thé mang lai cho cong ty loi thé canh
tranh dé thanh cong trong mét s thdi diém khong
chac chan, théng qua:

- Giadm thué va khuyén khich tai chinh

- Khéng gian lam viéc chung dé gidm chi phi

- Tiép can nhirng nguoi lao ddng va khach hang
co trinh dé

- Nguén luc phai chang

- Hop tac va chia sé y twéng

- Giao duc va dao tao

- H6 tro phép Iy va quy dinh

- Can bang gira ddi mé&i mé va bao vé s& hiru
tri tué

Nhirng hé sinh thai nhw vay cé thé gitp cac cong
ty kh&i nghiép thanh céng, déng thei, giup giam ty &
that bai hién tai khoang 90%.

Loi ich cho ngwoi lao déng

Nhirng loi ich mang lai cho ngwoi lao dong dén
tlr ca cong ty va moi tredng hé sinh thai:

- On dinh cong viéc (nhan vién cé trinh do
thweng c6 thé chon & lai hé sinh thai)

- Co héi phat trién nghé nghiép

- Hop tac va sy tham gia cGia cong déng

- Kham pha va thuéng thirc cac dia diém va van
hoéa dia phwong



- D& dang xin gidy phép lam viéc va thi thuc

- Mtrc lvong canh tranh

Cac nguyén tac cot 16i

Tré thanh mot phan cta cdng ddng cac nha doi
m&i phat trién manh mé va thiac day sy thay doéi &
ca cap do dia phwong va toan cau cé thé khuyén
khich nhirng tai nang hang dau né lwc cai thién va
phat trién hé sinh thai kh&i nghiép hon nira. Cac hé
sinh thai c6 tiém nang tré thanh dong lwc phat trién
kinh t&. Tuy nhién, ching can dwoc thiét lap dua
trén mot s6 nguyén téc cbt 16i d& ddm bado thanh
cong lau dai. Cac cong ty trong hé sinh thai can nuéi
dwéng nhirng gia tri va triét ly gibng nhau.

Con ngudi la trén hét

Viéc diéu chinh mé hinh van hanh cho phu hop
v&i ngudi lao ddng cé thé nang cao nang suét va sy
hai long trong cong viéc. Déi lai, moi nguwdi sé tin
twdng vao tdm nhin va s ménh clia cdng ty va cé
dong lwc hon dé duy tri va phat huy cac gia tri cbt 16i
clia cOng ty.

Tap trung vao tac dong

Khach hang va ngudi lao dong déu thé hién sw

EMPLOYEE
BENEFITS

tap trung ngay cang tang vao muc dich kinh doanh.
Cung cap modt san pham tét trong khi bé qua tac
dong dén mai trwdng va xa hoi sé khéng da dé giup
cong ty phat trién bén virng.

Cai thién va mé réng cac kénh ky thuat sé

Qua trinh sb hoa dang dién ra manh mé, va né
sé tr& thanh mbi de doa ddi v&i bat ky ca nhan nao
khéng thich &ng v&i nhivrng tién bd céng nghé hién
c6. Nadm bat cac cong nghé mdi va st dung phan
tich dé theo déi tién trinh dwoc xem la tiéu chuén
maoi.

Cach tiép can co’ ban dé tao ra hé sinh thai
khé&i nghiép.

Cach tiép can tir trén xudng tap trung vao viéc
xay dwng cac dw an mao hiém va do lwdng suw thanh
cong théng qua cac két qua trwdc mat nhw sb lwong
cong ty khéi nghiép, sé vén huy ddng dwoc va dinh
gia coéng ty khéi nghiép. Cach tiép can nay dwoc
hau hét cac chwong trinh khéi nghiép ngay nay st
dung, né doi héi cac doanh nhan day tham vong
thwc hién day dd ngay lan dau tién. Hé thdng hé tro
bao gdm cac co quan chinh pht, cac nganh cong
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nghiép, trwdng dai hoc va cac doanh nhan hién co.

Trong khi d6, cach tiép can tir dudi 1én lai tap
trung vao viéc xay dwng cac doanh nhan trong
twong lai. N6 hop nhat mét cong dong gébm nhirng
ngudi co tw twdng tién bd va cd van véi cac ngudn
Iwc trong mdi trwdng, khéng gian lam viéc hop tac.
Céach tiép can nay cung cip ngudn cung (rng doanh
nhan 6n dinh. Ban than hé sinh thai 1a ché dua, giup
cac doanh nhan tirng that bai dirng day va tiép tuc
lam lai.

Viéc két hop hai cach tiép can nay sé& mang lai
ngudn cung cép y twdng va sang kién én dinh ciing
nhuw sw ho trg vé mat thé ché va tai chinh can thiét
dé duy tri hé sinh thai hoat déng lau dai.

1. Banh gia va thich trng véi moéi trirong

Céc thanh phé va quéc gia khac nhau can danh
gia can than méi trudng dia phwong trwde khi trién
khai sang kién hé sinh thai. Diéu nay nham dam bao
hé sinh thai tap trung vao mét phan khuc thich hgp
va mang lai lgi nhuan, déng thoi, tan dung co s& ha
tang can thiét sdn co (hodc c6 thé dwoc xay dung).

Van hoéa khéi nghiép dia phuong, trinh dé hoc
van, chinh sach cta thanh phé va tiéu bang, diéu
kién vé thué va nhiéu yéu t6 khac déu cé thé anh
hwédng dén sy thanh cong cha hé sinh thai khoi
nghiép. Ngay ca viéc tiép can cac dich vu phap ly va
tw van, khéng gian van phong va téc dd internet
cling c6 thé quyét dinh kha nang thu hat cac cong ty
kh&i nghiép va nhan vién ky thuat sd.

2. bat muc tiéu

Muc tiéu can dwoc xac dinh dwa trén nhu cau va
tiém nang cla céng déng dia phwong. Trong vi du
trén vé Hy Lap, nwéc nay dang né lwc thu hut nhivng
nguwdi du muc k§ thuat sé, vi qudc gia nay cung cép
chét lwgng séng cao v&i mire chi phi hop ly. Mat
khac, Digital Hub cda Ireland tap trung chi yéu vao
viéc xay dwng cac cong ty cong nghé, dé nang cao
hon nita m&rc d6 nhan dién cuia ho trong linh vuwc
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cong nghé.

Khi nhiéu trung tdm ky thuat sé bat diu xuét
hién, viéc phan chia thi trwéng ngach ngay cang tré
nén quan trong, thu hut cac céng ty phu hop va dam
bao tac dong kinh té 1au dai.

3. B&dm bao ngudn nhéan tai

Nhan tai cé thé dwoc tim kiém tai dia phwong
théng qua céac trwong dai hoc, cao déng va cac nha
cung cép dich vu gido duc. Hodc, yéu té nay co thé
bi thu hat tir moi noi trén thé gidi khi cé diéu kién
thich hop.

Dé tao ra nhan tai dia phwong, cac co s& gido
duc can tap trung vao viéc cai thién cling nhuw xay
dwng nhiéu chwong trinh hon cho cac nganh nghé
c6 nhu ciu cao. Cac chwong trinh, khéa hoc khéi
nghiép dwoc sir dung dé cung clp nhirng ki nang
can thiét va phat trién van héa kh&i nghiép trong
sinh vién. Co hoi viéc 1am sau dé cé thé dwoc tao ra
théng qua cac chwong trinh dao tao va tuyén dung
hoc nghé, ddm bao nguén lao déng co trinh dd én
dinh cho twong lai.

4. Cung cép khéa nang tiép can ngudn vén

M6t moi trwong phu hop cho hé sinh thai khéi
nghiép phai cung cip cho nguoi sang lap kha nang
tiép can ngudn tai tro can thiét . Cac cong ty dau tw
mao hiém, nha dau tw thién than hodc cac khoan
vay cla chinh pht déng vai trd khuyén khich cac
doanh nhan dwa doanh nghiép ctia ho vao hé sinh
thai dia phwong.

5. Dam b3o co sé ha tang phu hop

Khéng gian lam viéc chung, thiét bi, nha & va
phuwong tién di lai 1a nhivng yéu td can co trong hé
sinh thai. Nhirng diéu nay, cung véi ngudn lyc thich
hop, mang dén cho cac cong ty khéi nghiép co hoi
giam thiéu chi phi, ddéng thoi, ddm bao diéu kién
sbng va lam viéc phu hop cho nhan vién. Khong
gian van phong chia sé ciing gép phan thic day sy
hop tac va sang tao.
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6. Cung cép quyén truy cap vao hé tro

Sy sdn cb6 cla cac chuwong trinh hd tro nhuw
vudn wom, td chire ting tbc, nhém cb van ciing nhw
cac nha cung cap dich vu gép phan tao ra mét hé
sinh thai 6n dinh va phat trién manh mé. Ngoai ra,
mang lwdi khéi nghiép dwoc xay dwng bén trong, do
do, sw hd tro clia cdng ddng giup cing cd mirc do
on dinh.

- Cé géng nhan rong mét mé hinh da thanh céng
& noi khac

Day dwoc xem |a mot cong thirc dan dén sw that
bai. D& thuc day sy thay ddi tich cwe va bén virng,
céng ddng nén xay dwng cac hé thdng phu hop voi
moi trwd'ng cla ho, cling nhw tao ra gia tri cao nhét
trong méi trwéng cu thé dé.

- Khéng yéu céu giup dé

Nhirtng nguwdi xay dwng hé sinh thai c6 thé co
nhiéu k§ nang, nhung ho van nén tham khao y kién
clia cac chuyén gia, cd van nham bd sung kién thirc
va k¥ nang. Néu khéng c6 cai nhin tong thé, toan bod
céu truc co thé sup db.

- Buoc thiét 1ap theo céch cda ban

M6t chién lwoc va muc tiéu tbng thé 1a nén tang
tét, nhwng thiéu sy linh hoat sé& la mét sai 1am déat
gia. Dac biét 1a trong giai doan dau hoat dong cla
mot hé sinh thai, viéc thr nghiém 13 diéu can thiét.
Khi vwot qua ndi so that bai, cac cau tric duwoc thiét
lap sén co thé cung cip suw hé tro' dé phuc héi va tim
kiém, danh gia nhirng gi hoat dong hiéu qua nhét.

- Bé qua nhiing khé khén vé thé ché

Viéc tao dwng hé sinh thai 1a mét né lwc 1au dai,
tham chi phai mét hang thap ky dé thiét lap mot hé
théng 6n dinh va bén virtng. Ngudi sang tao nén chu
y dén cac chinh sach phéap Iy va quy dinh hién c6 va
sap t&i, dac biét [a nhitng chinh sach c6 thé anh
hwéng dén mai trwérng khéi nghiép.

Nhiéu nguwdi da cd gang tai tao hé sinh thai
Thung liing Silicon v&éi myc d6 thanh cbéng khac
nhau. Tuy nhién, d& thiét 1ap mot hé sinh thai khoi
nghiép thwc sy cé tac déng lau dai, can phai tinh
dén mot sb yéu tb:

- Nhu c4u ctia cong dong dia phuong

- Méi tredng vat chat, xa hoi va van héa
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- Méi trwdng chinh tri

- Chinh séch kinh té

- Sy sén ¢6 clia cac ngudn lyc va tai nang

Trén thuc té, cac trung tm kh&i nghiép chinh la
dong lwe quan trong cho sy ddi méi va thinh vwong.
Viéc tao ra cac diéu kién phu hop la yéu t6 can thiét
dé thu hat, gido duc va nudi dudng cac ca nhan,
cong ty va td chirc cé tdm nhin twong lai. Nhirng
didu kién nay can dwoc cac nha hoach dinh chinh
sach, t& chirc, cdng ddng va ca nhan thiét 1ap & cap
dia phuong.

Hé sinh thai dia phwong tap trung vao viéc thu
hat céng ty hodc nhan vién. D& thu hat cac cong ty,
cac trung tam nén chon mét phan khuc hep cé kha
nang tiép can khach hang tét va ngudn lwc hodc lao
dong ré. Trong khi d6, dé thu hat nhan vién, hé sinh
thai c6 thé tan dung cac yéu té chinh nhw 16i sbng,
mui gi& va do tudi lam. Bat ké trong tdm cla hé sinh
thai mai ndi la gi, co s& ha tdng va khung phap ly
phu hop déng vai trd hét sirc quan trong. Dam bao
ngudi lao dong co6 thé dé dang tiép can thi thuc lao
dong va giam thiéu thué phai dwoc xem 1a wu tién
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hang dau.

Céc nha sang lap va nha dau tw khéi nghiép da
hoat ddng trong méi trwérng day bién déng trong mot
thdi gian dai. Chinh vi vay, ho nhan ra rang, hé sinh
thai kh&i nghiép 1a nhirng cAu trac rat can thiét giup
cung cap cac mé hinh kinh doanh ciing nhw hé tro
can thiét d& xay dwng cac cong ty phat trién manh.

Cac nha hoach dinh chinh sach ciling bat dau
nhan ra réng can phai c6 nhirng thay ddi manh mé
dé phuc héi ca nén kinh té dia phwong va toan cau.
Céc cong dong khéi nghiép chuyén biét & cap dia
phuwong c6 thé két ndi nhivng nguwoi choi chd chét
va két hop cac chién thuat thanh cong nhét dé tao ra
gia tri cho céac thanh phé va qubc gia.

O clp d6 vi mo, muyc tiéu cla hé sinh thai khéi
nghiép la két nbi va sap xép lai cac doanh nghiép
v&i nén kinh té va xa hoi, ddng thdi, d@m bao sw 6n
dinh va tién bo trong twong lai./.

Khanh Linh
(theo https://emerginghumanity.com/learn-build-
strong-startup-ecosystems)



XU HUONG CONG NGHE

CONG CU KY THUAT SO LAM BIEN DOI

VAN HOA BAN HANG B2B

Nhitrng khach hang B2B dwoc két ndi va théng
bdo bang ky thuat sd ngay nay thwdong xuyén st
dung nhiéu kénh: thj trwdng trwc tuyén, trang web
théng tin va ty phuc vu, trién 1am thwong mai, hoi
thao trén web, cac cong cu gidi thiéu, phwong tién
truyén théng xa héi, email, van ban va nhan vién ban
hang. Trai nghiém khach hang tbt chi xay ra khi cac
twong tac gilha ngudi mua va ngudi ban mang lai
gia tri gia tang va dwoc phdi hop trén tat ca cac
kénh k¥ thuat sé va ca nhan nay.

Khi néi dén viéc tiép can khach hang doanh
nghiép, cac kénh ky thuat sb co nhiéu loi thé khac
biét - d6 1a chi phi th4p, pham vi tiép can cao, kha
dung 24/7 va c6 thé linh hoat mé& réng quy moé
nhanh chéng. D& dang theo d&i va c6 thé ca nhan

héa véi di liéu va thuat toan phu hop. Ay vay, trong
khi doanh thu cua cac nhan vién ban hang tang vot,
thi doanh thu cla cac nang lwc ky thuat sb lai bang
khong.

Nhan vién ban hang cé thé manh riéng cua ho.
Bang cach tham do va phan biét nhivng cdm xtc phi
ngoén ngl, y dinh va mirc d6 twong tac cia ngudi
mua, nhan vién ban hang giup xac dinh cac co héi
(bao gébm ca nhirng co hdi tiém an) ddng thoi hé tro
dinh hinh céc giai phap. Nhan vién ban hang cé thé
khac phuc sw 16n x6n k¥ thuat sé va thu hat sw cha y
cua nguwoi mua. Ngoai ra, nhan vién ban hang giup
diéu hwéng sy phirc tap cla viéc mua hang cla
cong ty khi nhirng ngudi ra quyét dinh c6 quan diém
va muc tiéu khac nhau.
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Su hoéi tu hai hdéa cla cac kénh ban hang ky
thuat sd va ca nhan sé tao ra sirc manh téng hop
manh mé cho ca ngwoi mua va nguwoi ban. Hiéu qua
sé cao hon khi cac kénh ky thuat s6 ddm nhan mot
s6 nhiém vu ban hang nhét dinh, nhw tao va danh
gia khach hang tiém nang, d&t hang va chia sé théng
tin s&n pham. Diéu nay giip nhan vién ban hang cé
nhiéu thoi gian hon d& mang dén sy sang tao va
cach tiép can dwoc ca nhan héa cho khach hang.
Hon nira, cac hé théng Al cé thé gitp nd lwc ban
hang hiéu qua hon, bang cach dé xuét nhirng san
pham, théng diép tiép thi hodc gia ca va khuyén mai
nao phu hop nhat véi nhu cau va sé thich cta tirng
khach hang. Ngwdi mua duwgc hwéng loi tir trai
nghiém tuyét v&i mang lai gia tri kinh doanh, trong
khi ngwoi ban nhan ra tac déng va hiéu qua.

Nhwng cé nhirng tré ngai phai vwot qua, chu
yéu 1a do co6 yéu t6 ban hang bdi ca nhan. Ngudn
strc manh cua nhan vién ban hang trong viéc thuc
day trai nghiém mua hang tuyét voi di kém véi sw
phtrc tap. Trong khi mang lai sy déng cdm, sang tao
va linh hoat, thi nhan vién ban hang cling mang theo
cai toi va nhu cau kiém soat. Trai v&i cac kénh ky
thuat sé6 dwoc dinh hwéng theo quy tdc va minh
bach, nhan vién ban hang cé thé khong thé doan
trwée. Bong lwe tham chi con phire tap hon khi cac
ké hoach khuyén khich ban hang gén lién tién lwong
cla nhan vién ban hang véi két qua, dan dén nguy
co ban qua marc dy trir va thao tung khach hang.

Muc tiéu rat ré rang - thuc day long trung thanh
clia khach hang va thanh céng kinh doanh hon bang
cach gidi quyét cac van dé khé khan cla khach
hang, tao ra gia tri trong moi twong tac va két hop
cac 16 trinh khoéng thé doan trwéc ma ngudi mua st
dung dé di dén quyét dinh. D& kh&i dau, viéc tich
hop céng nghé kj thuat sé va nhan vién ban hang
dé dat dwoc trai nghiém khach hang vwot trdi doi hoi
phai c6 mot hé thdng hd tro ky thuat sé manh mé.
Céc yéu t6 chinh bao gébm nén tang kj thuat sé co
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ban, phan tich di¥ liéu va cac coéng cu cung cap cai
nhin toan dién vé ngwdi mua va cho phép diéu phdi
va sap xép hanh trinh cta ho. Nhung diéu quan
trong khong kém 1a sy chuyén déi ciia hé théng ban
hang va van héa, bao gdém viéc lién tuc diéu chinh
cac vai trd ban hang, hd so thanh céng, lwong
thwdng va thuc tién quan ly. Phan tich dwdi day chi
yéu tap trung vao cac yéu td van hoa va hé thdng
ban hang nay.

Nang luc k§ thuat sb dat nén tdng cho nguwdi ban
ddng bo hoéa thong tin lién lac cta khach hang trén
cac kénh ban hang ky thuat sé va ca nhan. Nhirng
nang lwc nay ciing cung cip cho nhan vién ban
hang théng tin chuyén sédu dwa trén di liéu, cho
phép ho gia tdng gia tri v&i mbi lan twong tac voi
khach hang.

Cac cong cu quan ly quan hé khach hang ngay
cang tr& nén nhanh hon dé trién khai va than thién
v&i ngudi dung hon. Cac hé théng quén ly quan hé
khach hang (CRM) ndm béat théng tin khach hang,
nhwng quan trong hon, cac hé théng nay hé tro
nhan vién ban hang voi di¥ liéu va phan tich khach
hang rédng hon va tich hgp hon. Nang Iwc Al cung
cap cho nhan vién ban hang cac dé xuét hanh dong
t6t nhat theo thoi gian thwc vé nhirng viéc can lam
v&i khach hang. Bang cach st dung thdng tin chi tiét
dwa trén phan tich dé nang cao kha nang phan doan
cua nhan vién ban hang, cac céng ty dang cai thién
trdi nghiém mua hang cta khach hang va thuc day
két qua ban hang tét hon.

HAau hét cac cong ty ciing cé6 mdt nén tang kich
hoat tiép thi dé& quan ly viéc thwc hién cac chién dich
va trai nghiém tiép thi. Cac cong ty hang dau, chang
han nhw Microsoft, tién thém mét bwdc béng cach
tao ra mot trung tdm khach hang ky thuat sé. Trung
tam nay két ndi cac tai san ky thuat sb, bao gom tat
ca di¥ liéu twong tac ctia khach hang, céng cu théng
minh cling nhw cac kénh va chwong trinh dé& cung



cp thong tin chi tiét cho khach hang hodc nhan vién

ban hang. Diéu nay giup bd phan ban hang va tiép
thi phdi hop véi nhau d& mang lai trdi nghiém tot
hon cho khach hang. Trung tdm ctia Microsoft déng
bé héa sy tham gia clia khach hang trén cac kénh
ky thuat sb va ca nhan. Noi dung va dich vu dwoc
diéu chinh tét hon cho tirng ngudi ra quyét dinh mua
hang. Va béi vi trung tam tap hop div liéu trén tat ca
cac khu vyc dia ly va kénh, Microsoft sé c6 nhirng
hiéu biét mai dé ti wu hda trai nghiém theo cach tao
ra nhiéu gia tri nhat cho khach hang.

M6t khung xwong séng ky thuat sb 1a diéu can
thiét nhwng van chwa dd. Trai nghiém khach hang
B2B vuot trdi doi hdi phai thay déi mot s tw duy ban
hang lau d&i dwoc hé tro bang cach thay dbi vai tro,
hé so thanh cong va thuc tién quan ly ban hang.

Chéc chan ton tai nhirng tiéu chuén cb dién cho
mot nhan vién ban hang thanh céng. Su t& mo, déng
cdm, sw kién tri, kién thirc vé khach hang va san
phdm ciing nhuv k§ nang ban hang la nhirng yéu té
can thiét. Nhirng ngwdi mua cé hiéu biét dang tim
kiém nhiéu th® hon la “cac trang web va tai liéu

quang cao biét noi” va trang dat hang. Nhan vién
ban hang phai dw doan nhu cdu cia khach hang,
cdng tac, st dung cac kénh ky thuat sé va phan tich
ciing nhu lién tuc thich &ng v&i sw thay doi.

Hay xem xét cac giam dbc diéu hanh tai khoan
Microsoft (AE), nhirng ngudi chuyén ban giai phap
co s& ha tAng dam may cho céac cong ty kh&i nghiép
ky lan. V&i kinh nghiém qua hang chuc startup ky
lan, cac AE cé vj thé tét dé dw doan nhu cau, co hoi
va diém yéu cha khach hang. AE cé thé moi cac
chuyén gia vé& san phdm va gidi phap khac tir bén
trong Microsoft va c6 thé phdi hop gitra nhirng
ngwdi ra quyét dinh v&i cac quan diém khac nhau.
Bang cach dy doan nhu cau cla khach hang, cac
AE mang lai trai nghiém khach hang vuwot troi.

DPé nhan vién ban hang cuing tén tai v&i cac kénh
ky thuat sb, doi héi sy thanh cong cta ca tw duy va
nang lwc. Nhiéu nhan vién ban hang luén mong
mubn kiém soat cac mdi quan hé v&i khach hang,
déng thdi coi cac phwong phap ban hang 1a doc
quyén va khéng chia sé véi cac thanh vién khac
trong nhom. Thé giéi mdi cla trdi nghiém khach
hang doi héi tinh minh bach va tinh xac thwc. Nhirng

25



nhan vién ban hang gidi nhat sé& két hop tw duy méi
véi kha nang tan dung va cung tdn tai v&i cac kénh
ky thuat s6. Hon nira, nhitng nhan vién ban hang
nay mang lai gia tri cho khach hang bang cach chia
sé nhirng kién thirc c6 ngudn gbc ky thuat sb, ngay
cang nhiéu tv cac hé thdng Al. V&i viéc nhirng
nguwdi hidu biét vé ky thuat sb chiém hon 75% luc
lwgng lao dong vao nam 2025 va dai dich COVID-19
dang day nhanh viéc ap dung céng nghé tai noi lam
viéc, tv duy va nang lyc méi dang nhanh chéng
dwoc ndm bat.

Cubi cung, mac du kha nang thich &ng luén 1a
mbt thubéc tinh quan trong déi v&i nhan vién ban
hang, nhwng gid day no lai mang nhirng khia canh
m&i. Cac san phdm méi va phirc tap dwoc hwdng
loi tlr viéc ban hang trwc tiép. Khi kién thirc cla
nguwdi mua vé nhirtng sdn phdm nhw vay tang lén,
viéc ban qua cac kénh o va ky thuat sé cé thé 1a
phuwong thire t6t nhat. Ngay ca trong cung mét chu
ky ban hang, lic dau, nguoi ra quyét dinh cé thé
mudn gép truc tiép, két néi qua cac kénh do cho céac
bwéc mua hang sau doé va s dung cac kénh ky
thuat s dé mua hang I&p lai. Viéc tao ra trai nghiém
khach hang tich cwc doi héi nhan vién ban hang
phai dap &ng dwoc sy linh hoat vé kién thirc va s&
thich cGa ngwdi mua. Dong thdi, ngwdi ban hang
phai quan ly bat ky xich mich nao cé thé xay ra khi
nhan vién ban hang phai tv bd mét sé quyén kiém
soat cac mdi quan hé véi khach hang.

Khi dwoc yéu cdu mé td mot nhan vién ban hang
thanh coéng, cau trd 16i co thé dy doan dwoc la “mot
nguwoi lubn dap wng hoac vwot muc tiéu ban hang”.
Vang, mét nhan vién ban hang thanh céng dat dugc
cac muc tiéu ban hang, tuy nhién, diéu d6 khéng con
dd nira. Thanh céng ngay nay wu tién mang lai trai
nghiém khach hang dac biét va gia tri cho ngudi
mua. Nhirng nhan vién ban hang giéi nhat tan dung
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nhiéu nguén lwc khac nhau, bao gdm cac chuyén
gia, cac kénh o va ky thuat sb, d& hiéu rd hon nhu
cau va sé thich ctia ngwdi mua, diéu chinh cac giai
phap mang lai gia tri chung va xay dwng méi quan
hé 1au dai dwa trén long tin va long trung thanh.

Cac ké hoach wu dai ban hang va thyc tién quan
ly ban hang tap trung cao dé vao viéc dat dwoc muc
tiéu ban hang va cac wu dai ca nhan I&n. Diéu nay
khéng phu hop véi dinh nghia méi vé thanh cong
trong ban hang. Nhitng ngu®i ban hang phai bat
dau tw duy lai vé cac ké hoach hoa héng ban hang
truyén thdng trong khi chi trong cac phwong phap
khac dé chi dao va thic ddy nhan vién ban hang. Hy
vong cac ké hoach khuyén khich ban hang trong
twong lai s& gibng cac ké hoach thwdng quan ly
hon, dwoc thiét k& d& khuyén khich moi nguoi lam
viéc cung nhau dé gitp cong ty va khach hang cla
cong ty tr& nén canh tranh va thinh vwgng hon trong
dai han. Cac thwéc do thanh céng cla nhan vién
ban hang sé it tap trung hon vao két qua ca nhan
ngan han (vi du: doanh s ban hang theo quy trén
lanh thd). Thay vao do, cac sb liéu thanh cong vé
ban hang sé& phan anh hiéu suat dai han cta coéng ty
va nhém cling nhw thanh céng cia khach hang.

Hon nira, quan ly ban hang sé cé mot cach tiép
can can bang hon, trong dé khuyén khich chi [a mot
cach dé dinh hwéng, thuc day va khen thuwéng nhan
vién ban hang. Céc vai trd ban hang méi va hé so
thanh coéng sé dwoc cling ¢ bang cac phwong phap
stra ddi dé quan ly hiéu suét, huan luyén, dao tao,
hé tro' ban hang, v.v. - tt ca déu tap trung vao viéc
tao ra van héa ban hang Iy khach hang lam trung
tam hon, trai nghiém khach hang tét hon va két qua
lau dai bén virng hon.

Téc dd thay déi chéng méat dang dat ra nhirng
yéu cau méi dbi véi cac td chirc theo huwéng ban
hang. Khach hang ngay tho cia ngay hdm qua sé la
chuyén gia ciia ngay hém nay. San phdm cda ngay



hém qua sé 16i thdi vao ngay mai. Cac cong cu ky
thuat sd dang tré nén théng minh hon va hap dan
hon. Nhu cau hién tai sé 1a d& nhan vién ban hang
va ky thuat sb cung ton tai va lién tuc diéu chinh lai
vai tro ctia ho. Khach hang ciling vay.

Ba vai tro rat quan trong déi véi cac té chirc ban
hang dé phat trién manh trong méi trwéng ludn thay
ddi nay, d6 la: ngudi quan ly ban hang, ngudi mé
réng ranh gi¢i va nhém trai nghiém ban dau.

Vai tro cot
I6i ctia ho 14 1anh dao, huén luyén, thiuc day va quan
ly nhan vién ban hang ctda ho. V&i viéc ban hang
phtrc tap, ngwdi quan ly ban hang ciing tham gia vé&i
khach hang. Gior day, voi sw két hop cla cac kénh
ky thuat s, cac nha quan ly ban hang déng gép vao
trai nghiém cda khach hang theo nhirng cach mai,
bao gdbm bang cach diéu phéi cac kénh ban hang ky
thuat s va ca nhan, khuyén khich cong tac cla
nhom ban hang va hd tro nhan vién ban hang st
dung di liéu va céng nghé d& mang lai gia tri cho
khach hang. Hon nira, cac nha quan ly la tdc nhan
chinh dé truyén ba sw thay dbi. Khi cac nha quan ly
hé tro viéc chuyén ddi nhan vién ban hang cua ho,
cac nha quan ly ciing sé can phai ndm bat moét vai
trd va tw duy méi. Bbi véi nhivng nha quan ly 1&n 1én
trong moéi trwdng chuyén giao trach nhiém tir trén
xudng hodc ban than ho con do dw vé ky thuat s,
thi day la mot sw thay déi Ién vé vai tro.

Nhiém vu kién truc
va phat trién méi quan hé gitra cac kénh ky thuat sé
va nhan vién ban hang khéng hé don gian. Nhirng
nguwdi hiéu cd ban hang ca nhan va céng nghé -
dwoc goi la ngwdi mé rong ranh gidi, co vai trd quan
trong trong viéc gilp cac t& chirc ban hang dinh
hwéng hanh trinh. Thwe hién kém nhirng nd lwc nhw
vay c6 thé nhanh choéng bién thanh ly thuyét xuéng.

. V6i tbc do thay dbi
nhanh chéng ngay nay, luén cé diéu gi d6 moi mé
dé thor nghiém hoac thich nghi. Cac td chirc ban

hang nhan thdy viéc sir dung cac nhém trai nghiém
sém (EET), mot nhém nhd nguwdi dung thdr nghiém
cac coéng cu hodc phwong phap tiép can méi trong
mot mai tredng dwoc kiém soat, 1a dic biét hivu ich.
Céc thanh vién EET cung cap phan héi vé kha nang
st dung, chic nang va trai nghiém téng thé. Phan
héi gitp xac dinh cac diéu chinh dé cai thién viéc ap
dung va tac dong. Cac thanh vién cta EET cé thé
déng vai trd 1a ngudi ang hd ndi bd va ciing co thé
giup lwc lwong ban hang hé tro trién khai phwong
phap m¢i. Cac thanh vién cua EET ciing la nhirng
ngwdi truyén cdm hirng; nhan vién ban hang cé
nhiéu kha nang tin twdng déng nghiép cla ho vé cac
van dé gia tri va tac dong.

Cac cbng ty, nhw Microsoft, giao dich v&i khach
hang va cac giao dich thuéc moi quy mé. Cac kénh
ban hang dwoc st dung cé thé bao gbm tir cac
trang web tw phuc vu dén ban hang néi bd, ban
hang tai hién trwong, véi cac nhém tai khoan chinh
danh cho nhirng khach hang Ién nhét. Cac cong ty
khac str dung mét sb hodc tat ca cac kénh nay.

Viéc trién khai hé thdng ban hang can thiét va
thay d6i van héa la d& dang nhéat v&i nhitng nhan
vién ban hang ndi bé da quen v&i viéc sir dung ky
thuat s6 dé hwéng dan cudc trd chuyén véi khach
hang. Nguw&i quan ly tai khodn chinh (KAM) va nhém
clia ho ciing cé xu hwéng thuc hién nhivzng thay ddi
nay mot cach nhanh chéng, vi KAM da sép xép cac
ngudn lyc va kiém soat chat ché cac mbi quan hé
khach hang. Nhirng thach thirc va gian doan kho
khan hon danh cho nhitng ngu®i ban hang & cép
trung gian, nhitng ngudi cé thé cdm thay ho dang
méat quyén lwc dbi véi cac kénh ky thuat sb. Nhirng
nguwdi ban hang gianh chién thdng sé la nhing
ngwdi di chuyén nhanh hon déi thi canh tranh cua
ho dé& pha v& cac rao can nham tao ra trai nghiém
h&p dan cho khach hang./.

Phwong Anh
(Theo Havard Business Review)
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