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BÁO CÁO 

Sơ kết 01 năm triển khai Cổng dịch vụ công Quốc gia 

 

Thực hiện ý kiến chỉ đạo của Chủ tịch UBND tỉnh tại Công văn số 

5766/UBND-KSTTHC ngày 23/11/2020 của UBND tỉnh Quảng Ngãi về việc 

báo cáo sơ kết 01 năm triển khai Cổng Dịch vụ công quốc gia; Sở Khoa học và 

Công nghệ báo cáo sơ kết 01 năm triển khai  Cổng dịch vụ công Quốc gia tại 

Sở, cụ thể như sau: 

I. Kết quả triển khai thực hiện 

- Sở Khoa học và Công nghệ đã chỉ đạo các phòng, đơn vị thuộc Sở chủ 

động tham mưu, rà soát, cung cấp thông tin cho các bộ, ngành và Văn phòng 

Chính phủ khi phát hiện dữ liệu thủ tục hành chính đã công bố, công khai chưa 

đầy đủ, chính xác theo quy định tại các văn bản quy phạm pháp luật để kịp thời 

sửa đổi, bổ sung, hoàn thiện Cơ sở dữ liệu quốc gia theo đúng quy định. 

- Sở Khoa học và Công nghệ đã ban hành Công văn số 1253/SKHCN-VP 

ngày 09/10/2020 về việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến trên Cổng Dịch vụ 

công quốc gia và cử công chức quản lý tài khoản quản trị, cấp quyền truy cập, 

khai thác sử dụng các hệ thống, phân hệ của Cổng Dịch vụ công quốc gia, cụ 

thể: 

+ Thực hiện Đăng ký 19 thủ tục hành chính trên Cổng Dịch vụ công trực 

tuyến Quốc gia  

+ Cử 02 công chức làm đầu mối quản lý tài khoản quản trị, cấp quyền 

truy cập, khai thác sử dụng các hệ thống, phân hệ của Cổng Dịch vụ công quốc 

gia. 

- Thực hiện kiểm thử thủ tục hành chính trên cổng dịch vụ công quốc gia 

đúng theo hướng dẫn của Văn phòng UBND tỉnh, Trung tâm Phục vụ hành 

chính công tỉnh. 

II. Về khó khăn, vướng mắc 

Sở Khoa học và Công nghệ đã phối hợp với Trung tâm Phục vụ hành 

chính công, VNPT Quảng Ngãi cung cấp, tích hợp thủ tục hành chính dịch vụ 

công trên Cổng Dịch vụ công quốc gia; tuy nhiên, Cổng dịch vụ công quốc gia 

chưa phản hồi thông tin để Sở phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tiến 

hành kiểm thử thủ tục hành chính. 

III. Về đề xuất, kiến nghị:  
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1. Văn phòng UBND tỉnh tham mưu, lựa chọn các thủ tục hành chính phát 

sinh hồ sơ nhiều, đơn giản, người dân dễ thực hiện để tham mưu Chủ tịch 

UBND tỉnh ban hành quyết định công bố thực hiện trên Cổng Dịch vụ công 

Quốc gia để các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thị xã, thành phố làm căn cứ, 

tiêu chí đôn đốc, chỉ đạo triển khai thực hiện. 

2. Văn phòng UBND tỉnh hỗ trợ các sở, ban, ngành có liên quan đẩy 

nhanh tiến độ khai báo, kiểm thử thủ tục hành chính kiểm thử dịch vụ công trên 

Cổng dịch vụ công quốc gia. 

Trên đây là báo cáo Sơ kết 01 năm thực hiện triển khai Cổng dịch vụ 

công Quốc gia tại Sở Khoa học và công nghệ./. 

 

Nơi nhận: 
- UBND tỉnh (báo cáo); 

- GĐ, các PGĐ Sở; 

- Các phòng, đơn vị thuộc Sở; 

- Lưu: VT, VP. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Nguyễn Văn Thành 
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