UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 483 /BC-SKHCN Quadng Ngai, ngay 28 thdng 4 nam 2021
BAO CAO

Tong két thue hién Nghi quyet s0 05-NQ/TU ngay 05/12/2016 ciia Hoi nghi
Tinh ty lan thir 6 khéa XIX vé cii cach hanh chinh, nhat la cai cach thi tuc
hanh chinh tinh Quang Ngai giai doan 2016 - 2020

Theo Cong vin sd 22/SNV-CCHC ngay 06/01/2021 cta S& Noi vu tinh
Quang Ngii vé viéc bao cao tong két thuc hién Nghi quyét 05-NQ/TU ngay
05/12/2016 cua Tinh ty (sau ddy goi tit 1a Nghi quyét 05), S& Khoa hoc va
Cong nghé bao cao két qua thuc hién nhu sau:

I. Két qua to chirc quan trlet tuyén truyen, pho bién va cu thé héa,
thé ché héa thue hién Nghi quyét 05

1. Vé to chirc quan triét, tuyén truyén, pho bién Nghi quyét sé 05

- Pé trién khai thyc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 05/12/2016 cua
Hoi nghi Tinh ty lan thir 6 khéa XIX vé cai cach hanh chinh, nhét 1a cai cach
thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngéi giai doan 2016 - 2020, S¢ Khoa hoc va
Cong nghé da t6 chirc quan triét, tuyén truyen pho bién dén toan thé cong chue,
vién chirc va ngudi lao dong trong co quan dé trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét
s6 05 va cong tac cai cach hanh chinh hang nim cta So.

- Thuong xuyén chi dao Bo phan tiép nhan va tra két qua va cac don vi
thudc S& thuc hién tdt cong tac cai cach hanh chinh. Xac dinh cai cadch hanh
chinh 1a nhiém vy quan trong, xem cong tac cai cach hanh chinh 1a mot trong
nhimng tiéu chi danh gia thi dua khen thuéng cudi nim. Pang tai cic vin ban veé
cai cach hanh chinh trén Trang Thong tin dién tir thanh phan cia Sé.

2. Vé cu thé hoa, thé ché hoéa trién khai thuc hién Nghi quyét s6 05

Trén co sé Nghi quyét s6 05 va Quyét dinh s6 173/QD-UBND ngay
24/02/2017 ciia UBND tinh Quang Ngai phé duyét Pé an cai cach hanh chinh,
nhat 14 cai cach tha tuc hanh chinh tinh Quang Ngii giai doan 2016 - 2020, S&
d3 xay dung va ban hanh Quyét dinh s6 23/QD-SKHCN ngay 27/02/2017 vé
viéc ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay
05/12/2016 ctia Hoi nghi Tinh uy 1an thir 6 khoa XIX vé cai cach hanh chinh,
nhit 12 cai cach thi tuc hanh chinh tinh Quang Ngii giai doan 2016 - 2020,
Hang nam, can cur vao K& hoach cai cach hanh chinh ctia UBND tinh, S& cu thé
hoa béng cac K& hoach cai cach hanh chinh!® dé trién khai thuc hién.

! Nam 2017: Quyét dinh s6 24/QD-SKHCN ngay 27/02/2017; nam 2018: Quyét dinh s 20/QD-SKHCN ngay 13/02/2018;
nam 2019: Quyét dinh s6 235/QD-SKHCN ngay 28/12/2018; ndm 2020: Quyét dinh sé 314/QD-SKHCN ngay 29/10/2019.
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I1. Két qua thuc hién chi tiéu, nhiém vu, gidi phap chii yéu
1. Két qua thuc hién cac chi tiéu chi yéu

- Trinh Chi tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 2453/QP-UBND
ngay 28/11/2016 v¢& viéc phé duyét B¢ an vi tri viéc lam va co cau ngach céng
chuc cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

- Trong giai doan tr ndm 2017 - 2020, 100% van ban quy pham phap luat
do S& tham muu ban hanh dam bao dung trinh tu, thu tuc theo quy dinh.

- Tir ndm 2017 dén thang 12/2020, S¢ da tiép nhan 404 hd so thu tuc hanh
chinh (trong d6 c6 35 ho so tiép nhan truc tuyén mic d6 3); két qua giai quyét
tra két qua som va dung hen 399 hd so, tré hen 05 hd so (nguyén nhan tré hen 1a
do lanh dao ban di cong tac nén chua két thiic 1énh trén phan mém khi da ky ban
gidy, nhung két qua giai quyét TTHC (ban gidy) da tra cho t6 chic va ca nhan
dung hen); khong co don thu kién nghi cling nhu cac phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chic d6i voi thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cua Sé.
Mtic @6 danh gia hai long cua to chtrc, ca nhan vé giai quyét thil tuc hanh chinh
ctia S dat dat 100% murc do rat hai long va hai long.

- Tinh dén thoi diém thang 12/2020, S& di phdi hop véi So Thong tin va
Truyén thong va Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh da trién khai thuc
hién cung cap dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4 trén Cong thong tin dién tur
cua tinh va tich hop cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia d6i véi 19/60
TTHC thuc hién tiép nhan va giai quyét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh Quang Ngai (dat 31,6%, vuot ty 1€ UBND tinh giao); 97% cac van ban trao
d6i gitra S& Khoa hoc va Cong nghé voi cac co quan hanh chinh duogc thyuc hién
dudi dang dién tir.

- V& cong tac dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc: S& da xay dung
va ban hanh K& hoach s6 835/KH-SKHCN ngay 18/9/2017 vé tuyén dung, dao
tao, boi dudng, bd tri, st dung cong chirc, vién chirc cho cac phong, don vi
thudc S& Khoa hoc va Cong nghé, giai doan 2017 - 2020 va hang nam déu ban
hanh ké hoach dé lam co sé cir cong chire, vién chirc di dao tao, boi dudng theo
ké hoach, dén nam 2020 c6 100% cong chirc, vién chirc dat tiéu chuan chirc
danh theo quy dinh.

- Vé ,tinh hinh thuc hién tinh gié}n bién ché, so Vé’i ni}m 2015, S¢ da giam
03 bién ché hanh chinh (dat 7,9%), dén nam 2021 phan dau s€ thyc hién gidm
10% bién ché hanh chinh theo 1§ trinh va gidm 07 bién ché sy nghiép (dat
22,4%).

2. Két qua thwe hién cac nhiém vu, giai phap chii yéu

2.1. Két qua thwe hién nhém nhiém vu, giai phap vé cai cach thé ché

a) Két qua chu yéu dat dugc

- B6i méi, ning cao chat lwong cong tac xay dung phéap luit, viéc tuin thu
quy trinh xay dung phap luat: Vi¢c tham muu UBND tinh ban hanh cac van ban
quy pham phap luat (QPPL) thudc linh vuc khoa hoc va cong nghé dugc Sé thuc
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hién dang trinh tu, tha tyc, thAm quyén ban hanh, cin ct phap 1y, hiéu lyc, thé
thure, k¥ thuat trinh bay van ban theo quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban QPPL
2015 va Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cta Chinh pha quy dinh
chi tiét mot s6 didu va bién phap thi hanh Luat ban hanh vin ban QPPL.

- Xay dyng, hoan thién hé théng vin ban phap luat thuéc pham vi quan 1y
nha nudc cua co quan: Can cur chirc nang, nhiém vu dugc giao, S& Khoa hoc va
Cong nghé da chu dong phdi hop véi So Tu phép va cac co quan co lién quan
tham muu cho UBND tinh ban hanh cac vin ban QPPL lién quan dén linh vuc
khoa hoc va cong ngh¢; tir nam 2017 dén nam 2020, di tham muu cho UBND
tinh ban hanh 03 védn ban QPPLZ, cu thé:

- Cong tac theo ddi thi hanh phap luat: Hang nam, S¢ déu thuc hién ban
hanh Ké hoach theo ddi thi hanh phap luat va da chi dao cac phong, don vi truc
thudc S chap hanh nghiém cong tac theo ddi thi hanh phap luat theo tinh than
ctia Nghi dinh 59/2012/NB-CP ngay 23/7/2012 ctia Chinh phu vé theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat va cic vin ban huéng dan thi hanh néi chung va Luat
ban hanh vin ban QPPL nam 2015 ndi riéng, dam bao viéc chap hanh dung cac
chu truong cua Pang, chinh sach, phap ludt cua Nha nudc trong linh vuc quan 1y
nha nudc cia So; dong thoi kip thoi phat hién nhig thiéu sot, nhimg diém
khong phu hop cua phap luét voi yéu cau xa hoi va kién nghi stra doi, bod sung
cho phu hop véi thuc té, gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua thi hanh phap luat
va hoan thién hé thong phép luat trong linh vuc quan 1y nha nudc cia So.

- Cong tac ra soat, h¢ théng héa van ban QPPL trong linh vuc khoa hoc va
cong ngh¢: S& Khoa hoc va Cong nghé da ra soat, kip thoi xem xét, kién nghi co
quan c6 tham quyén sira doi, bé sung, thay thé, bii bo cho phu hop véi phap luat
hién hanh va tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh Quang Ngii, cu the
Trong ky hé théng hoa 2014 - 2018 trong linh vuc khoa hoc va cong nghé, gdm
c6: Vin ban QPPL hét hiéu luc: 06 van ban; vin ban QPPL con hiéu luc: 08 vin
ban; vin ban QPPL cén bai bo: 04 vin ban.

- Cong tac kiém tra vin ban QPPL: P4 thuc hién kiém tra cac van ban
QPPL d3 tham muu UBND tinh ban hanh. Qua kiém tra, ¢4 tham muu va phdi
hop tham muu xtr 1y 04 vdn ban QPPL® khong con phu hop véi Luat Ban hanh
van ban QPPL 2015, Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ciia Chinh

2 (1) Quyét dinh sb  43/2017/Qb-UBND ngay 06/7/2017 v& viéc sira d6i, bd sung mot sé diéu Quy dinh chirc ning, nhiém vy,

quyén han va co chu tb chirc cia Chi cuc Tiéu chudn Do luong Chét lwong tinh Quéng Ngdi ban hanh kem theo Quyét dinh
$0 31/2016/QD-UBND ngay 06/7/2016 cua UBND tinh Quang Ngéi; (2) Quyét dinh sb 52/2016/QD-UBND ngay 20/9/2016
vé viéc ban hanh Quy dinh dinh murc xay dung, phén bd du toan va quyét toan kinh phi déi voi nhiém vu khoa hoc va cong
nghé cép tinh c6 s dung ngn sach nha nudc trén dia ban tinh Quang Ngai; (3) Quyét dmh 56 25/2018/QD UBND ngay
12/9/2018 vé& viée v& viéc ban hanh Quy dinh quan 1y nhiém vu khoa hoc va cong nghé cép tinh va cdp co s& sir dung ngan
sach nha nudc trén dia ban tinh Quang Ngai.

3 (1) Chi thi s6 17/2007/CT-UBND ngay 19/6/2007 ciia UBND tinh v& viéc ddy manh nghién ciru va ing dung cac thanh tyu
khoa hoc va cong nghé trong qudn ly, sin xuét kinh doanh; (2) Chi thi s6 16/2015/CT-UBND ngay 04/12/2015 cuia UBND
tinh vé viéc ting cudng cong tac quan 1y nha nudc trong linh vyc an toan bure xa va hat nhan trén dia ban tinh Quang Ngai;

(3) Quyét dinh sb 31/2016/Qb-UBND ngay 06/7/2016 vé ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu to
chuc cua Chi cuc Tiéu chuén Po ludng Chit luong tinh Quang Ngii va (4) Quyet dinh sb 43/2017/Qb-UBND ngay
06/7/2017 vé& viéc stra d6i, bd sung mot sé didu Quy dinh chic ning, nhiém vy, quyén han va co céu t6 chirc ciia Chi cuc
Tiéu chudn Po ludng Chét luong tinh Quang Ngai ban hanh kém theo Quyét dinh s6 31/2016/QD-UBND ngay 06/7/2016
ctia UBND tinh Quang Ngii tai Quyét dinh s6 28/2019/QD-UBND ngay 14/10/2019 va Quyét dinh sb 29/2019/QB-UBND
ngay 29/10/2019.
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phi va Quyét dinh s6 70/2017/QD-UBND ngay 31/7/2017 ciia UBND tinh
Quang Ngai.

- Viéc to chire trién khai: Cong tac quan 1y nha nude vé KH&CN ting
bude duoc déi mbi vé co cu to chire, co ché chinh sach, dau tu tai chinh va
phuong thirc quan ly. Cong tac tiéu chuan do luong chat luong duoc chu trong,
day manh cac hoat dong giam sat va huong dan doanh nghiép tuan thu cac quy
dinh vé do ludng, tiéu chuin chit luong san pham; cong tac thanh tra, kiém tra
dugc thyc hién theo ké hoach, nghiém tuc xu 1y kip thoi cac déi tuong vi pham,
g6p phan ting cuong thyc thi phap luét vé do luong chat lugng, s6 hiru cong
nghiép, bao vé quyen loi nguoi tiéu dung va néng cao nhan thic vé cac quy dinh
cua phap luat chuyén nganh trong san xuét kinh doanh cta cac ca nhan, to chuc;
ac Chuong trinh, dé tai, du an KH&CN da bam sét cac ‘muc tiéu, nhiém vu phat
ctrién kinh té - x4 hoi cua dja phuong va ‘ngay cang gin véi yéu cau thyc tién.
Hoat dong nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé di dat duoc nhimg
két qua dang khich 18, chat luong cac cong trinh nghién clru ngay cang nang cao,
nhat 1a trong linh vuc nong nghiép, gop phan giai quyét lao dong nong thon,
tang thu nhap va cai thién doi song nhan dan, 1a dong luc cho su phat trién san
Xuat gan véi xay dung noéng thén moi theo hudng ben vitng va da c6 nhiing
dong gop quan trong dbi v4i qua trinh phat trién kinh té - xa hoi cta tinh.

- Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat: Thuc hién ding tai cic vin
ban quy pham phap luat c6 lién quan dén nganh, linh vuc trén Cong Thong tin
dién tir thanh phan cua So bao gdm cac van ban ciia Trung uong, cua tinh va cua
S¢. Xay dung mot s6 chuyén muc,  chuyén dé dé tuyén truyén trén Ban tin Khoa
hoc cong nghé cua Sé. Tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat théng qua hoi
nghi, hoi thao, cac 16p tap huén trong linh vuc khoa hoc va cong ngh¢ da gop
phan tich cuc trong viéc nang cao nghiép vu trong trién khai cac hoat dong khoa
hoc va cong nghé; ning luc tiép thu Gng dung khoa hoc k¥ thuat cho can bo va
cac d6i tuong tham gia thuc hién nhiém vu KH&CN.

- COng tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach phap luat thudc
pham vi quan 1y cua S& Khoa hoc va Cong nghé: Tién hanh cac cudc thanh tra,
kiém tra chuyén nganh trong linh vuc KH&CN; qua thanh tra, kiém tra da kip
thoi phat hién va xur ly vi pham hanh chinh d6i v6i cac co so vi pham gdp phan
tang cuong thyc thi phap luat vé do luong chat luong, s0 hitu cong nghiép, bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung va nang cao nhan thirc vé cac quy dinh cua phap
luat chuyén nganh trong san xuét kinh doanh ctia cac ca nhan, t6 chic.

b) Han ché, khé khin, vudng méc va nguyén nhan

- Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh pht quy dinh
chi tiét mot sb diéu va bién phéap thi hanh Luat ban hanh vin ban quy pham phap
luat c6 nhiéu noi dung mai, khé, mang tinh ky thuat cao nhu: quy trinh xay
dung chinh sach, danh gia tic dong chinh sach, kiém tra, xir 1y, ra soat, hé
thong héa van ban quy pham phap luat,... do d6, trong qua trinh trién khai thuc
hién gap mot s6 kho khan.
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- Hé thong van ban quy pham phap luat chua dong bg; tinh kha thi cua
mot s6 van ban hudéng dan chua cao, chua kip thoi dan dén viéc ra soat, di€u
chinh, bd sung, tham muu ban hanh co ché con nhiéu bi dong.

2.2. Két qua thwe hién nhém nhiém vu, gidi phap vé cii cach thi tuc
hanh chinh

a) Két qua dat duoc

- Cai céch thu tuc hanh chinh, don gian héa TTHC trén cac linh vuc quan
Iy nha nudc thude pham vi quan 1y theo quy dinh: Thuc hién ra soat va trinh
Chi tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 2093/QD-UBND ngay 23/11/2018
va Quyét dinh sb 1757/Qb-UBND ngay 19/11/2019 vé viéc phé duyét Danh
myuc TTHC dugc rat ngan thoi gian giai quyét so véi quy dinh phap luat thudc
tham quyén giai quyét S& Khoa hoc va Céng nghé gom 12 TTHC, cu thé nhu
Sau.

Thoi gian | Thoi gian gidi
STT Tén tha tuc hanh chinh gidi quyeét quyét dugc
theo quy dinh rut ngan

Nam 2018

I Linh v tiéu chuin Po lwong Chat lwong

bang ky cong bd hop chuén?dua trén
1 | két qua chiing nhan hop chuan cua to
chuc chiing nhan

05 ngay lam | 03 ngay lam
viéc viéc

Ping ky cong bd hop chuan dya trén
2 | két qua tu danh gid cua to chuc, ca
nhan san xuat, kinh doanh

05 ngay lam 03 ngay lam
Viéc viéc

Ping ky cong bd hop quy déi véi cac
san phém, hang hoéa, dich vu, qua trinh,
moi truong dugc quan 1y bdi cac quy
3 | chuan k¥ thuat quéc gia do Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢ ban hanh dua trén
két qua chung nhan hop quy cua to
churc ching nhéan

05ngay lam | 04 ngay lam
viéc Viéc

Il | Linh vuc ning lugng nguyén tir, an toan birc xa hat nhan

Cap Gidy phép tién hanh cong viéc birc

4 | xa (st dung thiét bi X-quang chan doan 30 ngay 15 ngay
trong y té)
Gia han gidy phép gié’n hanh cong viéc

5 | bl xa (su dung thi€t bi X - quang chan 30 ngay 15 ngay
doan trong y té)

6 | Cép va cép lai chimg chi nhan vién birc | 10 ngay l1dam | 07 ngay lam




Thoi gian | Thoi gian giai
STT Tén tha tuc hanh chinh gidi quyét quyét duge
theo quy dinh rut ngan
Xa (déi VOl ngg’c‘fi phu trach an ,toém co viéc viéc
s& X-quang chan doan trong y t€)
Phé duyét ké hoach ung pho su cb burc L N
7 | xa cap co so (co so sit dung thiét bi X- 10 nggy lam 07 nggy lam
2 . X viéc viéc
quang chan doan trong y t¢) ' '
111 | Linh vuc hoat dong khoa hgc va cong nghé
Piang ky két qua thuc hién nhiém vu
khoa hoc va cong nghé¢ cap tinh, cap co
s& st dung ngan siach nha nudc va
8 nhiém vu khoa hoc va cong nghé do| 05 ngay lam 04 ngay lam
quy cta Nha nudc trong linh vuc khoa viéc viéc
hoc va cong ngh¢ tai trg thgcf)c pham vi
quan ly cua tinh, thanh pho truc thudc
trung uvong
Ping ky két qua thuc hién nhiém vu s s
9 | khoa hoc va cong nghé khong st dung 15 ngfaAy lam 10 ngiy lam
A o viéc viéc
ngan sach nha nudce
Nam 2019
| | Linh vuc ning lwgng nguyén tir, an toan birc xa hat nhan
Cap Gidy phép tién hanh cong viéc birc
1 |xa (su dung thiet bi X - quang chan 15 ngay 10 ngay
doéan trong y te)
Gia han Gidy phép }ién hanh cong viéc
2 | buc xa (su dung thiet bi X - quang chan 15 ngay 10 ngay
doan trong y t&)
Il | Linh vuc hoat dong khoa hoc va cong nghé
3 Gidy chimg nhan doanh nghiép khoa | 10 ngay lam 07 ngay lam
hoc va cong ngh¢ viéc viéce

- V& kiém soat TTHC:
+ Viéc ban hanh va t6 chirc thuc hién ké hoach ra soat, danh gia TTHC

thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh cua Chinh phu, B6 Khoa hoc va
Cong ngh¢, UBND tinh: Hang nam, déu ban hanh K€ hoach ki€m soat thu tuc
hanh chinh*; K€ hoach ra soat, ¢anh gia TTHC thudc tham quyén gidi quyét cua

4 Nim 2017: Quyét dinh s6 28/QD-SKHCN ngay 09/3/2017; ndm 2018: Quyét dinh s6 22/QD-SKHCN ngay 26/02/2018;
nam 2019: Quyét dinh s 48/QD-SKHCN ngay 27/02/2019; nim 2020: Quyét dinh sb 61/QD-SKHCN ngay 14/02/2020.
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S¢ Khoa hoc va Cong nghé; qua dé tat ca cac TTHC thudc thim quyén So da
tién hanh ra soat, danh gia va trinh Chu tich UBND tinh phé duyét.

+ Viéc tiép nhan va xur 1y phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc d6i véi
quy dinh hanh chinh vé tinh hinh két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén
giai quyét ctia S¢ Khoa hoc va Coéng nghé: Trong giai doan 2016 - 2020, S¢
khéng c6 don thu kién nghi ciing nhu cic phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6
chtrc, doanh nghiép ddi véi thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

+ Viéc cdp nhat, cong bd TTHC theo quy dinh: Hang nim, xay dung va
ban hanh Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh. Thuong xuyén ra soat, cap
nhat Quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh (TTHC) thudc pham vi quan 1y do
Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé cong bd va tham muu Chu tich UBND
tinh ban hanh Quyét dinh vé viéc cong bé Danh muc TTHC méi ban hanh, Danh
muc TTHC duogc thay thé va Danh muc TTHC dugc sira doi thudc thim quyén
giai quyét cua So Khoa hoc va Cong nghé theo dung quy dinh.

- Cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh: S¢ Khoa hoc va Cong nghé
d3 niém yét cong khai B9 thu tuc hanh chinh, trinh tu va thoi gian giai quyét cac
thu tuc hanh chinh tai S& Khoa hoc va Céng nghé va cac don vi thuoc S& va
dang tai toan bo nodi dung 1én Trang Thong tin dién tir thanh phan ciia S& gdm
65 TTHC, Cong Thong tin dién tir cta tinh. Thuc hién cong khai 61 TTHC tiép
nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh (trir 04 TTHC
thudc linh vuc tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo khong dua vao tiép nhan va tra
két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh theo quy dinh).

- Thue hién ché do mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC:
S& da bd tri trang thiét bi, co s& vat chit can thiét va nhan lyc dé phuc vu cho B0
phan mot cira. Hoat dong cua tiép nhan va tra két qua theo co ché “mot cira” tai
S¢ Khoa hoc va Cong nghé dugc duy tri on dinh va dat hiéu qua. Két qua tiép
nhan va tra két qua theo co ché “mot cira” tai S& Khoa hoc va Cong nghé, tu
nam 2017 dén thang 12/2020 da tiép nhan 404 ho so thu tuc hanh chinh (trong
d6 c¢6 35 hd so tiép nhan tryc tuyén mic do 3); két qua giai quyét tra két qua
som va dung hen 399 ho so, tré hen 05 ho so (nguyén nhan tré hen 1a do lanh
dao ban di cong tac nén chua két thuc 1énh trén phan mém khi da ky ban giay,
nhung két qua giai quyét TTHC (ban gidy) da tra cho t6 chirc va ca nhan ding
hen).

- V& tinh hinh, két qua cung cip dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4: SO
da phdi hop voi So Thong tin va Truyén thong va Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh da trién khai thue hién cung cap dich vu cong tryc tuyen muc do
3,4 trén Cong thong tin dién tu cua tinh va tich hop cung cap trén Cong Dich vu
cong qudc gia dbi véi 19/60 TTHC thyuc hién tiép nhan va giai quyét tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Ngai (dat 31,6%, vuot ty 1€ UBND
tinh giao).

- V& trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich: S¢ da thyc hién ky hop dong véi Buu dién tinh veé tiép
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nhan ho so va tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich d6i
v6i 100% TTHC thudc thadm quyén giai quyét ctia S& Khoa hoc va Cong nghé.

b) Han ché, kho khan, vuéng mic va nguyén nhan

S& da xay dyng va cung cap 19 dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va So
d3 to chtrc tuyén tuyén bang vin ban, tuyén truyén trén Trang Thong tin dién tir
thanh phén ctia SO dén céc to chirc, doanh nghiép, ca nhan biét thuc hién, tuy
nhién so lugng hd so phat sinh qua dich vy cong truc tuyen dat thap Nguyén
nhan, phan 16n nguoi dan, to chirc, doanh nghiép van con dén truc tlep ndp va
nhan ho so tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh nén viéc trién khai thuc
hién cung cap dich vu cong truc tuyén gip kho khan.

2.3. Két qua thyc hién nhém nhiém vu, giai phap vé xay dung td chirc
bo may tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua

a) Két qua dat dugc

- Viée sip xép, kién toan co cdu t6 chitc bd mdy ctia S& duoc kip thoi,
theo quy dinh cua Trung wong va chi dao ctia Tinh iy, UBND tinh ddm bao theo
quy dinh va hoat dong phu hop, dung vé1 chirc nang, nhiém vu duoc giao.

- Trén co so Ké hoach s6 125-KH/TU ngay 05/4/2018 cta Tinh oy Quang
Ngii thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/ 10/2017 cua Ho1 nghi lan tha
sau Ban Chap hanh Trung uong Pang khoa XII mot sO van dé vé tiép tuc doi
moi, sap xep t6 chirc bod may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc,
hiéu qua va Ké hoach s6 83/KH-UBND ngay 04/6/2018 UBND tinh Quang
Ngidi thuc hién Nghi quyét 10/NQ-CP ngay 03/02/2018 ctia Chinh pha va Ké
hoach s6 125-KH/TU ngay 05/4/2018 cta Tinh ty thuc hién Nghi quyét s 18-
NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Hoi nghi 1an thtr sau Ban Chap hanh Trung wong
Pang khoa XII mot s6 van dé vé tiép tuc d6i méi, sap xép t6 chirc bd may cua hé
théng chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua, S& Khoa hoc va Cong
nghé di xay dung va ban hanh Dé an s6 905/DA-SKHCN ngay 05/10/2018 sap
xép t6 chtrc bo may hanh chinh ctia S Khoa hoc va Cong nghé. Theo do, hop
nhat phong Ké hoach - Tai chinh véi Vian phong So; Phong Quan 1y khoa hoc va
cong nghé co s& véi phong Quan ly Khoa hoc; Trung tdm Thong tin va ng
dung KH-CN hop nhat véi Trung tdm K§¥ thuat Tiéu chuan Do ludong Chat
luong thanh don vi su nghiép méi. Co cau t6 chirc bd may S¢ s& duoc sip xép
lai tir 06 phong, 03 don vi hién nay con lai 4 phong, 02 don vi, gdm: Vin phong;
Thanh tra; Quan ly khoa hoc; Quan 1y cong nghé va chuyén nganh; Chi cuc Ti€u
chuan do ludng chét luong; Trung tim Ung dung va Dich vu khoa hoc cong
ngh¢ va da dugc UBND tinh phé duy¢t tai Quyet dinh sO 509/Qb-UBND ngay
25/8/2020. Tuy nhién, hién nay dimg thuc hién sip xép co cau to chirc bd may
theo Pé an da dugc phé duyét va da xay dung va trinh S6 Noi vu Phuong an sap
xép co cdu td chirc b may cua S¢ theo Nghi dinh sé 107/2020/ND-CP ngay
14/9/2020 ctua Chinh phu stra dbi, bo sung mot so didu cta Nghi dinh sb
24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cta Chinh pht va Cong vin sd 5222/UBND-
NC ngay 27/10/2020 ctia UBND tinh vé viéc trién khai thyc hién Nghi dinh s6
107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phu.
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- Trén co so Ké hoach sO 126-KH/TU ngay 05/4/2018 cta Tinh ty Quang
Ngii thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/ 10/2017 cua Hoi nghi lan thir
sau Ban Chép hanh Trung wong bang khoa XII vé viée tiép tuc db6i méi hé
théng t6 chirc va quan 1y, nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong cia cac
don vi su nghiép cong 1ap va Ké hoach sé 82/KH-UBND ngay 04/6/2018 cua
UBND tinh thyc hién Nghi quyét s6 08-NQ/CP ngay 24/01/2018 ctia Chinh phu
va Ké hoach sb 126-KH/TU ngay 05/4/2018 cua Tinh uy thuc hién Nghi quyét
so 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chép hanh Trung wong Dang khoa XII
vé viée tiép tuc d6i mai hé thdng to6 chirc va quan 1y, nang cao chat luong va
hiéu qua hoat dong ctua cac don vi su nghi€p cong lap, S Khoa hoc va Cong
nghé va ban hanh Pé an s6 898/DA-SKHCN ngay 05/10/2018 vé hop nhét
Trung tdm Thong tin va Ung dung khoa hoc - cong nghé va Trung tam K§ thuat
Tiéu chuan Po luong Chét luong va da duoc Chu tich UBND tinh Quang Ngéi
phé duyét tai Quyét dinh s6 2298/QD-UBND ngay 14/12/2018 vé viéc thanh lap
Trung tam Ung dung va Dich vu khoa hoc cong nghé trén co s6 hop nhat Trung
tam Thong tin va Ung dung khoa hoc cong nghé va Trung tim K§ thuat Tiéu
chuan Po luong Chat lugng, tir thang 02/2019 Trung tdm d3 hoan thanh viéc sap
xép, bd tri nhan su va di vao hoat dong 6n dinh. Hién nay, S¢& da xay dung
Phuong 4n sdp xép co cau to chirc bo may cua Trung tam Ung dung va Dich vu
khoa hoc cong nghé tinh Quang Ngii theo Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay
07/10/2020 cua Chinh phu trinh S& Noi vu.

- Viéc phan cép, phan quyén cho cac don vi truc thudc Sé thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 9, Quyét dinh s6 62/2017/QD-UBND ngay 15/9/2017 cua
UBND tinh Quéang Ngai da tao diéu kién cho nguoi dung dau don vi truc thudce
S& chil dong hon trong thuc hién trach nhiém, quyén han cua ngudi ding dau.

b) Han ché¢, kho khan, vudng mac va nguyén nhan

Phuong 4n sip xép t6 chirc bd may ciia S& Khoa hoc va Cong nghé va
don vi su nghiép cong lap truc thudc S& chua duoc UBND tinh phé duyét nén
S& chua c6 co sd dé sap nhap cac phong theo Dé an nhém khac phuc triét dé su
trung lap, chong chéo chirc ning, nhiém vy dé mot to chirc ¢o thé dam nhiém
nhiéu viéc, nhung mot viéc chi do mot t6 chtrc cha tri va chiu trach nhi¢m chinh,
gop phan hoan thanh tét nhiém vu quan ly nha nudc vé linh vuc KH&CN trén
dia ban tinh Quang Ngai.

2.4. Két qua thyc hién nhom nhiém vu, giai phap vé nang cao chat
lwgng doi ngii can bg, cong chirc; cai cach ché d¢ cong vu, cong chirc

a) Két qua dat duoc

- Sb luong, chét luong doi1 ngii cong chirc, vién chic thudc Sé: Téng $6
cong chirc, vién chirc: 55 nguoi (trong do: Cong chire: 33; vién chue: 22); trinh
dd chuyén mon cua cong chire: Trén dai hoc 14 nguoi, dai hoc 17 nguoi, so cép
02 nguoi (l4i xe, dugc tuyén dung trudc nim 1993), trinh d6 chuyén cia vién
chuc: Trén dai hoc 02 nguoi; dai hoc 19 nguoi; cao déng 03 nguoi. Trinh do vé
chuyén mon, 1y luan chinh tri, quan 1y nha nudec, tin hoc, ngoai ngir cua doi1 ngti
cong chuc, vién chiic khong ngung dugc nang 1€n, dac bi¢t 1a trinh do chuyén
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mon, trinh do 1y luan chinh tri, trinh d0 quan 1y nha nudc dugc nang Ién qua
tirng nam.

- Vé cong tac dao tao, boi dudng: Hang nam, déu ban hanh K& hoach dao
tao, boi dudng cong chirc, vién chire® va ctr cong chire, vién chire di dao tao, boi
dudng dam bao chi tiéu theo ké hoach dé ra. Tir nam 2017 - 2020, c6 03 cong
hoan thanh chuong trinh thac si va 01 cong churc dang hoc thac si; 04 cong chirc
hoan thanh khoa ddo tao cao cip 1y luan chinh tri va 01 cong chirc dang hoc cép
cap chinh tri; 11 cong chtic, vién chitc hoc trung cip 1y luan chinh tri (07 cong
chuc, vién churc da hoan thanh khoa dao tao), 01 cong churc hoan thanh chuong
trinh dai hoc; 03 cong chirc di hoc 16p bdi dudng kién thirc 1anh dao Sé; 01 cong
chtrc di hoc chuyén vién cao cap; 07 cong chirc, vién chire di hoc chuyén vién
chinh; 09 cong chire, vién chirc di hoc 16p boi dudng kién thirc Chuong trinh
chuyén vién va 186 luot cong chirc, vién chirc di bdi dudng nghiép vu. Cong
chtic, vién chuc duoc ctr di do tao, boi dudng trinh d6 chuyén mon, nghiép vu
d3 dap tmg yéu cau ngdy mot tt hon trong thyc hién chire trach nhiém vu; céng
chirc, vién chic duoc bd nhiém, bd nhiém lai cac chic vu déu phat huy tot vai
tro, trach nhiém theo chuc trach, nhiém vu duoc giao.

- Viéc thyc hién d6i méi cong tic quan 1y cong chirc, vién chire: Thuc
hién nghiém tic quy dinh ciia Pang, phap luat ciia Nha nudc vé quan 1y cong
chtrc, vién chirc. S& Khoa hoc va Cong nghé 1a co quan st dung cong churc theo
chi tiéu bién ché cong chirc hanh chinh dugc UBND tinh giao hang nam, So
khong c6 thAm quyén tuyén dung cong chirc ma chi tiép nhan va st dung cong
chire theo quy dinh; nguoi duoc tuyén dung theo dang chirc danh céng chiic can
tuyen, dam bao céc tiéu chi vé trinh do chuyén mon, nghi¢p vu; thuc hién quy
dinh vé thu hut nguoi tai vao bd may hanh chinh, S¢ da phdi hop voi S¢ Noi vu
tuyén dung cong chirc khong thi tuyén d6i voi 01 tién si va 03 thac si; thuc hién
xét tuyén vién chirc thanh cong chirc khong qua thi tuyén cho 02 vién chtic dé
b tri 1am viéc tai cac phong, don vi thudc S, hién nay dang tuyén dung 02 vién
chtrc vé cong tac tai Trung tim Ung dung va Dich vu khoa hoc cong nghé.

- Viéc bb tri cong chiic, vién chure theo Pé 4an vi tri viéc lam da duoc phé
duyét; thuc hién cac quy dinh vé 6 lugng cap pho tai co quan: Thye hién sap
xép, bo tri nhan su theo co cau ngach cong chirc, co cau vién chirc theo chirc
danh nghe nghi¢p da dugc phé duyét. S¢ thuc hién dung theo quy dinh cua phap
luat vé sd luong cip pho d6i v0i cac phong, don vi tryc thuoc So, khong co
phong, don vi thudc thim quyén quan 1y vuot qua sb luong cip phé theo quy
dinh.

- Vi€ thyc hién cac quy dinh vé tiéu chuan Trudng, Pho Truong phong
va tuong duong; cac quy dinh vé bd nhiém vi tri 1anh dao cép phong va tuong
duong thudc tham quyén quan 1y: Cén cir vao cdc vin ban cta cp trén vé tiéu
chuan Trudng, Pho Trudng phong va tuong duong, S& da ban hanh Quyét dinh
s6 81/QD-SKHCN ngay 04/6/2018 vé Quy dinh tiéu chuan va quy trinh bd

5 Nim 2017: K& hoach s6 835/KH-SKHCN ngay 18/9/2017; ndm 2018: Ké hoach s6 298/KH-SKHCN ngay 10/4/2018; nim
2019: Ké hoach s6 379/KH-SKHCN ngay 10/4/2019; ndm 2020: Ké hoach s6 222/KH-SKHCN ngay 28/02/2020.
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nhiém, bo nhiém lai dbi véi cac chirc danh thudc tham quyén cia Giam doc SO
Khoa hoc va Cong nghé; S¢ khong co truong hgp Trudéng, Pho Truéng phong
va tuong duong chua dat chuan vé trinh chuyén mon, vé Iy luan chinh tri va cac
tiéu chuan khac theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy ché lam viéc, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao
dirc cong vu ctia cong chirc, vién chire: Lanh dao S& thuong xuyén quan triét Cac
ndi dung quy dinh tai Chi thi s6 31-CT/TU ngay 13/6/2014 cia Ban Thuong vu
Tinh uy; Quyét dinh sé 20/2013/QD-UBND ngay 07/5/2013 va Chi thi sb
17/CT-UBND ngay 10/11/2016 cua UBND tinh va cong churc, vién chirc, ngudi
lao dong chap hanh tét ky luat, ky cwong hanh chinh, quy ché lam viéc, van hoa
cong sO va str dung c6 hiéu qua thoi gio lam viéc, chap hanh tot quy dinh vé ché
do hoi hop, cac truong hop xin Vang miat déu bao cdo nguoi chu tri cude hop;
thuc hién nghiém tuc quy dinh vé trach nhiém dao dirc cong vu, vin hoa giao tiép
ctiia ngudi cong chure, vién chirc, nguoi lao dong khi thi hanh nhiém vy, cong vu,
g6p phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc cta So.

b) Han ché, khé khan, vudng mac va nguyén nhan

S¢ con mot s6 bién ché hanh chinh va bién ché sy nghiép chua duoc cip
co tham quyén to chirc tuyén dung du s6 bién ché duoc giao nén S& chua c6 du
s6 lugng cong chirc, vién chuc sap xép, bo tri theo Pé an vi tri viéc 1am da duoc
phé duyét 1am anh huong dén viéc hoan thanh nhiém vu chuyén mén cta mot s6
phong, don vi thudc S¢.

2.5. Két qua thwe hién nhém nhiém vu, giai phap vé d6i méi co ché
quan ly tai chinh cong
a) Két qua dat duoc

- Viéc trién khai thyc hién co ché ty chu trong co quan hanh chinh, don vi
su nghiép truc thudc theo Nghi dinh ctia Chinh phu:

+ Pbi v6i So Khoa hoc va Cong nghé va Chi cuc Tiéu chuan Po luong
Chéat luong: Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005
cua Chinh phu vé ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché vé
kinh phi quan 1y hanh chinh d6i v&i co quan hanh chinh va Nghi dinh s6
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 vé sira doi, bo sung mot s6 Piéu cua Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu; trén co sé du todn,
d6i véi phan kinh phi tu cha don vi tu can d6i kinh phi khoan chi phu hop véi
tinh hinh thyc té, d6i v6i phan kinh phi khong ty chii phan bd chi cho cac muc
ti€u sy nghi¢p da dugc 1ap du toan tu dau nam. Qua do6, da thuc hién co ban
hoan thanh cac chi tiéu dé ra, khong dé xay ra tinh trang mat can ddi trong qua
trinh thyc hién nhiém vu dugc giao.

+ P6i v6i Trung tdm Ung dung va Dich vu khoa hoc cong nghé tinh
Quang Ngai, don vi truc thudc Sé la td chtrc khoa hoc cong ngh¢ cong 1ap tu
dam bao mot phan chi thudng xuyén theo Nghi dinh sé 54/2016/ND-CP ngay
14/6/2016 ctia Chinh phi. DPon vi da xay dung phuong an tai chinh thyc hién co
ché tu chii theo Nghi dinh s6 54/2016/ND-CP, 1a don vi dugc ngan sach nha
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nudc dam bao mot phan kinh phi hoat dong thuong xuyén theo nhiém vu voi
mirc d6 ty bao dam kinh phi chi thudong xuyén 1a 56,67% va di dugc cap co
tham quyén phé duyét. Tinh dén thang 12/2020, Trung tdm di thuc hién va hoan
thanh céc ndi1 dung, khoi luong cong viéc da dugc phé duyét theo ding tién do;
hoan thanh tt hoat dong dich vu su nghiép cong, nguén thu tir hoat dong dich
vu dat trén 3.000/2.600 triéu dong dat 115.4% so v6i ké hoach. Hoan thanh cac
nhiém vu chi khong thuong xuyén dam bao dung theo quy dinh. thuc hién céc
nhiém vy thuodng xuyén theo chuc ning (linh vuc tiéu chuan do lwong chait
lirong, théng tin, thong ké khoa hoc cong nghé, vmg dung va chuyén giao céng

nghé).
- Két qua thyc hi¢n ty chu vé kinh phi tai co quan va don vi tryc thudc:

+ S0 Khoa hoc va Cong ngh¢ va cac don vi thudc So da xay dung, ban
hanh va stra d6i bd sung quy ché chi tiéu noi bd® phu hop v6i chirc nang, nhiém
vu; to chic pho bién, quan triét dén tat ca cong chirc, vién chic va nguoi lao
dong trong co quan, don vi nghiém thc thyc hién.

+ Phuong an tiét kiém kinh phi hanh chinh, kinh phi su nghiép: Quan ly
va sir dung tiét kiém kinh phi hoat dong thuong xuyén trong du toan da duoc
cap c6 tham quyén phé duyét; dam bao str dung dung muyc dich, diung dinh muc
chi tiéu va va ché do tai chinh hién hanh; quan 1y chat ché cac khoan thu va noi
dung chi tir ngudn thu, khong duoc dé ngoai so sach ké toan, dong thoi thuc
hién ché do bao cdo tai chinh theo dung quy dinh hién hanh; thyc hién triét dé
tiét kiém trong str dung kinh phi, nhat 1 cac khoan chi nhu: To chirc hdi thao,
hoi nghi, tap huén, tiép khach...; thuc hién cac bién phap phu hop, hiéu qua dé
tiét kiém triét dé chi phi dién, nudc, dién thoai, van phong pham va céc chi phi
khéc; thuong xuyén nhic nhd kip thoi khong dé xay ra sai pham.

- Cong tac quan 1y, st dung tai san cong: Xay dung va ban hanh Quyét
dinh s6 130/QD-SKHCN ngay 05/9/2018 vé Quy ché quan 1y, sir dung tai san
tai co quan S& Khoa hoc va Cong nghé¢. S¢ da thuc hién nghiém viéc quan 1y, st
dung tai san Nha nudc theo quy dinh; cong tac quan ly, sir dung tai san nha nudc
duogc thuc hién thong nhat, ¢ sy phan cap rd thAm quyén ciing nhu trach nhiém
cua tung phong, don vi trong viéc quan ly, su dung tai san, cu thé: Thuc hién
viéc mua sam, sira chita tai san, phuong tién, trang thiét bi lam viéc dam bao
dung muc dich, d6i twong, dinh muc, tiéu chuan, ding quy dinh phap luat vé dau
thau, chi dinh thau; trude khi don vi dugc dau tu xdy dung, mua sam déu c6 ké
hoach va duy toan cu thé; st dung tai san tiét kiém, hiéu qua, khong str dung tai
san, phuong tién, trang thiét bi 1am viéc cong vao viéc riéng; viéc thu hoi, diéu
chuyén, thanh 1y tai san nha nudc duoc thuc hi¢n theo dung trinh tu, tham
quyen.

6 (1) Quyét dinh s6 50/QD-SKHCN ngay 30/3/2018 vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu noi bd cua S¢ Khoa hoc
va Cong nghé tinh Quang Ngai; (2) Quyet dinh sb 45/QD-CCTCPLCL ngay 20/02/2019 vé viéc ban hanh Quy
ché chi tiéu noi bo cua Chi cyc Tiéu chuén Po ludng Chét lugng; (3) Quyet dinh s6 24/QD-TTUDDVKHCN
ngay 25/02/2020 vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd ciia Trung tim Ung dung va Dich vu khoa hoc cong
nghé.
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2.6. Két qua thwe hién nhém nhiém vu, giai phap vé hién dai héa nén
hanh chinh

a) Két qua dat duoc
* Ung dung céng nghé théng tin trong hoat déng ciia So:

- Tinh hinh xay dung, ban hanh va trién khai thuc hién ké hoach ung dung
cong nghé thong tin (CNTT): Hang nam, déu xdy dyng va ban hanh Ké hoach
Ung dung cong ngh¢ thong tin theo hudng dan cua S& Thong tin va Truyén
thong va to chirc trién khai hoan thanh cc noi dung cta ké hoach.

- Tinh hinh tng dung phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh iOffice;
viéc tmg dung cac phan mém phuc vu ngudi, doanh nghiép; viée st dung chit ky
56

+ S& Khoa hoc va Cong nghé trang bi phan mém iOffice (trudc day la
phan mém eOffice) vao hoat dong ctia co quan, dép Umg dugc nhiém vu theo
yéu cau cong tac, da phat huy hiu qua trong viéc quan Iy van ban, diéu hanh noi
bd gdp phan tiét kiém duoc thoi gian, chi phi in an tai liéu, luu trir tim kiém vian
ban thudn tién trong viéc trao d6i thong tin cong viéc, quan ly, chi dao, diéu
hanh cua S, da trién khai mang LAN va mang internet va tat ca cac cong chire,
vién chitrc 1anh dao, quan 1y theo yéu cau dang ky thuc hién chir ky so, S¢ da
phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong thue hién dam bao sO lugng chit ky
s0 theo quy dinh dap Gmg dugc nhu cau trao d6i thong tin nhanh chong, chinh
xéac..dd gop phan phuc vu t6t hon nhu cdu cua ngudi dan, to chic va doanh
nghiép.

+ Duy tri tng dung phan mém Van phong dién tu - eOffice; phan mem Ké
toan hanh chinh sy nghiép, phan mém khai bao bao hiem xa hoi, phan mem
quan ly tai san, phan mém khai bao thué... dé phuc vu cong tac.

- Vi¢c cOng tac xay dung, chuyén d6i, 4p dung va duy tri HTQLCL theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi: S¢ trién
khai viéc chuyén d6i va duy tri 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015; viéc trién khai 4p dung hé théng quan 1y chat luong ISO 9001:2015
tai S& Khoa hoc va Cong ngh¢ da nang cao tinh minh bach va cong khai cac
TTHC tao diéu kién thuan loi, giam thoi gian, chi phi cho nguoi dan, t6 chuc va
doanh nghi¢p trong viéc thuc hi¢n TTHC trong linh vuc khoa hoc va cong ngh¢,
nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua co quan theo hudng phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép.

* Két qua thwe hién viéc trién khai hwong dan, kiém tra viéc xdy dung,

chuyén déi, ap dung Hé thong quan 1y chdt lwong theo Tiéu chudn quoc gia
TCVN I1SO 9001 giai doan 2017 - 2020 trén dia ban tinh:
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- Vé cong tac tham muu ban hanh van ban: S¢ da tham muu UBND tinh
ban hanh 03 van ban’ dé trién khai thuc hién ISO 9001 trén dia ban tinh.

- Cong tac tap huén, dao tao: Trong giai doan 2017 - 2020, td chirc 08
khoa dao tao vé xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chét
lugng (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001 cho céc co quan hanh chinh nha nuéce
(CQHCNN) trén dia ban tinh: 04 khoa dao tao vé duy tri, cal tién HTQLCL theo
Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001; 02 khoa dao tao vé xay dung, ap dung
HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho UBND cép xa
va 02 khoa dao tao vé chuyén d6i 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015.

- Cong tac kiém tra kiém tra viéc xay dung, chuyén doi, ap dung Hé thong
quan 1y chat lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:

+ V& ban hanh vén ban thuc hién cong tac kiém tra: Tham muu Chu tich
UBND tinh ban hanh 02 Quyét dinh® va S& ban hanh 02 Quyét dinh® dé thuc
hién cong tac kiém tra viéc xay dung, chuyén doi, ap dung Hé thong quan ly
chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001

+ Két qua thyc hién kiém tra: Thyc hién kiém tra viéc xay dung, ap dung,
duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001 tai 211 CQHCCNN theo Ké
hoach duoc phé duyét (kiém tra tai tru sé co quan: 99 COHCNN, kiém tra thong
qua hé so va bdo cdo: 112 COHCNN), cu thé: Nam 2017, thuc hién kiém tra tai
tai 36 CQHCNN (trong d6 kiém tra tai tru s& co quan: 10 CQHCNN; kiém tra
thong qua ho so va bao cdo: 26 CQHCNN); nam 2018, thyc hién kiém tra tai 46
CQHCNN (trong d6 kiém tra tai tru s& co quan: 15 CQHCNN; kiém tra thong
qua hd so va bao cdo: 31 CQHCNN); nim 2019, thuc hién kiém tra tai 64
CQHCNN (trong do kiém tra tai tru s& co quan: 24 CQHCNN; kiém tra thong
qua hd so va bao cdo: 40 CQHCNN); nim 2020, thuc hién kiém tra tai 65
CQHCNN (trong do kiém tra tai try s& co quan: 50 CQHCNN; kiém tra thong
qua ho so va bao cao: 15 CQHCNN). Két qua, Qua kiém tra, viéc ap dung, duy
tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001 dugc cac CQHCNN quan tam
thuc hién; 1anh dao co quan luén quan tadm, xem xét dén viéc thuc hién cac qua
trinh gidi quyét cong viéc dugc xac dinh trong HTQLCL; viéc xay dung, ap

7 Quyét dinh so 903/QD-UBND ngay 07/6/2018 ban hanh Ké hoach trién khai 4p dung Hé théng quan 1y chét luong theo
Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua UBND xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh Quang Ngii, giai
doan 2018 — 2021; Quyét dinh sé 599/QD-UBND ngay 26/4/2019 ban hanh Ké hoach trién khai xdy dung chuyén déi, ap
dung Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat déng ciia cic co quan hanh
chinh nha nudc tinh Quang Ngdi, giai doan 2019 — 2020; Quyét dinh sé 971/QD-UBND ngay 03/7/2020 sira ddi, bd sung,
didu chinh K& hoach trién khai xay dung chuyén déi, ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cic co quan hanh chinh nha nudce tinh Quang Ngai, giai doan 2019 - 2020 ban hanh kém
theo Quyét dinh s 599/QB-UBND ngay 26/4/2019 ciia Chu tich UBND tinh.

8 Quyét dinh sé 728/QD-UBND ngay 20/4/2017 phé duyét K¢é hoach kiém tra viéc tra viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai
tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001 tai cac CQHCCNN trong cic niam 2017; Quyét dinh sb 264/QD-UBND ngay
09/02/2018 phé duyét K& hoach kiém tra viéc tra viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001 tai
cac CQHCCNN trong nam 2018.

® Quyét dinh s6 79/QD- KHCN ngay 01/4/2019 phé duyét K& hoach kiém tra viéc tra viéc xdy dung, 4p dung, duy tri, cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 tai cac CQHCCNN trong cic nam 2019; Quyét dinh sé 94/QB-KHCN ngay 25/3/2020 phé
duyét Ké hoach kiém tra viéc tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri, céi tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001 tai cac
CQHCCNN trong cac nam 2020.
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dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001 dugc cac CQHCNN
quan tam thyc hién, gop phan thuc day cong tac cai cach hanh chinh tai co quan,
tung budc xay dung nén hanh chinh hién dai theo hudng cong khai, minh bach.

- Cong tac trién khai xay dung, 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuan quc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND cép xa. Thuc hién cac thu
tuc lya chon nha thau dbi véi goi thau: “Tu van xay dung xay dung, ap dung
HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia
cac UBND xa, phuong, thi trin trén dia ban tinh”, ndm 2018 - 2019. Thuong
xuyén phdi hgp UBND céac huyén/thanh phd t6 chirc trién khai ké hoach xay
dung, ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND
cap x4 trén dia ban. Thuong xuyén dén déc UBND céc huyén/thanh phd, UBND
cép xa thuc hién viéc xay dung, ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
theo quy dinh tai Quyét dinh sd 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctua Thu
twéng Chinh phu va Quyét dinh s6 903/QD-UBND ngay 07/6/2018 cia UBND
tinh Quang Ngii. 100% UBND cap x trén dia ban tinh di hoan thanh viéc xay
dung, ap dung va céng b6 HTQLCL phu hgp TCVN ISO 9001:2015.

- Cong tac trién khai chuyén d6i, 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia cac CQHCNN: Thuc hién cac thu
tuc Iwa chon nha thau déi véi goi thau: “Tu van xdy dung chuyén doi, 4p dung
HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
cac CQHCNN tinh Quang Ngii nam 2020”. Thuong xuyén don dbc cac
CQHCNN thudc ddi twong chuyén doi, ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 thyc hién viéc chuyén ddi, ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 theo quy dinh cua Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014
ctia Thu twéng Chinh phit va Quyét dinh sé 599/QD-UBND ngay 26/4/2019,
Quyét dinh s6 971/QD-UBND ngay 03/7/2020 cia UBND tinh. Tinh dén thoi
diém 30/12/2020, 100% cac CQHCNN trén dia ban tinh hoan thanh viéc xay
dung chuyén d6i, ap dung va cong bd HTQLCL phu hop TCVN ISO 9001:2015.

b) Han ché, kho khan, vuéng mic va nguyén nhan

- Cac van ban quy pham phap luat thuong Xuyen thay d6i, bd sung, diéu
chinh nén cac CQHCNN chua kip thoi thyce hién viée cép nhat, stra d6i, bd sung
cac quy trinh giai quyét cong viéc da ban hanh.

- Khéi lugng cong viée cua cac CQHCNN kha lon, do do thoi gian danh
cho cong tac trién khai ISO khong nhicu.

- Can bd phu trach cong tac ISO tai cdc CQHCNN la cong chuc kiém
nhiém, mdt s6 can bod phu trach cong tac ISO dugc luan chuyén dén nhiing vi tri
cong tac khac nén phan nao anh huéng dén chat luong cia HTQLCL.

- Hau hét cac CQHCNN khéng duogc cap co thim quyén phan b6 kinh phi
duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 900:2015; do d6 phan nao anh hudng
dén chat lugng cong tac duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 900:2015 tai
cac CQHCNN.
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I11. Panh gia chung két qua dat dwge, han ché va nguyén nhan
1. Nhitng két qua tich cwc da dat duoc

Trong giai doan 2016 - 2020, cong tac cai cach hanh chinh, nhét la cai
cach thu tyc hanh chinh dugc S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ tap trung trién khai
thue hién dong bo, c6 hiéu qua, cong tac kiém tra, tu kiém tra, ra soat, tham muu
ban hanh van ban quy pham phap luat dugc trién khai thuong xuyén, kip thoi va
dam bao yéu cau vé chat lugng; xay dung, nang cao chat luong doi ngil cong
chtrc, vién churc co pham chét, dao dtrc cong vu tbt dap ung duge yéu cau nhiém
vu duoc phan cong; vé cai cach thu tuc hanh chinh d3 tién hanh xay dung va
cung cép dich vu cong truc tuyén ddi vé6i cac thi tuc hanh chinh cua di tao diéu
kién thuan lgi cho nguo1 dan va doanh nghi¢p trong viéc thyc hién thu tuc hanh
chinh, nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong ctia co quan theo huéng phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép, thuc hién c6 hiéu qua co ché mot cira, ung dung
cong nghé thong tin trong giai quyét cong viée, cong khai, minh bach, nang cao
trach nhi€ém dao duc cong vy, ky luat, ky cuong trong chi dao va thuc thi cong
vu cua cong chtrc, vién chuc nhat 1a nguoi dung dau dé nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan 1y nha nudc, dap tng yéu cau hién dai hoa nén hanh chinh cua tinh
Quang Ngii, gop phan cai thién Chi sb cai cach hanh chinh cia tinh qua timg
nam.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

- Pé an srflp xép td chirc bo may hanh chinh, don vi su nghi¢p cong 1ap
cua S& Khoa hoc va Cong ngh¢ chua dugc UBND tinh phé duyét nén S& chua
c6 co s& dé sap nhdp cac phong theo P& an nham nang cao hiéu lyc, hidu qua vé
quan 1y nha nuéc linh vuc KH&CN tranh su tring lap, chong chéo chiic nang,
nhiém vu gitta cdc phong thudc Sé&, dam bao tiéu chi thanh 1ap phong theo quy
dinh.

- Phan 16n ngudi dan, to chiic, doanh nghiép van con dén truc tiép ndp va
nhan ho so tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh nén vi¢c trién khai thuc
hién cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3 gip kho khan.

- Can bo phu trach cong tac ISO tai cac CQHCNN la cong chirc kiém
nhiém, mot s can bo phu trach cong tac ISO dugc luan chuyén dén nhiing vi tri
cong tac khac nén phan nao anh huéng dén chat luong cia HTQLCL.

- Hau hét cdac CQHCNN khéng dugc cdp c6 tham quyén phan bd kinh phi
duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 900:2015; do d6 phan nao anh hudng
dén chit luong cong tac duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 900:2015 tai
cac CQHCNN.

IV. Cac chi tiéu, nhiém vu, giai phap chii yéu vé cai cach hanh chinh
giai doan 2021 - 2025
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1. 100% van ban quy pham phap luat trong linh vyc khoa hoc va cong
ngh¢ do S& tham muu ban hanh dam bao dang trinh ty, tha tuc theo quy dinh
cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luét.

2. 100% thu tuc hanh chinh trong linh vuc khoa hoc va cong nghé do Bo
truong Bo Khoa hoc va Cong nghé va cac Bo, nganh c6 lién quan cong bd duoc
ra soat, cap nhat trinh Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh vé viéc cong bd
Danh muc TTHC mo1 ban hanh, Danh muc TTHC dugc thay thé va Danh muc
TTHC dugc stra d6i thudc thAm quyén giai quyét cia S& Khoa hoc va Cong
ngh¢ kip thoi va theo dung quy dinh.

3. S6 thu tuc hanh chinh tham quyén giai quyét cua S& Khoa hoc va Cong
nghé duogc ti€p nhan va tra két qua sém va dung hen dat tir 95% tré 1én.

4. Pén nam 2025, ¢6 60% thu tuc ‘hanh chinh thAm quyén gial quyét cta
So Khoa hoc va Cong ngh¢ dugc cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4
dap ung nhu cau thyuc té cua to chiic, cd nhan nham giam thoi gian, chi phi, sd
1an c& nhan, to chic phai dén truc tiép dé thuc hién tha tuc hanh chinh.

5. Thuc hién sip xép t6 chirc bd may cia S& Khoa hoc va Cong ngh¢ sau
khi dugc UBND tinh phé duyét theo quy dinh cua Nghi dinh s6 107/2020/ND-
CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phu stra d6i, bo sung mot sé dicu cua Nghi dinh
s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cta Chinh phu. Thuong xuyén ra soat chirc
nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chic ciua S& theo huéng din cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé, dé tham muu UBND tinh sira d6i, bo sung kip thoi
theo huong tinh gon, hiéu qua, mot phong, don vi thyc hién nhiéu chtrc ning,
mot nguoi lam nhiéu nhiém vy, mdi nhiém vu chi c6 mot don vi chi tri va chiu
trach nhiém chinh.

6. 100% chuc danh Trudng, Pho Truéng phong va tuong duong thudc S&
duogc bé nhiém dam bao diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh. Thuc hién tét cong
tac tuyen dung, quy hoach, dao tao, bdi dudng can bd, diéu dong va luan
chuyén, b tri sir dung can bo hop 1y, dam bao tiéu chuan chie danh va phu hop
v0i trinh d6 chuyén mon, nang lyc cong tac dé nang cao hiéu qua cong tac; Thuc
hién t6t chinh sach can bo, kip thoi nang luong thuong xuyén, dé bat, bo nhiém,
khen thudng, thyc hién cac ché do chinh sach khac dbi voi cong chirc, vién chic
va nguoi lao dong theo quy dinh.

7. Thuc hién sap xép, bd tri nhan su theo co cdu ngach cong chuc, co cau
vién chirc theo chirc danh nghé nghi¢p dam bao theo Dé 4n vi tri viéc lam da
dugc phé duyét. Thuc hién dung theo quy dinh cua phap luat vé s luong cép
pho. dbi véi cac phong, don vi trye thuge So, khong c6 phong, don vi thude tham
quyén quan Iy vuot qué sé luong cap pho theo quy dinh.

8. V& tai chinh cong: Day manh viéc thyc hién giao quyén tu chu, tu chiu
trach nhi€ém theo quy dinh. Thyc hién ¢6 hi€u qua co ché khoan bién ché va kinh
phi, b6 tri st dung kinh phi hiéu qua, tiét kiém, ting thu nhap cho cong chirc,
vién chirc va nguoi lao dong theo dung quy dinh.
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9. Vé hién dai héa nén hanh chinh: Pay manh tung dung céng nghé thong
tin trong hoat dong quan ly, chi dao diéu hanh cua co quan dap tmg duge nhiém
vu theo yéu cau cong tac, da phat huy hiéu qua trong viéc quan ly van ban, diéu
hanh ndi bd gop phan tiét kiém dugc thoi gian, chi phi in 4n tai liéu, luu trir tim
kiém vin ban thuan tién trong viéc trao dbi thong tin cong vi¢c, quan 1y, chi dao,
diéu hanh cua So.

10. Tang cudng cong tac dao tao vé cong tac xdy dung, duy tri, cai tién
Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 cho céc
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh. Ting cudng cong tac kiém tra
viéc duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong tai cac co quan hanh chinh nha
nuodc trén dia ban tinh.

Trén day 1a bao cdo tong két thuc hién Nghi quyét s 05-NQ/TU ngay
05/12/2016 ctia Hoi nghi Tinh uy 1an thir 6 khoa XIX vé cai cach hanh chinh,
nhat 13 cai cach thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngii giai doan 2016 - 2020 cua
S Khoa hoc va Cong nghé./.

Noi nhén: _GIAM POC
- S& Nbi vy, 3 P

- GDb, cac PGD So;

- Cac phong, don vi thudc S¢;
- Luu: VT, VP.
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