UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 418 /KH-SKHCN Qudng Ngdi, ngay 07 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Hoat dong kiém so4t thii tuc hanh chinh nim 2024
cia S& Khoa hgc va Cong nghé tinh Quang Ngai

Thyc hién Quyét dinh s6 165/QD-UBND ngay 31/01/2024 cia Chi tich
UBND tinh ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam
2024 trén dia ban tinh Quang Ngai;

Can c K& hoach s6 2554/KH-SKHCN ngay 30/12/2023 cta S& Khoa
hoc va Cong nghé tinh Quang Ngii ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2024; S6 Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh (KSTTHC) nam 2024, nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

- To chitc thuc hién day du, kip thoi cac nhiém vy KSTTHC; trién khai
thuc hién tot co ché mot cura, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén méi
truong dién tir trong gidi quyét TTHC cua Sé.

- Nang cao trach nhiém cua cac phong chuyén moén, don vi sy nghiép,
cong chirc, vién chirc trong toan Nganh thuc hién nhiém vu KSTTHC, cai cach
TTHC va co ché mot cira, mot cira lién thong, thuc hién TTHC trén moi truong
dién tu.

- Pay manh viéc cong bd, cong khai TTHC theo quy dinh 1am co sé cho
viéc tO chirc thue hién, giai quyét TTHC cua S& dat chit lurgng, hiéu qua gop
phan ting cuong ky luat ky cuong hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh
doanh cua tinh, mang dén su hai long cho td chirc, ca nhan trong qua trinh thuc
hién cac TTHC tai So; ddm bao cong khai, minh bach cac thong tin nham tao
diéu kién cho cé nhan, t6 chuc tiép can thuc hién cac TTHC,...

2. Yéu cau

- Cong tac KSTTHC phai duoc tién hanh dong bo, day du, kip thoi,
thuong xuyén cac ndi dung, quy dinh vé céng khai, niém yét TTHC; ra soat, don
gian hoa TTHC; trong cong tac tham muu ban hanh vin ban méi; tiép nhan va
xtr 1y cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién viéc ra soat, don gian hoa TTHC, tu kiém tra van ban
quy pham phap luat theo yéu cau cua co quan cap trén. Tham muu cong b thu
tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua S¢ phu hop véi tham quyén
dugc giao.
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- T6 chire thuc hién tét viée tiép nhan va giai quyét TTHC theo co ché
mot cura, mot cua lién thong; day manh viéc trién khai thuc hién cung cip dich

vu cong truc tuyén mot phan, toan phan va dich vu buu chinh cdng ich theo quy
dinh.

- Gan cong tac KSTTHC véi thuc hién nhiém vu duoc giao; xtr 1y kip thot
cac ca nhan, tap thé co6 hanh vi ti€u cuc trong qua tfnh giai quyét TTHC.

IL. N§i dung ké hoach

(c6 Phu luc chi tiét kém theo)

II1. Ché dd bao cio

1. Ky bao cao

- Bado cdo dinh ky hang quy: Tinh tir ngay 15 cua thang trude ky bao cao

dén ngay 14 cua thang cudi quy thudc ky bao cao.

- B4o c4o nam: Tinh tir ngdy 15/12 nam trude ky bao cdo dén ngay 14/12
cua ky bao cao.

2. N0oi dung bao cao

- Theo C{é cuong, biél} mau sd liéu béo céo cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mdt ctra, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc

hanh chinh trén moéi truong dién tir tai Phu luc II - Thong tu s6 01/2020/TT-
VPCP ngay 21/10/2020 cua B0 trudéng, Chu nhiém Van phong Chinh phu.

- Cé}c don vi thuc hién TTHC gé trg’tch nhiém béao cdo theo cac ndi dung
tai bi€u s6,H.05a/VPCP/KSTT va biéu so6 I1.06a/VPCP/KSTT tai Phu luc II -
Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP,

3. Thoi han gi bao cao

Dinh ky bao cdo két qua thuc hién cua cac phong, don vi gui vé So (qua
Phong Hanh chinh - Tong hop) cham nhat vao ngay 15 caa thang cudi quy
thuoc ky bao cdo, dong thoi gui file mém vé hop thu dién tir ldtuan-
skh@quangngai.gov.vn dé tong hop, bao cido Vian phong UBND tinh dung thoi
gian quy dinh.

IV. T6 chirc thue hién
1. Truwéng cac phong chuyén mon, don vi thugc S&

- Trén co sé nhiém vu dugc phan cong tai Ké hoach nay, chu dong xay
dung ké hoach, phu’O’ng an trién khai thuc hién tai phong, don vi minh, phan
cong cong chire, vién chire, nguoi lao dong tai phong, don vi thuc hién viéc
KSTTHC; dong thdi, to chire kiém soét chit ché cac TTHC thudce phong, don vi
quan 1y va thuc hién.

- Thuong xuyeén thue hién viée ra soat, thdng ké cac TTHC duoc cong b6
moi, stra d6i, bo sung, bai bo hoic hity bo sau khi co Quyet dinh cong bb ctia Bo
Khoa hoc va Cong nghé, cac BO, nganh c6 lién quan vé cong bd TTHC thudce
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tham quyén giéi quyét cua So; chiu trach nhiém truc tiép ddi voi cac noi dung
TTHC va chat lugng TTHC cta phong, don vi minh khi dugc ban hanh.

- B4o c4o tinh hinh, két qua thyc hién hoat dong KSTTHC tai don vi gui
vé S& (qua Phong Hanh chinh - Tong hop) dé tong hop theo thoi gian quy dinh.

2. Phong Hanh chinh - Téng hep

C6 trach nhiém tham muu Gidm dbc So trong viéc huéng dan, theo doi,
d6n dbc va kiém tra ndi bo hoat dong giai quyét TTHC cia cac phong, don vi
thudc So; tham muu téng hop béo céo két qua hoat dong KSTTHC cho Vin
phong UBND tinh diung thoi gian quy dinh.

Trén day la Ké hoach Hoat dong KSTTHC cua S& Khoa hoc va Cong
nghé nam 2024. Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu c6 kho khan, vudng
mac, dé nghi cac phong chuyén mon, don vi thudc S& kip thoi phan anh vé S&
(qua Phong Hanh chinh - Tong hop) dé tong hop, trinh Giam doc S& xem xét,
quyét dinh./.

Noi nhin: GIAM POC
- UBND tinh (bao céo); p T

- Van phong UBND tinh;

- S6 Nbi vu;

- GP, cac PGD S¢;

- Cac phong, don vi truc thudc So;
- Luu: VT, HCTH.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH

Hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2024 ciia S& Khoa hoc va Cong nghé

(Kém theo Ké hoach s6:

/KH-SKHCN ngay

1312024 cua So Khoa hoc va Cong nghé)

STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thue hién

Thoi gian
thue hién

Ban hanh vian ban quéan ly nha nwéc

vé kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC)

a) Giam ddc So ban hanh céac ké hoach: Ké
hoach ra soat, danh gia TTHC; ké hoach

- Phong Hanh chinh -

trqyén thong vé kiém soat TTHC; ké hoach Téng hop chu tri Quy 1/2024
kiém tra hoat dong kiém soat TTHC (long | - Cac phong, don vi y
X4y dung, ban hanh vin ban trién | ghép trong K¢ hoach kiém tra cai cach hanh | lién quan phoi hop
1 |khai thuc hién hoat dong kiém soat | chinh).
TTHC nam 2023 in ba 8 o e lam dau moi X s ]
nam b?RVan b,an thay thé cong chirc .lam dau mO1 | phang Hanh chinh - ‘
kiém soat TTHC theo quy dinh tai Nghi Téng hop chi tri Thuong
dinh s§ 92/2017/ND-CP va Quyét dinh s | _ . gh; o v Xuyen
960/QD-UBND ngdy 14/11/2018 cua | 1.?" p Ong’h}.“;l“ trong nim
UBND tinh (khi c6 nhan su thay déi). 1en quan phot hop
Xay dung, ban hanh cac van ban cu
the d? trien khAa ! thu'cz hign cac nhi¢m Vin ban thuc hién coéng tic kiém soat | - Phong Hanh chinh -
vu v€ hoat dong kiém soat TTHC, A L A . ar A y
n 2 A ~. .| TTHC, thyc hién co ché mdt cira, mdt cira | ToOng hgp chu tri .
2 |thuc hién co ché mot ctra, mot cira | .. ., « o N . . : Quy 172024
NI A ~ . | lién thong, thuc hién TTHC trén moi truong | - Cac phong, don vi
lién thong, thuc hién TTHC trén moéi | .. ., - Lo
dién tu lién quan phoi hop

truong dién tor thudc tham quyén gan
véi yéu cau, tinh hinh cta co quan
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STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Kiém soat viéc ban hanh quy dinh TTHC

Xay dung du thdo van ban quy pham

- Cac phong, don vi
lién quan chu tri;

3 phap luat c6 quy dinh TTHC thudc | Dy théo van ban quy pham phap luat c¢6 quy | - Phong Hanh chinh Thuong
linh vuc khoa hoc va cong ngh¢ (néu | dinh nd1 dung vé TTHC. - Tong hop phoi Xuyeén
co) hop
¥2111§C htlen degih g;? tac gong U8 1 _ Bio cdo két qua danh gia tic dong cua | - Phong Hanh chinh

4 |bs mfrl]g © r?'g ll ’i?y ‘uang tz?n TTHC (kém theo ban danh gid tac dong vé | - Téng hop. Thuong
VZE g:rsl/ gu ;rghr; rspphl;% |\$1t (1;; q3§’/ TTHC va bdn tinh chi phi tudn thit TTHC). | - Céc phong, don vi|  Xuyén
dinh v& TTHC (riéu co) ‘ - Van ban tra 161 cia Van phong UBND tinh | thudc S& phoi hop.

‘ % . : . ; - Phong Hanh chinh
Lay ¥ kién tham dinh quy dinh veé ‘ q T 6ngg110p chu tri. Thurong

5 |TTHC trong du thao van ban quy | Van ban d€ nghi S6 Tu phap tham dinh - Cac h.(‘)n don vi Xuy&n
pham phap luat (n€u co) thube gé ph%i hop :

I11 | Cong bo, cong khai TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia Sé
Xay dung dy thao Quyet dinh cdng
bo danh muc: TTHC mai ban hanh,, - Cac phong, don vi
TTHC stra d61, bo sung hodc thay thé thudc So chu tri.

5 va TTH(; b Pa1 b,O thEQC thharrr]\ QUYEN | Dy théo T& trinh va Quyét dinh cong bd cua | - Phong Hanh chinh | Thuong
glal quyet cua cac cap chinh qUYen | oy, yich UBND tinh. - Téng hop phdi|  xuyén

trén dia ban tinh hoic Quyét dinh
cong bdé TTHC duge giao quy dinh
hoic quy dinh chi tiét trong vian ban
quy pham phap luat caa cac cap chinh

hop.




STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

quyén trén dia ban tinh (fruong hop
dwoc giao theo quy dinh cua Ludt
Ban hanh van ban QPPL nam 2015
va Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu
cua Lugt Ban hanh van ban QPPL
nam 2020) dé trinh Chu tich UBND
tinh cong bé theo quy dinh.

Nhap, tich hop dir liéu, dang tai cong

TTHC thudc tham quyén giai quyét caa So

v khai kip thoi, day du, chinh xac céc | duogc tich chon va }(ét ndi dit lidu vao Co so Phong Hanh chinh - | Thuong
TTHC va khai thac, quan ly trén Co | dir liu quoc gia vé TTHC va dang tai cong | Tong hop phdi hop Xuyén
so dit liéu quéc gia vé TTHC. khai trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua giai
A Ae ax s A . uyét tai B6 phan Mot cura cua cac ca
C?p nhf‘l b CEang tal cong kh?} : TTHAC ghl};lh quyén tI;en dia ban tinh duoc cag Phong Hanh chinh -| Thuong

8 |trén HE thong thong tin gidi quyét ~ 9 A S R 2 Z- A

TTHC tinh Quang Ngi. nh?t, de}ng ta1 cong khai trenq H¢ th(?ng Tong hgp phoi hgp Xuyen
thong tin giai quyét TTHC tinh Quang
Ngai.
- Niém yét cong khai cac TTHC thudce tham . Trung tam Ung

Thuc hién niém yét, dang tai cong quyen giai quyét cia So tai S& va cac don dung va Dich vu

g |Khai TTHC trén Trang thong tin di¢n vi tryc thuge So. KHCN chil tri- “|  Thuong
tir thanh phan cua S¢ sau khi duoc | - Pang tai cac TTHC thude tham quyén gidi | _ Phon Hénh’ chinh - xuyen
cong bo. quyét cua S¢ trén Trang Thong tin dién tur Téng hgop phéi hop

thanh phan cia So.
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STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Ra, soat dom gian hoa TTHC

Thuc hién ra soat, danh gia TTHC
thudéc tham quyén giai quyét cua So

- Bao c4o két qua ra soat, danh gia TTHC;
- Phuong 4n don gian héa, sang kién cai

- Cac phong, don vi
thudéc S¢ tham muu
thuc hién tiép nhan

10 V(?i; muco tiéu. phatm CAIﬁu cqét giam t6\i Céctl TTHC. ’ va gidi quyét TTHC Theo Ké
thrleuhAIO A)‘Chil Phl t}tllflp tl}u Tgf‘chma - Tong hop ket qua Danh myc TTHC duoc | chi tri. hoach
E?An ;;*LHE) chtre phai bo ra khi thyc rat ngérrl th(‘{l gian gidi quyct so voi quy | _ Phong Hanh chinh -
1en : dinh phép luat. A As
Tong hop phoi hop
V | Tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC
Cong khai thong tin co quan c6 thim - Phong Hanh chinh -
quyén tiép nhan phan anh, kién nghi | Niém yét Bang thong bao tiép nhan phan Tong hop chu tri. Thuon
11 |vé TTHC (dia chi co quan, s6 dién | anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo | - Trung tam Ung U éng
thoai chuyén dung, dia chi website, | quy dinh tai Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP | dyng va Dich wvu y
dia chi thu dién tir). KHCN phéi hop
- Phong Hanh chinh -
U . L i q , Téng hop tiép nhan,
Tlep n.l}an, ph.an 1702,1} va (ihu}’len pl}i}n - Van ban chuyén phan anh, kién nghi. phan loai, chuyén
anh, kién nghi; trd 161 phan anh, kién . 1 \ 1 1A s 1y oy 2 2 £ .
: N 2. |- Van ban tra 161 két qua xtr Iy phan anh, | phan anh, kién nghi
nghi cho nguoi dan, doanh nghiép va |, .- : v as e A \
12 | % T e 1 o ga kién nghi. va dang tai cong| Thuong
cong khai két qua trd 101 phan anh, P S 2 , . o
- Két qua xtr 1y phan anh, kién nghi dugc | khai. Xuyen

kién nghi theo quy dinh va trén H¢
thong phan anh, kién nghi cua Chinh
phu

dang tai cong khai trén H¢ théng phan anh,
kién nghi.

- Céc phong, don vi
c6 lién quan phdi
hop tham muu xu |y,
tra Ioi t6 chuc, ca




Phong, don vi

Thoi gian

STT NOi dung cong viéc Keét qua cong viéc thure hién thue hién
nhan phan anh, kién
nghi bict va gui ket
qua giai quyet phan
anh, kién nghi.
L _ - Phong Hanh chinh
Don doc, kiém tra viéc xu ly phan ’ ’ - Tén ghO’p chu tr Thuon
13 anh, kién nghi va bao céo tinh hinh, | Bdo cao két qua xu Iy phan anh, kién nghi. , & N ) ne
Ky o as % R - Céac phong, don vi Xuyen
két qua giai quyét cho Giam doc So. NP
thudc So phoi hop.
VI | T6 chitc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
Xay dung va trinh Chu tich UBND
tinh phé duyét Danh muc TTHC thuc
hién va khéng thuc hién tai B§ phan , - Céac phong, don vi
14 M6t ctra clp tinh; Danh muc | TO trinh, du thao Quyét dinh cia Chu tich | thuoc So thyc hién. Thuong
TTHC/nhém TTHC lién thong thuc | UBND tinh phé duyét Danh muc TTHC - Phong Hanh chinh - Xuyén
hién trén dia ban tinh thudc tham Téng hop phdi hop.
quyén ti€p nhan va giai quyét cua SO
Khoa hoc va Cong nghé(néu c0)
Thuong xuyén xay dung, sua doi, bod Quyé t dinh cia Ch tich UBND tinh phé - Cflc pl}ong’, don vi
sung, hoan thién quy trinh nd1 bg, quy A A A A thuoc S& c6 TTHC
duyét quy trinh noi bg; A A .
15 trinh dién tu trong giai quyét TTHC © Ciap nhat quv trinh dien i eidi quvét thuc %11@11 xdy dung | Thuong
thudce thAim quyén tlep nhan va giai ap nhat quly 1 ' glal quyet | quy trinh. Xuyén

quye;t TTHC thudc thAm quyén giai
quyét cua S&

TTHC vao phan mém cua H¢ thong thong
tin mot ctra dién tir tinh

- Phong Hanh chinh -
Tong hop phoi hop.




STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Trién khai thuc hién viéc danh gia, tai
cau trac quy trinh, tich hop, cung cap
thém dich vu cong truc tuyén mot

- Vin ban trién khai thyuc hién.

- Cac phong, don vi
thuoc S& co6 tham

A \ \ n A X , 4 |muu  giai quyét \
16 |Phan, toan trinh trén tong s6 TTHC | - Van ban cua UBND tinh chu dong de xuat | TTHC chy tri. Thuong
thugc tham quyén gidi quyét cua tinh | danh myc dich vu cong truc tuyén tich hop chi Xuyen
trén Cong Dich vu cong quoc gia dam | trén Cong Dich vu cong Qudc gia. Ph ' Hanh chinh
bao theo muc tiéu, yéu cau cua Chinh :FZ Or;lg a?l;,chm )
phu, Tha tuéng Chinh phi. ong hop phot hop
- Céc phong, don vi
Tiép tuc thuc hién phuong thuc tié thuge 56 co tharp
ep ue e high phuong e ep TTHC c6 phat sinh ho so tiép nhan va tra [muu  giai  quyét .
nhan hd so, tra két qua giai quyét|, s R X . e Thuong
17 két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu | TTHC chu tri. A
TTHC thong qua dich vu buu chinh | _; X . . Xuyeén
: chinh. - Phong Hanh chinh
theo quy dinh. 2 z.
- Tong hop phoi
hop.
- Céac phong, don vi
thuoc S& co tharp
Thuce hién xay dung hd so mau dé | » . 13 . .2 x4 |muu gidi  quyét .
18 | huéng din ngudi din ké khai, dién | 20 dt‘l?l‘f’c ltl"thlghal bang cac bieu mau dien | Ty oy g, T)?J“g‘r‘]g
mau don, to khai. & ' - Phong Hanh chinh y
- Tong hop phodi
hop.
Thuong xuyén cap nhat, cong khai - Cac phong, don vi
19 ni dung mt s0 TTHC ra tleng nuoe Noi dung TTHC bang tiéng nudc ngoai. thuoe Sqq 0 tharﬂn Thu:oing
ngoai dé phuc vu cho ‘d01 tuong muu gl quyét XUyén
nguodi nudc ngoai, nha dau tu nudc TTHC chu tri.
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STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

ngoai.

- Phong Hanh chinh
- Tong hop phodi
hop.

20

Tiép tuc trién khai thuc hién st dung
hoa don dién tur trong thu phi, 1€ phi,
gia dich vu giai quyét TTHC theo
Quyét dinh s6 753/QD-UBND ngay
01/10/2019 ctia UBND tinh; két ndi,
tich hop va thuc hién thanh toan truc
tuyén cta Cong Dich vu cong qudc
gia theo yéu cau ctia Chinh phu.

- Vin ban trién khai.

- Ty 1¢& thanh toan tryc tuyen trén Cong
Dich vu cong quoc gia trén tong 5O giao
dich thanh toan cua dich vu cong.

- Ty 16 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh
duoc thanh toan truc tuyén trén Céng Dich
vu cong qudc gia.

- Céac phong, don vi
thuéoc Sé& c6 tham
muu  giai  quyét
TTHC cha tri.

- Phong Hanh chinh
- Tong hop phdi
hop.

Thuong
Xuyeén

21

Thuc hién cong khai tién do, két qua
giai quyét ho so TTHC va xin 15i
nguoi dan, t6 chirc khi dé xay ra tré
hen trong giai quyét TTHC trén Cong
Dich vu cong - Hé théng thong tin
mat cura dién tir tinh Quang Ngai.

- Viéc tiép nhén, xtr Iy hd so, tra két qua
giai quyét TTHC cuia S& phai dugc cap nhat
va cong khai trén Cong Dich vu cong - Hé
thong thong tin mot cira dién tir tinh Quang
Ngai.

- Vin ban xin 18i ngudi dén, t6 chic khi dé
xay ra tré han trong giai quyét TTHC phai
dugc cap nhat va cong khai trén Céng Dich
vu cong - Hé thdng thong tin mot cira dién
tur tinh Quang Ngai.

- Céc phong, don vi
thuéoc Sé& c6 tham
muu  gidi  quyét
TTHC chu tri.

- Phong Hanh chinh
- Toéng hop phdi
hop.

Thuong
Xuyén

22

Thyc hién cap nhét, cong khai kip thot,
day du tién do xir ly, giai quyét hd so
TTHC, dam bao dong bo trang thai
giita ho so gidy voi dit liéu hd so dién
tir trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC.

100% cac hd so TTHC tiép nhén, giai quyét
tai cac phong, don vi dugc theo doi trang
thai xtr Iy trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh va cac Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua bo, nganh cd lién quan.

- Céac phong, don vi
thuoc S& co6 tham
muu  gidi  quyét
TTHC chu tri.

- Phong Hanh chinh
- Toéng hop phdi

Thuong
Xuyeén
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STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

hop.

Thuc hién dong b trang thai, két qua

100% céc hd so TTHC dugc dong bo trén
Cong Dich vu cong qubc gia va cong khai
két qua thuc hién B0 chi s6 chi dao, diéu

- Phong Hanh chinh
— Tong hop chu tri
chu tri.

- Céc phong, don vi

23 | lAy hlg)Ts}(Iyéu ,II;IE th(,).ngctxh On%[.l nhglal hanh va danh gi chat lugng phuc vy nguoi | thudoc S c6  tham Thuong
ggzet tbe oia tinh vor Cong Dich vu dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, |muu  giai  quyét xuyen
g quoc gla. dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi | TTHC.
truong dién tur. phdi hop.
Thuc hién danh gia chat lugng viée
giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot cira lién thong va muc do | - Két qua danh gia, cac gidi phap khac phuc | - Phong Hanh chinh
24 hai long cua to chirc, c4 nhan trong | nhiing ton tai, bat cap va d& xuat khen | - Tong hop chu tri. Thuong
qua trinh giai quyét TTHC cua céac co | thuong, ky ludt (néu c6). - Cong khai két | - Cac phong, don vi Xuyén
quan don vi thudc S¢& theo quy dinh | qua trén Céng thong tin dién tr So. thudc S& phéi hop.
tai Nghi dinh sb 61/2018/NDCP,
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.
VIl | Thuc hién TTHC trén méi trwong dién ti
Irién khiu thl-{c, hlel} viee Aglaquuyet - Danh muc tiép nhan, giai quyét trén moi , \ .
TTHC trén moi truong dién tu theo truong dién tir, - C?C plzong’, don vi
o5 quy ~dinh - tai Nghi dinh ?6 - Ho so tiép nhan, két qua giai quyét TTHC :Eigchisg co TTHC Thuong
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua trén Hé théng thong tin mot cira dién tir tinh | C Xuyén

Chinh phu vé thyc hién TTHC trén
moi truong dién tor va Cong van sd

duoc déng bd trang théai phuc vu cho vi¢c
theo doi, gidm sat, danh gia.

2276/UBND-KSTTHC ngay

- Phong Hanh chinh -
Tong hop phdi hop.
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STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

20/5/2020 ctua Chu tich UBND tinh.

26

Trién khai thyc hién s6 hoa ho so va
két qua giai quyét TTHC véi viéc
thuc hién tiép nhan, tra két qua giai
quyét TTHC; thuc hién khai thac, st
dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa theo
quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020,
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021, Théng tu s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 ciaa Bo trudng,
Chu nhiém Van phong Chinh phu va
Ké hoach s6 120/KH-UBND ngay
09/10/2020 cta UBND tinh vé s6 hoa
két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua cic co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh,
Cong vin s 1549/UBND-TTHC
ngay 06/4/2022 cua Chu tich UBND
tinh.

- Ho so dién tir.

- Hé thong luu trit dién .

- Nguoi dan, doanh nghi¢p khi thyc hién
TTHC khong phai cung cap lai cac thong
tin, gidy to, tai liéu dd dugc chap nhan khi
thue hién thanh cong TTHC (trude do), ma
co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyet
TTHC dang quan 1y hoac thong tin, giay to,
tai li¢u d6 dugc co quan nha nudc tich hop
san sang chia sé va dap tng duoc yéu cau.

- Cac phong, don vi
thuéc S6 c6 TTHC
thuc hién.

- Phong Hanh chinh -
Tong hop phdi hop.

Thuong
Xuyeén

27

Ban hanh danh muc thanh phan hd
s0, gidy to phai s6 hoa theo quy dinh
tai Théng tu sb 01/2023/TT-VPCP
ngay 05/4/2023 ctia Van phong Chinh
pht va huéng dan cta Bo, nganh lién
quan.

Vin ban giri Van phong UBND tinh tong
hop

- Céac phong, don vi
thuoc S6 c6 TTHC
thuc hién.

- Phong Hanh chinh -
Tong hop phoi hop.

Quy |

Ra soat, Iva chon cac TTHC chua

- Vin ban trién khai thuc hién.

Thuong
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s " cn P . A cn Phong, don vi Thoi gian

STT NOi dung cong viéc Keét qua cong viéc thure hién thue hién

duogc thyuc hién truc tuyén mot phan, | - Vian ban giri Van phong UBND tinh tong Xuyén

toan trinh va d& xuat Chu tich UBND | hop

tinh phé duy¢t dua vao thuc hién trén

dia ban tinh dé bd sung, tang ty 1¢

cung cap dich vu cong truc tuyén mot

phan, toan trinh; tich hop, cung cép

nhoém dich vy cong truc tuyén lién

thong trén Cong Dich vu cong qudc

gia theo Quyét dinh cia Thu tudng

Chinh phu.

Tiép tuc trién khai thuc hién dich vu Céc shone. dom vi

cong clrlung ‘Ehuc lgan 549 dign tu; o Thuc hién dich vu chimmg thyc ban sao di¢n | thudc I;(y c%)', TTHC .

28 ban chinh trén Cong Dich vu cong tr tir ban chinh trén Cong Dich vu cong thuc hién Thutng
quoc gia theo K& hoach s6 114/KH- I ' ' ST ) Xuyén
UBND ngay 05/08/2021 cia Cha tich | 1"°¢ &2 Zanong Hann chinh -

UBND tinh, one op PROTASP:
VI | Kiém tra cong tac kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
- To Cong tac kiém
tra thuc hién nhiém
2 . y a2 A vu CCHC. :
Tu kiém tra n§)1 bd hoat dong tiép | - Van ban ki€ém tra no1 bg. - Phong Hanh chinh - Theo ch:

29 | nhan, gidi quyet thu tuc hanh chinh | - Béo céo két qua co quan cp trén tryc tiép Téng hop: hoach Ki€ém

theo quy dinh vé két qua tu kiém tra . tra

- Céac phong, don vi
lién quan.
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Ao " cn X . A cn Phong, don vi Thoi gian
STT Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thire hién thue hién
IX | Truyén thong vé cong tac kiém soat TTHC
- Vin ban trién khai tuyén truyén.
A A , A s x| - Céc tin, bai, phong su chuyén trang... vé
Thyc hién cong tac tuyén truyén ve | .. , .~ ‘ T A A
- : . : - Trung tam Thon
kiém soat TTHC, viéc thuc hién co cal cvach TTH(E ha o dien G | tin Vég Ung dung
ché mot ctra, mot cua lién thong gan | | Pang £a1 tqren :Frang T ongv‘.un, en tu KHCN chi tri. Thuong
30 v6i cai cich TTHC bing nhidu hinh thanh phan ctia S¢: Ké hoach cai cach hanh chu tri. Xuyén
thurc thiét thuc theo ké hoach ciia Chu chinh cta tinh va cia So; Ke hoach ban | - Cac ph(‘)ng’, don vi
i ' hanh hoat déng kiém soat thu tuc hanh | lién quan phoi hop

tich UBND tinh.

chinh cua tinh va cia S& va cac van ban

khac.

31

Thuc hién tuyén truyén dé tang ty 18
nguoi dan thyc hién cac dich vu cong
truc tuyén va thuc hién TTHC trén
mdi truong dién tir toi thiéu dat 50%
s6 voi tong s6 hd so tiép nhan; toi
thiéu tir 80% trd 1én hd so giai quyét
TTHC duoc luan chuyén trong noi bo
giita cac co quan c6 tham quyén giai
quyét, hodc cac co quan c6 lién quan
duoc thuc hién béng phuong thtc
dién tir; 100% hd so TTHC da giai
quyét thanh cong dugce s hoa, luu trix
va co gia tri tai su dung.

- Vin ban trién khai thyc hién tuyén truyén.

- Céac phong, don vi
thuoc S6 c6 TTHC
thuc hién.

- Phong Hanh chinh -
Téng hop phdi hop.
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STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi

thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Thuc hién trach nhiém ting cwong trach nhiém cia nguwoi dirng dau co quan veé

cai cach TTHC

Truc tiép chi dao va chiu trach nhiém
vé két qua thuc hién nhiém vu cai
cach TTHC d3 duoc giao tai Quyét
dinh s6 1456/QD-UBND ngay
26/8/2015 cua Chu tich UBND tinh,
Quyét dinh s6 19/2018/QD-UBND
ngay 10/8/2018 cua UBND tinh ban
hanh Quy dinh trach nhiém nguoi
dung dau co quan hanh chinh nha

- Giam ddc S6.

- Céc phong, don vi
thuc hién.

- Phong Hanh chinh -

nube trong thye hién nhiem vu Cal| g, 4o oy thé két qua trién khai thyc hign | TOng hop theo ddi, | Dinhky 6
32 |cach hanh chlph cua tinh Quang nhiem vu cii cich TTHC don doc cac phong, thqng va

Ngaéi, Chi thi so0 19/CT-UBND ngay ’ ' don vi thuc hién chi | cudinam

07/12/2018 cua Chu tich UBND tinh dao cua Giam dbc

v€ nang cao chat lugng giai quyét Sa; téng hop, tham

TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai muu bao cao theo

va Chi thi s6 10/CT-TTg cua Thi quy dinh.

tudng Chinh phu ngay 22/4/2019 veé

viéc tang cuong xu ly, ngan chan cé

hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy

phién ha cho nguoi dan, doanh

nghiép trong giai quyét cong viéc.
X1 | Cong tac thong tin, béao céao

Béo céo vé tinh hinh, két qua kiém - Phong Hanh chinh - | - Binh ky 3
g3 | soat TTHC va thuc hién co ché mot | Bao céo vé tinh hinh va két qua thyc hién | Tong hop thuc hién. | thang/lan.

clra, mot clra lién théng trong giai | cua cac SO - Cac phong, don vi| - Dot xuét

quyét TTHC dinh ky hoac doét Xuét lién quan phéi hop theo thoi
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STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

theo yéu cau

diém yéu
cau
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