UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 517 JKH-SKHCN Qudang Ngdi, ngay 19 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cii cich hanh chinh nim 2024
cua S& Khoa hgc va Cong nghé

Thuc hién K& hoach s6 07/KH-UBND ngay 17/01/2024 cua UBND tinh
vé Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) niam 2024 trén dja ban
tinh Quang Ngai; Huéng dan s6 363/STTTT-TTBCXB ngay 29/02/2024 cua S&
Thong tin va Truyén thong vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024
trén dia ban tinh Quang Ngai, S6 Khoa hoc va Cong nghé xay dung va ban hanh
Ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tuyén truyén cac cha truong, chinh sach, vin ban chi dao ctia Trung
wong, cua tinh vé cong tic CCHC nham nang cao nhan thic cta cac cap, cac
nganh, doi ngii cong chirc, vién chirc va doanh nghiép, nguoi dan vé ¥ nghia,
muc tiéu, tdm quan trong cua cong tic CCHC.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyen phai kip thot, day du, thuong xuyén, hiéu qua,
phu hop vai tinh hinh, dac diém, yéu cau ctua So Khoa hoc va Cong ngh¢. Cac
hinh thirc tuyén truyén can phong pht, thiét thyc; ndi dung ngan gon, dé hiéu.

- Viéc tuyén truyén phai thuc chat, gan véi loi ich ciia nguoi dan, doanh
nghiép khi thuc hién gidi quyét thu tuc hanh chinh (TTHC).

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Cac quan diém, chil truong ctiia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha
nudc vé cai cach hanh chinh. Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, doan thé,
ctia nguoi dimg dau co quan hanh chinh cac cip, nguoi dung dau cac t6 chiic
chinh tri - x4 hoi, don vi su nghiép cong lap ddi véi viéc trién khai thuc hién
nhiém vy CCHC.

2. Tuyén truyén vé cac linh vuc: cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh
chinh; cai cach td chirc bod may hanh chinh nha nudc; cai cach ché d6 cong vu;
cai cach tai chinh cong; xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén
s, cu thé:

- Viéc hoan thién hé thdng thé ché, phap luat ctia nén hanh chinh phu hop
véi Hién phap nam 2013; Tb churc thuc hién c6 hiéu qua Luat Ban hanh van ban
quy pham phap luat nam 2015, Luat sira doi, bé sung mot s6 diéu cua Luat Ban
hanh van ban quy pham phap luat nam 2020.
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- Tinh hinh trién khai Luat To6 chirc Chinh phi ndm 2015, Luat T chirc
chinh quyén dia phuong nam 2015, Luat stra doi, bod sung mot s6 diéu cua Luat
Té chtrc Chinh pht va Luat T6 chirc chinh quyén dia phuwong ndm 2019; viéc ra
soat, diéu chinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va td chir, sép xép lai cac co
quan, td chure, don vi.

- Viéc d6i méi thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va trén moi
truong dién tir; déy manh thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén; cac giai phap nang cao chit luong phuc vu, mic do hai long cua nguoi
dan, doanh nghi¢p; trach nhiém cua coéng chure, vién chirc trong viée giai quyét
cac TTHC d6i v6i nguoi dan va doanh ‘nghiép; quyén va nghia vu cua t6 chuc,
ca nhan trong viéc tham gia giam sat tién trinh giai quyét TTHC; thuc hién theo
16 trinh nhiém vu s6 hoa hd so va két qua giai quyét TTHC.

- Tuyén truyen nang cao nhan thrc, ddi mai tu duy va hanh dong sang tao;
d6i méi 18 161 1am viéc, phuong thirc quan tri hién dai, trén co so diy manh tng
dung cong nghé thong tin, thyc hién chuyén d6i sd trong hoat dong ctia cac co
quan hanh chinh nha nuéc; ting cudng chi dao, diéu hanh, xtr 1y céng viée trén
moi trudng sb; to chirc hop, hoi nghi bang hinh thire truc tuyén han ché gidy to.

- Tuyén truyén két qua trién khai thuc hién Nghi quyet s6 04/NQ-CP ngay
10/01/2022 cua Chinh phu Ve day manh phan cap, phan quyén trong quan 1y nha
nuéc; Viée thuc hién phan cip, phan quyén trong quan 1y tai chinh ngan séach,
quan ly, st dung tai san cong; viéc thuc hién 10 trinh tu chu tai chinh cta cac
don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban tinh. Két qua xay dyng, hoan thién Pé an
vi tri viéc lam gén voi co cau lai va nang cao chat luong do1 ngti can bo, cong
chtrc, vién chuc; viéc thuc hién van hoa cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh
ctia can b, cong chire, vién chic trong co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

3. Cac nhiém vy, giai phap duogc quy dinh tai Nghi quyét s6 04-NQ/TU
ngay 18/10/2021 caa Tinh uy, Nghi quyét s6 93/NQ-HPND ngay 08/12/2021 cta
HDND tinh vé déy manh CCHC; nang cao thtr hang cac chi s6 CCHC, hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong, nang lyc canh tranh cap tinh giai doan 2021-2025;
Nghi quyet sO 13-NQ/TU ngay 06/9/2023 cua Ban Thuong vu Tinh uy khoa XX
vé chuyén doi so tinh Quang Ngii dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 va
cac van ban, chi dao diéu hanh cong tac CCHC, gdp phan thyc hién thang loi
Nghi quyét Dai hoi dai bieu Dang b¢ tinh lan thir XX.

4. Tuyén truyén loi ich cua viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén; Phé
bién Quyét dinh s6 01/2024/QD-UBND ngay 03/01/2024 ctia UBND tinh ban
hanh quy dinh trach nhiém nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nuéc trong
thyc hién nhiém vu CCHC cua tinh Quéang Ngéi

5. Cac myc tiéu va giai phap cua tinh vé nang cao hiéu qua cong tac CCHC
va nang cao Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi sb hai 10ng cta cé nhan, to chuc
ddi véi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi s6 hiéu
qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI), Chi s6 ning luc canh tranh cip
tinh (PCI), Chi s6 ning luc canh tranh cdp so, nganh, dia phuong (DDCI), Chi
s6 chuyén d6i s6 (DTI).


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-quyet-04-nq-cp-2022-day-manh-phan-cap-trong-quan-ly-nha-nuoc-500132.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-quyet-93-nq-hdnd-2021-day-manh-cai-cach-hanh-chinh-quang-ngai-2021-2025-505887.aspx
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6. Tang cuong thong tin, tuyén truyén vé hoat dong cong vu va két qua
thanh tra, kiém tra, gidm sat hoat dong cong vu; trong do, quan tam tuyén truyén
biéu duong cac dién hinh tién tién co thanh tich trong hoat dong cong vy, nhimng
ca nhan dam nghi, dam lam, c6 tinh dot pha, gop phan nang cao hiéu qua viéc
thue hién nhiém vu chung, thuc day phat trién kinh té - xa hoi; dong thoi, phat
hién, gop y, phé binh céc cé nhéan thiéu trach nhiém, gay can trd, khd khan,
phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép hodc c6 hanh vi vi pham phap lut,
tham nhiing, ti€u cuc.

7. Tuyén truyén thanh toan dién tu khong dung tién mat, dich vu buu chinh,
trién khai thuc hién chi tra tro cAp khong dung tlen mit cho d6i tuong nguoi co
cong trén dia ban tinh; viéc xay dung, phat trién nén tang tng dung trén thiét bi
di dong ho trg nguoi dan, doanh nghiép su dung cac dich vy, tién ich trong
chinh quyén dién tt, chinh quyén sb.

8. Tuyén truyén cic md hinh dang dugc trién khai thi diém, cic dién hinh
trong viéc thyc hién CCHC & co quan.

9. Tuyén truyen viéc cong khai cac dia chi, dién thoai duong day nong tlep
nhan phan anh, kién nghi cta t6 chiic, c4 nhan vé cac noi dung lién quan dén
TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai d6 giao tiép, tmg xir ctia

can bg, cong churc, vién churc voi1 nguot dan va doanh nghiép.

I1l. KHAU HIEU TUYEN TRUYEN

1. Bdy manh chuyén doi so, cdi cach hanh chinh, cai thién méi truong dau
tw kinh doanh; huy dong va sur dung hi¢u qua cac nguon luc de thuc hien thang
lo1 Nghi quyér Dai héi dai bieu Pang bé tinh lan thir XX!

2. Cdi cdch hanh chinh la mét trong nhitng dét phd phdt trién dat nwée!

3. Cuai cach hanh chinh xudt phdt tir loi ich ciia nguoi dan, doanh nghiép;

lay nguoi ddn, doanh nghiép lam trung tam!

4. Dich vu céng triee tuyén - Tiét kiém thoi gian va chi phi cho nguoi dan,
doanh nghiép!

5. Cai cdch thi tuc hanh chinh gép phan tich cwc phong, chong quan liéu,
tham nhiing, lang phi!

6. Ndng cao y thirc trach nhiém trong qua trinh thuc thi cong vu la nghia
vu cua can bg, cong chirc, vién chirc!

7. Pdy manh cdi cach thi tuc hanh chinh, tang cuong g dung céng nghé
thong tin, dam bado cong khai, minh bach, hiéu luc, hiéu qua!

8. Ldy sur hdi long ciia nguwoi dan, doanh nghiép la thudc do danh gid chat
lwong phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuwoc cac cap!

9. Nop ho so truc tuyén - Nhdn két qua tai nha - Hay truy cap
https://dichvucong.quangngai.gov.vn/!

IV. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Duy tri muc tuyén truyén CCHC trén Trang Théng tin dién tir ciia
S& va cap nhat thong tin vé CCHC
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- Pon vi chu tri thuc hién: Trung tdm Ung dung va Dich vu khoa hoc va
Cong nghe.

- Pon vi phdi hop: Cac phong, don vi thudc So.
- Tho1i gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

2. Ping tai cong khai tit ca cac TTHC va cdc viin ban lién quan dén
CCHC; cap nhat, dang tdi cac ndi dung tuyén truyeén tai muc II 1én Trang
Thong tin dién tir thanh phan caa Sé&

- Pon vi chu tri thyc hién: Trung tdm Ung dung va Dich vu khoa hoc va
Cong nghé.

- Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi thudc So.
- Thoi gian thyc hi¢n: Thuong xuyén trong nam.

3. Tuyén truyén thong qua xuédt ban cic ban tin, cic Chuyén muc
khoa hgc va cong nghé

- Pon vi chu tri thyc hién: Trung tim Ung dung va Dich vu khoa hoc va
Cong nghé

- Pon vi phi hop: Cac phong, don vi lién quan.
- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.

4. Té chirc tuyén truyén vé cong tac CCHC 2024 théng qua to chirc
cac hoat dong nhan Ngay khoa hoc va cong nghé Viét Nam 18/5

- Pon vi chu tri thuc hién: Phong Hanh chinh - Tong hop, Trung tim Ung
dung va Dich vu khoa hoc va Cong nghé

- Pon vi phdi hgp: Cac phong, don vi lién quan.
- Thoti gian thuc hién: Quy 11/2024.

5. Tuyén tl:uyén thong qua td chirc dao tao vé duy tri, cai tién, danh
gia ngi b H¢ thong quan ly chat lwgng theo TCVN ISO 9001:2015 cho cac
co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh

- Pon vi chu tri thuc hién: Phong Quan 1y Tiéu chuin Po ludng Chat
luong.

- Thoi gian thyc hién: Quy I - 11/2024.

6. Tuyén truyén thong qua kiém tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri,
cai tien H¢ thong quan ly chat lwgng theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cia cac co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh nam 2024

- Pon vi chu tri thuc hién: Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chét luong
- Thoi gian thyc hién: Quy 1V/2024.
V. KINH PHi THUC HIEN

Str dung kinh phi trong du toan ngan sach nha nuéc nam 2024.



VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, don vi thugc S¢ cdn clr ndi dung Ké hoach tuyén truyén
CCHC nay chu dong thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC theo nhiém vu
dugc phan cong.

2. Truong cac phong, don vi thudc S¢ thuong xuyén kiém tra, giam sat
tién d6 va thuc hién tt nhiém vu tuyén truyén vé CCHC va béo cdo Giam dbc
S¢ nhiing kho khan, vudéng mic dé kip thot chi dao thyc hién nham dam bao
thuc hién dting K& hoach dé ra.

3. Cac phong, don vi thudc S¢ bao céo két qua thuc hién cac nhi€ém vu
nam 2024 duoc phan cong theo K& hoach nay guri vé S¢ (qua Phong Hanh chinh
- Téng hop) trude ngay 15/11/2024 dé tong hop, tham muu Giam déc So bao
c40 UBND tinh (qua S¢ Théng tin va Truyén théng) trude ngay 30/11/2024./.

Noi nhdgn:

- UBND tinh (b/céo);

- S& Thong tin va Truyén thong;
- S Noi vy;

- GD, cac PGD S¢;

- Cac phong, don vi thudc Sé;

- Luu: VT, HCTH.

_ GIAM POC
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