
THU TUoNG cHiNu pnU coNG HoA xa ugl cnu Ncuil vrBT NAM
D6c lAp - Tr; do - H4nh ph(c

56: 1847/QD-TTg Hd N)| ngdy 27 thdng 12 ndm 2018

VAI{ PHOI{G UBIIO TIt.IH OUAilG TGAI

QUYET DINH
VA viQc ph6 duyQt Dd 6n VIn hria c6ng vg

THi] TTIoNG cHiNH PHT

Cdn cri Luflt T6 chric Chinh phir ngdy 19 thdng 6 ndm 2015;

Cin cri Nghi quy6t sii:OcfNq-Cp ngdy 0g th6ng lt ndm 2011 cira
chinh phri ban hanh chuong trinh t6ng th6 c6i crich hdnh chinh nhd nu6c giai
do4n20ll-2020;

Cdn cri Nghi quy6t sO ZenVq-Ce ngdy 13. th6ng 6 ndm 2013 cta Chinh
phir sria ddi, bO sung mQt sO Aieu cua Ngh! qry6t sO 3bcA{e-Cp;

Xdt d6 nghi cta BQ trudng 86 NQi vU,

QUYTT DINH:

Didu 1. PhG duy$t Dd 6n VIn h6a c6ng vg vrfi nhirng nQi dung sau:

1. Mqc ti6u

. Ndng cao vin h6a c6ng W, g6p phAn hinh thdnh phong c6ch img xt, ld
tOi tam vi6c chuAn muc cfu dqi ngt 

",in 
b6, c6ng chirc, vi6n chric; d-6m bio

tinh chuyCn nghiQp, tr6ch nhi€m, ning d6ng, minh bach, hi6u qu6 trong ho4t
d6ng thuc thi nhi6m 4r, c6ng vq; d6p ring y6u cAu phuc vU Nhan aan, xa trOi.

2.Ph4mvi, d6i tugng 5p dUng

Ciin b0, c6ng chric, vi6n chfc cria c6c c<r quan hanh chinh nhd nu6c bao g6m:

a) C6c b6, co quan ngang bQ, co quan thu6c Chinh phri;

b) Uy ban nhAn d6n c6p tinh, cAp huy6n, c6p xE.

3. Quan di€m

a) Ndng cao vdn h6a c6ng vU g6p phAn xdy drmg nAn hdnh chinh chuyEn
nghiQp, tr6ch nhi6m, minh b4ch, hi6u qu6, vi NhAn d6n phUc vu.
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b) Kti thta, ph6t huy cdc giit tri v5n h6a tiSt dgp cria d5n t6c, d6ng thoi
d6p ung y6u c6u hQi nh{p qu6c t6.

c) Ndng cao d4o tlic c6ng vg cria c6n bQ, c6ng chirc, dao dirc ngh6
nghiCp cria vi€n chric; tdng cudng lcj, lu{t, ky cu<rng hdnh chinh; phdng,
ch6ng tham nhtng.

d) D6 cao trrich nhiQm cria nguoi dung dau co quan, t6 chric trong thuc
hiQn v6n h6a c6ng 4r.

4. NQi dung ctia vdn h6a c6ng vu

a) Tinh th6n, thrii dQ ldm vi6c cta crin bQ, c6ng chric, vi6n chric

C6n b0, c6ng chirc, vi6n chric ph6i trung thinh v6i Nhd nucyc C6ng hda
xd hOi cht nghia ViQt Nam; b6o vQ danh du Td qu6c vd loi ich qu6c gia; t6n
trong vd tAn tpy phUc vU Nhan den. Khi.thgc hiQn nhiQm vu, c6ng vU, crin b0,
c6ng chrlc, vi€n chirc ph6i j thric 16 vA chric tr6ch, b6n phdn cria ban than,
bao g6m:

- Ph6i sEn sang nh{n vd n5 lgc hoan thdnh t6t mqi nhiQm vu duoc ph6n
cdng; kh6ng k6n chgn vi tri c6ng t6c, chgn viQc d6, b6 vi€c kh6. Tdm huyi5t,
tfn tqy, gucrng m5u ldm trdn chirc tr6ch, nhiQm vu du-o. c giao; kh6ng vucrng
vdLo "tu duy nhiQm kj,".

- Ph6i c6 f thtc t6 chirc hj ludt; sri dung c6 hi6u qu6 thoi gid ldm vigc;
tr6nh hiQn tugng trung.binh chri nghia, ldm viQc qua loa, dai kh6i, kdm hi6u
qu6; nghi€m chinh chdp hdnh n6i quy, quy ctr6 ctia co'quan, t6 chirc; chri
dQng ph6i hgp trong thuc hi6n nhiQm vU, c6ng w.

- Kh6ng duqc gdy kh6 khdn, phi6n hd, vdi vinh, k6o ddi thdi gian xri l;i
c6ng viQc cta co quan, t6 chric vd nguoi d6n; kh6ng thd o, v6 c6m, iiritiu trrich
nhi€m trudc nhirng kh6 khdn, bric xtic cta nguoi d6n.

- C6n bQ, c6ng chuc, vi6n chfc l6nh. dao ph6i c6ng t6m, kh6ch quan
trong st dung, drinh gi6 cin b6 thu6c quy€n quan lf; ki6ng loi dung v-i tri

"91C !6: A,l UO ntrigm nguoi thdn qu"ni.t,: itEng x1n th6i giirct'i.-rr'thi
nh4n thdy b6n th6n cdn han ch6 v6 n6ng luc vd uy tin.

b) Chuan muc giao ti6p, img xri cfia ciln bQ, c6ng chirc, vi€n chric

- Trong giao ti6p v6i ngudi dAn,.c6n b6, c6ng chtc, vi6n chric ph6i t6n
trqng, lSng nghe,.t6n tinh hu6ng din vA quy trinh xti ly c6ng viQc vd giai *,i"t
cdn ke nhirng thlc m8c cta nguoi d6n. ihuc hi6n ,,4 xin, 4 lu6n,,: xin chdo,
xin 15i, xin c6m on, xin ph6p; lu6n mim cudi, lu6n nhg nhing, lu6n fa"g ngt 

",lu6n girip dd.
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- OOi vOl d6ng nghi6p, crin b6, c6ng chftc, vi6n chirc ph6i c6 tinh than
hqp t6c, tucrng tro trong thpc hi6n nhi6m vg, c6ng vg; kh6ng bd ph6i g6y m6t
doan ki5t n6i bQ cria co quan, td chfrc.

- D6i v6i l6nh dao cdp tr6n, c6n bQ, c6ng chftc, vi€n chirc ph6i tu6n thit
t!,i ta" hdnh chinl, phuc ttng sU chi dao, di6u hdnh, ph6n c6ng c6ng vi€c cria
c6p tr6ry kh6ng tr6n trrffi, tho6i th6c nhiQm vu; kh6ng ninh bg t6y tOng vi
d6ng co kh6ng trong s6ng.

- Cdn b0, c6ng chric, vi6n chric gift chirc vU ldnh d4o, qu6n lf kh6ng
duoc duy y chi, 6p d{t, b6o thir; phii t6n trgng, ling nghe f ki6n cria c6p du6i;
guong mau rong grao ttep, ung xu.

c) Churin mgc,rd d4o dirc, tOi sOng cira c6n bQ, c6ng ch(rc, vi€n chirc

- Q* U0, c6ng chric, vi6n chric phAi kh6ng ngimg hoc tAp, tu du6ng, rdn
luyQn vA d4o dfc, tOl sOng. ThUc hiQn cAn, kigm, li6m, chinh, chi c6ng v6 tu;
trung thuc, gian di, thlng th5n, ch6n thanh; kh6ng c6 bi6u hi6n co h6i, s6ng
ich kf, ganh eh6t, d6 k)a.

- Can b0, c6ng chirc, vi€n chirc kh6ng duoc drffi bac, sa vdo c6c t6 nan
xd hQi; kh6ng du-o. c sri dgng d6 u6ng c6 c6n trong thoi gian ldm viQc vd gio
nghi trua; hrit thu6c 16 dung noi quy ttinh; ph6i tu6n thri lcj' luQt ph6t ng6n,
kh6ng sri dUng m?ng xd h6i dO khai th6c, tuy6n truydn c6c th6ng tin chua
dugc kitim chimg, phi6n diQn, m6t chiAu 6nh hudng d6n ho4t d6ng c6ng vu.

- Cdn bQ, c6ng chirc, vi6n chfrc phii tu6n thtr chu6n mgc dqo dric gia
dinh vi xd hQi, thuAn phong my tuc, truyCn th6ng v5n h6a t5t dep cria d6n tQc;
kh6ng m6 tin di tloan vd c6 nhtng hdnh vi phin cdm khi tham gia t6 hOi.

d) Trang phgc cria crin bQ, c6ng chirc, vi6n chric

Khi thqc hiQn nhi€m vg, c6n bQ, c6ng chric, vi6n chfc ph6i In m6c gon
gang, lich sg, di gidy ho{c d6p c6 quai hdu. Trang phUc phdi pht hqp v6i tinh
ch6t c6ng viQc, d{c tht trang phuc ctra ngdLnh vd thuAn phong, m} tpc cira d6n
tQc. DOi v6i nhirng ngdnh c6 trang phUc ri6ng thi ph6i thuc hi€n theo quy dinh
cria ngdnh.

5. C6c gi6i ph6p thgc hiQn vdn h6a c6ng 4r

a) Hodn thiQn quy dfnh vA vdn h6a c6ng vu

- Nghi€n cuu, dA xu6t hodn thiQn quy dinh ve vdn h6a c6ng vu trong
LuQt Can bQ, c6ng chirc, LuQt Vi6n chirc vd c6c vdn bin hucrng d5n thi hdnh.
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- Nghi6n cfu, sta diii cdc quy dinh, nQi quy, quy chi5 ldm viQc cfia co
2 ,, ,Jquan, t6 chric nhdm tqo c<r sd ph6p lf ngln ngta mQt c6ch c6n co bdi ban

nhtng vi phpm vA vdn h6a c6ng vu.

b) EAy m4nh tuy6n truyAn, nAng cao nhQn thirc, tdng cudng UOi auOng
cho c5n bQ, c6ng chtc, vi6n chric vA vdn h6a c6ng vu

: ,_l- Tuy6n kuy€n, ph6 bi6n c6c nQi dung cria vdn h6a c6ng vp cho c6n b6,
c6ng chric, vi6n chric nhim ndng cao nh{n thric v6 tinh thdn, th6i dO ldm vi€o,
cdc chu6n muc giao titip, img xri, dqo duc I6i s6ng, g6p phdn tqo chuy6n bi6n
m4nh mE trong t6 chric tri6n khai thuc hi6n.

. - Bi6n so4n trii liQu b6i dudng vA vin h6a c6ng vu vd tO chirc UOI duOng). -,,v€ vdn h6a c6ng 4r cho dQi ngfi cri.n b6, c6ng chric, vi6n chirc.

c) T6 chric thgc hiQn c6c quy dinh vA vin h6a c6ng vu g6p phdn tdng
cudng lcj' luQt kj' cucrng hdnh chinh, nAng cao hiQu lqc hiQu qui cria ndn c6ng
vu

- Tri6n khai ddng bQ c6c quy dinh v6 vdn h6a c6ng vu trongtdt c6 c6c
ngdnh vi linh vuc, c6c co quan hanh chinh nhd nu6c tir trung uong d6n dia
phuong.

- tlng dgng r6ng rdi c6ng ngh€ th6ng tin trong hoat <lQng nQi bQ cira c6c
co quan, t6 chric, hudng t6i n6ng cao 36ng su6t lao d6ng, giem hQi ho.p, gi6y
td hdnh chinh vd cn6 aq tao c6o, tao n6n tang ph6t tri6n -ruofr pnri Alg, ti.

- Cung c6p th6ng tin, dich vg c6ng tryc tuy€n mric dQ cao, tr6n diQn r6ng
cho ngudi ddn vi doanh nghiQp; ni6m y6t day dri c6c thri tuc hrinh chinh tai
try s0 nhdm ldm cho ho4t dQng cria co qrr*, tO chfrc duoc minh bach hon,
phqc vg ngudi d6n vd doanh nghiQp t6t hcrn.

- Tdng cudng thanh tra, ki6m tra viQc thuc hiQn v6n h6a c6ng ru theo
chuo:ng trinh, k6 ho4ch hang nim cta Thanh tra BO NOi vu vd Thanh tra Sd
NQi vU. C6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric c6 hanh vi vi phpm quy dinh v6 v6n
h6a c6ng vr1 tuy theo tinh ch6t, mfc dQ vi pham ph6i chiu trini ttlic hf lupt
theo quy <Iinh cria ph6p luQt.

- Ki6n quy6t xri lf nghi6m c6c hdnh vi vi pham, ngdn ch{n tQ ,,tham

nhflng v{1", bi6u hiQn nhflng nii6u phiAn hd trong giai quy6i cOng vi6cd6i v6i
nguoi ddn vi doanh nghiQp; xri lf nghiCm viQc chdm tr6 trong thuc hi€n
nhiQm vg tluoc giao.

- Kip thoi biilu duotrg, khen thu&ng nhirng crln b6, c6ng chirc, vi6n chuc
c6 thdnh tich, gucrng m5u trong thyc hi€n v6n h6a c6ng vu.
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6. T6 chric thgc hiQn

a) 86 N6i vu

- Nghi6n cuu, dA xu6t UO sung c6c quy dinh vA vdn h6a c6ng vu kong
LuQt C6n bQ, c6ng chfrc, LuQt Vi6n chfc.

Thoi gian hoan thdnh: Ndm 2019.

- Bi6n so4n tdi liQu UOI auOng vd t6 chfc UOi auOng v6 vdn h6a c6ng vu
trong cac co quan, to chuc.

Thdi gian hoan thdnh: Nim 2019.

- Hu6ng d6n, theo d6i, d6n d6c; thanh tra, ki6m tra; so k6t, t6ng k6t vi€c
thgc hiQn c6c quy dinh vA vdn h6a c6ng qr cria c6c co quan, t6 chirc, b6o cdo
Thtr tu6ng Chinh phri.

Th<ri gian hodn thdnh: Nim 2020.

b) C6c bQ, co quan ngang b6, co quan thuQc Chinh phri, Uy ban nh6n
d6n c6c tinh, thdnh ph6 tryc thuQc trung ucrng

- Ri so6t, sira d6i c6c quy dinh li6n quan d6n vdn h6a c6ng vu trong
pnam vl mam quyen.

Thdi gian hoan thdnh: Nam 2020.

). . )..- Tuy€n truy6n, b6i dudng vC v6n h6a c6ng vu cho c6n b6, c6ng chric,
vi6n chric.

Thdi gian thyc hiQn: Hdng n6m.

c) 86 Tdi chinh

BO tri tinl phi vi hu6ng d6n c6c bQ, ngdnh vd dia phucrng 16p dp to6n
kinh phi, sri dpng kinh phi dugc c6p de tri6n khai thuc hi€n D6 6n.

Eidu 2. Hi6u lqc thi hinh

1. Quyi5t dinh ndy c6 hiQu luc thi hdnh k6 tir ngiy k1i ban hdnh.

2. C,ttc co quan c[ra Dang CQng san Vi€t Nam <r trung ucrng, cdp tinh, c6p
huyQn, cdp xd; cdc co quan cria Qu6c hQi, HQi d6ng nhdn d6n, Vin phdng ChrJr

tich nu6c, Ki6:m toan nhd nu6c, Tda 6n nh6n d6n, ViQn Ki6m s6t nhdn ddn;; ,,
c6c co quan crja t6 chuc chinlr tri - xn h6i o trunp u<rng, c6p tinh,.cdp huy6n,
cdp xa 6p dqng c6c n-6i dung ctra be 6n dC xdy ar.,ie, Uan hdnh vd to .i ir. itrt .
hiQn c6c quy dfnh v€ vdn h6a c6ng vq pht hqp v6i ddc thir trong hoat d6ng
cira ccr quan, t6 chirc.
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Di6u 3. C6c B0 trudng, Thir tru&ng co quan ngang bQ, Thri tru&ng co

quan thuQc chinh phir, chir tich uy ban nhan dan c6c tinh, thdnh ph6 truc

thuQc trung ucrng vi c6c t6 chric, c5 nhan c6 1i6n quan chiu tr5ch nhi6m thi

hanh Quy6t dinh ndy./

G

Nguy6n XuAn Phric

- Vdn phdng Trung ucrng vdL cic Ban cta Ding;
- V[n phdng T6ng Bi thu;
- VIn phdng Cht tich nu6c.;

- UO; dOng aan tgc vh c6c Uy ban cta Qu6c hQi;

- Van phdng Qu6c hQi;

- Tda 6n nhin dAn t6i cao;
- Vi€n ki6m sit nhAn din t6i cao;
- Ki6m torin nhd nu6c;
- Uy ban trung uong Mat trin T6 qu6c ViQt Nam;
- Co quan trung uong cria cic tloi'n th6;

- VPCP: BTCN, cAc PCN, Trq l! TTg, TGD C6ng TTET,
c6c Vu: PL, KGVX, TCCB, CPc KSTTHC;

- Luu: VT, TCCV (2).xu oloo
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Noi nhQn:
- Ban Bi thu Trung uong Ding;
- Thri tuong, c6c Ph6 Tht tu6rg Chinh phti;

- C6c bO, co quan ngang b6, co quan thu6c Chinh phti;

- IDND, UBND cric tinh, thinh ph6 truc thu6c trung uo'ng;
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