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TIN TU'C SU’ KIEN

O 1 Khéi ddng Techfest 2020
Sihub khai dong chuwong trinh
dao tao IPO dau tién tai Viét Nam

Viét Nam dang cai dién dan kh&i nghiép
ASEAN, céng bb danh ba giai phap
chuyén dbi sb, Top 10 startup goi tén
Base, Triip, Vbee

Hé sinh thai khdi nghiép cua Viét
Nam sé ra sao khi co ché wu dai

c6 hiéu lyc tr ngay 5/107?

KHO'I NGHIEP BOI MO'l SANG TAO

Computer Vision - giai phap thi CUC THONG TIN KHOA HOC VA
giac may tinh cho cong ty CONG NGHE QulOC GIA
fintech

24 Ly Thuorng Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: (024) 38262718

Hé sinh thai kh&i nghiép Seoul
dang tréi day
KIEN THU'C KHO'I NGHIEP BOI MGO'I SANG TAO

O 7 Dinh vi k§ thuat sb trong tiép thi (P1)
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KHO'T BONG TECHFEST 2020

B6 Khoa hoc va Céng nghé (KH&CN) phéi hop véi Quy khéi nghiép Doanh nghiép khoa hoc va céng
nghé Viét Nam (SVF) chinh thirc phat dong Cudc thi tim kiém tai ndng khéi nghiép déi méi sang tao

quéc gia 2020 (TECHFEST 2020).

Cudc thi 14 quyét tam cia Bo KH&CN trong viéc
thac day chat lwong cia doanh nghiép khéi nghiép
DMST trong nwéc dén san choi khéi nghiép va cong
nghé quéc té.

Chuwong trinh dwoc sy hd tro bdi cac don vi
nhiéu tam huyét va cé uy tin trong linh vwc dau tw,
céng nghé va dbéi méi sang tao nhu: K-Group
Vietnam, SunShine Holding, VMED Group,
VinaCapital Ventures,...

Ba Cassie Nguyén Co-founder & COO Abivin -
Quan Quan cudc thi TECHFEST 2018, Nha V6 Bich
Startup World Cup 2018 chia sé: “Diéu d&c biét nhét
khi dén v&i Techfest 1a chung t6i c6 co hdi dwoc gap
va két ndi v&i rat nhiéu ngudi cé tdm anh huéng cla
Hé sinh thai Kh&i nghiép Viét Nam”.

DOI TUONG THAM GIA:

Cé nhan la nguoi Viet Nam hodc ngudi gbe Viét
sinh sbng va lam viéc trong va ngoai lanh thd Viét
Nam, khéng phan biét gi&i tinh, tudi tac, nghé nghiép
c6 san pham/ dich vu/ cong nghé déi méi sang tao.

CAC BANG THI

Cudc thi Techfest 2020 sé c6 2 bang thi danh cho
cac dw an cé nhirng tinh chat dac trung:

1. Bang Cong nghé (Tech-driven)

Danh cho cac dy an cung cip san phdm hodc
dich vu cdng nghé cho khach hang va thi trwdng, bao
gdm cac sadn pham va dich vu cong nghé hoan toan
m&i hodc s dung cac cdng nghé méi dé dat duoc
sw tang trwdng va mé réng quy md nhanh choéng.

2. Bang P6i m&i sang tao (PMST) (Innovative
business model)

Doanh nghiép c6 yéu t6 déi méi sang tao trong
M6 hinh kinh doanh, san pham/dich vu... Khéng yéu
cau nhirng céng nghé dac biét.

Tim hiéu thé 1& cudc thi TECHFEST 2020 va
dang ky tham gia ngay tai day: https://techfest.vn/

hoat-dong/tham-gia-cuoc-thi

CAC MOC THO!I GIAN CUA CUQC THI:

Thoi han nép hd so ddng ky dw thi: 08/10 -
08/11/2020 (Theo gio GMT+7)

Cham so loai - Chon 60 ddi vao vong Dao tao:
9/11 - 15/11/2020

Vong Dao tao - Demo pitching Top 60: 16/11 -
22/11/2020

Ban két: 24/11/2020

Chung két: 29/11/2020

Hoat déng hé tro sau cudc thi danh cho Top 10:
12/2020 - 03/2021

Quan quan Cudc thi dai dién Viét Nam tham dw

cudc thi khéi nghiép Startup World Cup dién ra vao
ngay 21/05/2021 tai San Francisco, Hoa Ky./.

MOI THONG TIN XIN LIEN HE:

Mr. Pham Thé Hung - Ban t6 chirc Cudc thi
Techfest 2020

SPT: 0886460560

Email: Hung.pt@svf.org.vn

hoac:

Cuocthi@techfest.vn

Facebook :

htttp://www.facebook.com/techfestvietnam/

Website: https://techfest.vn/
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SIHUB KHO'1 DPONG CHUONG TRINH PAO TAO IPO

PAU TIEN TAI VIET NAM

(VNF) - Chuong trinh dao tao IPO (viét tat cua Initial Public Offering - Phat hanh cé phiéu lan dau ra
céng chung) véi 14 chuyén dé duoc xady dung trén co sé tham khdo chuong trinh cac nuéc, y kién
cla chuyén gia hang dau Viét Nam trong linh vuee tai chinh, chiing khoén nhdm cung cép nén tang

viPng vang cho céc lanh dao doanh nghiép chuén bj buéc vao qua trinh IPO.

Salgon

Innovation HUB

Trung tdm Hb trg khéi nghiép va déi méi sang tao
TP. H6 Chi Minh (Saigon Innovation Hub - Sihub) m&i
day da té chirc I& khai gidng khoa dao tao IPO dau
tién cua Viét Nam danh cho cac doanh nghiép khdi
nghiép ddi mai sang tao va cac nha dau tw.

Khoéa hoc nay nam trong khuén khé dé an Hé tro
hé sinh thai khéi nghiép d6i méi sang tao quéc gia
dén nam 2025 cta Bo Khoa hoc va Cbéng nghé giao
cho Sihub thwc hién, dé la “Thuc day doanh nghiép
kh&i nghiép dbi méi sang tao tang trwdng nhanh
chong hwéng téi hoat ddng mua ban sap nhap, tré
thanh cong ty dai chung”.

Chuwong trinh dao tao gdm 14 chuyén dé. Doi ngi
giang vién duwoc lwa chon la cac chuyén gia giau kinh
nghiém va hiéu biét trong linh vuwc tai chinh, chirng
khoan. Bén canh dd, hoc vién con duwoc tham quan,
hoc tap tai cac cong ty da niém yét d& coé kién thirc
thwec té va duwoc cip bang & cubi chuwong trinh dao

tao. Cac hoc vién dwoc hé tro hoan toan hoc phi.

Theo danh gia clia cac chuyén gia, day la chwong
trinh hoc toan dién va bam sat cac xu huéng IPO tai
Viét Nam, thé gi¢i. Ong Huynh Kim Twéc, Giam déc
Sihub cho biét: “Cé muén van co hdi ma IPO mang
lai cho cac doanh nghiép, do vay cac lanh dao doanh
nghiép can chuén bj nén tang kién thirc virng vang dé
dwa doanh nghiép ciia minh bwéc vao qua trinh IPO
thanh céng.”

“M&c du IPO khéng dé&, nhuwng néu cac doanh
nghiép duwoc dinh hwéng ngay tir ddu va chuan bj
theo IPO thi sé& di xa hon, d& goi vén hon,” 6ng Tuéc
chia sé.

Puoc biét cac nwdc ASEAN ciing da gl thw
chiéu sinh cho cac startup Viét tham gia dao tao IPO.

Chi sau khoang 2 tudn chiéu sinh, Sihub nhan
dwoc gan 170 lwot dang ky tham gia khéa hoc, trong
do trén 74% la cap quan ly doanh nghiép. Sau khi
xem xét cac hd so gtvi vé, Hoi déng tuyén chon da
chon dwoc 81 hoc vién tham gia khéa hoc dau tién vé
IPO.

DPuoc thanh |ap vao nam 2016, Sihub |a mé hinh
hé tro khéi nghiép va déi méi sang tao dau tién cla
Viét Nam dwoc nha nwéc hé tro dwdi hinh thire két
ndi va chia sé ngudn lwc. Pinh huwéng cta Sihub 1a
tré thanh noi két néi, hd tro cong ddng khéi nghiép
uy tin hang dau ctia Thanh phd, hé tro chuyén mén
déi mai sang tao cua Viét Nam./.
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Dién dan khéi nghiép ASEA

ASEAN Startup Forum 2020

ASEAN!

Hanoi, 16th October 2020

SEPF Limited seat. Free registration

VIET NAM DANG CAI DIEN DAN KHO'1 NGHIEP ASEAN,
CONG BO DANH BA GIAI PHAP CHUYEN D01 SO, TOP 10
STARTUP GOI TEN BASE, TRIIP, VBEE

CafeF - Danh ba truc tuyén céac gidi phép Chuyén dbéi sé Viét Nam - Digital STARS Showcase 2020 -
do VCCI va VNPT céng bé tap hop nhitng gidi phdp phu hop nhdm gitp dé céc doanh nghiép, dic
biét la cac doanh nghiép siéu nhd, nhé va vira ndng cdp mé hinh kinh doanh. Top 10 startup Viét
trong danh ba dwoc lra chon dé trinh bay truéc cong déng doanh nghiép ASEAN gém Base.vn, Triip,
Vbee, Vietnam Blockchain Corporation, Bigbom, 689 Cloud, APPA Group, bePOS, X-Media, KPIBSC.

Dién dan kh&i nghiép ASEAN 1a sang kién cua
Viét Nam trong khudn khd hop tac véi dw an Mang
lwéi khéi nghiép Cong nghé sb (Digital STARS), do
VCCI, ASEAN BAC va cac dbi tac to chirc theo hinh
thire két hop gitra hoi thdo truyén théng véi sy tham
gia cla cac di&én gid nwdc ngoai théng qua ciu
truyén hinh.

Tai Dién dan, 6ng Pham Binh Boan - thanh vién
Hoi déng tw van kinh doanh ASEAN (ASEAN BAC),
Chu tich Dy an Di san cua ASEAN BAC, Chu tich tap
doan Phu Théi - cong bd Bao cao "Chuyén dbi sb:
Gidi phap giup doanh nghiép vwot qua dai dich
Covid-19 va phat trién", dwoc thwc hién béi VCCI,
VNPT hop tac voi Jetro.



Pai dich Covid-19 dwoc vi nhw la thdi co, la cu
huych tram nam dé doanh nghiép nhéan ra tinh wu
viét clia kinh té sé va yéu cau cap bach hon niva cla
qua trinh chuyén déi s6, 6ng Pham Dinh Doan chia
sé tai Dién dan.

B&o céo cho thdy, trong san xuét, vdn dé nang
lwc sdn xuét suy gidm do cac han ché hoat dong/lam
viéc tai nha la khé khan I&n nhat déi véi cac doanh
nghiép. Trong d6, cac doanh nghiép I&n bi anh
hwéng I&6n hon trong van dé thiéu hut ngudn cung
nguyén liéu dau. Nguwoc lai, cac doanh nghiép vira
va nhé lai bj dich Covid-19 anh hwéng I&n hon trong
cac van dé nang lyc san xuat suy gidm do cac han
ché hoat dong/lam viéc tai nha, khé dy doan khéi
lwong dy tri® hang héa thich hop, cham tré trong viéc
b&o tri/hé tro' ki thuat do cac bién phap han ché viéc
di chuyén.

Lién quan dén hoat ddng ban hang clta doanh
nghiép, nhém doanh nghiép I&n bi anh huwdng Ion
hon nhém doanh nghiép vira va nhd trong cac van
dé Thi trwdng nwédc ngoai bi thu hep. Ngworc lai, cac
doanh nghiép vira va nho lai bi dich Covid-19 anh
hwéng I&n hon cac doanh nghiép 1én trong cac van
dé Kho khan trong viéc giao tiép dé tim kiém khach
hang mai, Khé khan trong viéc giao tiép d& chdm séc
va theo doi khach hang hién tai, thi trwdng trong
nwéc bi thu hep.

Vé doanh thu, ty 1& doanh nghiép c6 mirc doanh
thu tang dat ty 1& rat thap, con lai cé t¢i hon 3/4 sb
doanh nghiép c6 mrc doanh thu gidm, trong d6
doanh nghiép co6 ty Ié€ giam doanh thu twr 1-25% va tw
25-50% dat ty 1& cao. C6 hon 18% sb doanh nghiép
giam hon 50% doanh thu b&i dich bénh.

Doanh nghiép tuy phan Ién da trang bi nhirng
nang lwc nhat dinh dé tién hanh chuyén déi s6 xong
mé&i chi ndm & mc dd co ban va so khai, ty 1& sb
héa chiém trong san phadm dich vu con thép, ty lé
déng gop cua cac san pham dich vu dwoc sbé hoa

trong tdng doanh thu khéng cao. Nhirng rao can chu
yéu khién doanh nghiép gap khoé khan trong chuyén
ddi sb dwoc k& dén nhw 1a chi phi rng dung cong
nghé sb cao, thiéu co s& ha tng, so ro ri di liéu
doanh nghiép, thiéu nhan Iwc cé trinh dé... trong d6
chi phi 1a rao can Ién nhéat.

Trwée nhirvng khé khan ké trén, doanh nghiép da
dwa ra nhiéu d& xuat mong muén chinh pht cé thém
nhitng hé tro dé doanh nghiép d& dang hon trong
chuyén dbi sb. Trong do, xay dwng nén cac quy tac,
quy dinh thic day kinh doanh khéng dung gidy to, hé
tro tai chinh cho trng dung cdng nghé sé va minh
bach héa cac quy tac, quy dinh vé& quan ly dir liéu la
3 kién nghi dwoc doanh nghiép ky vong nhiéu nhat
sé lam nén thay ddi I&n trong xu thé chuyén dbi sb tai
Viét Nam trong thoi gian toi.

Ciing trong Dién dan Khéi nghiép ASEAN lan
nay, top 10 doanh nghiép kh&i nghiép sang tao do
Ban c6 van cuia Chuwong trinh Digital STARS
Showscase 2020 Iwa chon, sé trinh bay v&i céng
dong doanh nghiép trong khu vwc cac gidi phap cla
minh va (ng dung dé giup doanh nghiép thanh cong
trong chuyén dbi sé, tao lgi thé canh tranh va huéng
t&i phat trién bén virng./.
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HE SINH THAI KHO'l NGHIEP CUA VIET NAM SE RA SAO
KHI CO’ CHE U'U PAI CO HIEU LUC TU NGAY 5/10?

Doanhnhanmoi - D4y la co ché wu dai cia Chinh phi déi véi Trung tdm D6i méi séng tao quéc gia
duwoc quy dinh tai Nghi dinh sé 94/2020/NP-CP ban hanh ngay 21/8/2020 va c¢é hiéu luc thi hanh bat

dau ter ngay 5/10/2020.

Theo d6, Trung tam Dbi méi sang tao qubc gia
dwoc hudng cac co ché, chinh sach wu dai cao nhét
va cac tha tuc hanh chinh thuan loi nhét theo quy
dinh cta phap luat nham thwc hién hé tro, phat trién
hé sinh thai kh&i nghiép, ddi méi sang tao, goép phan
ddi m&i md hinh téng trwdng trén nén tang phat trién
khoa hoc va céng nghé.

DPoéng thdi, cac cong ty startup tham gia vao Iinh
vic nang lwong sach va san xuét hang héa trung
gian tham gia vao chudi gia tri cling da diéu kién
dwoc hwdng chinh sach wu dai nay.

Nghi dinh dwoc ra mat trong bi canh nén kinh té
Viét Nam dang bij tdc dong nang né do dai dich

Covid-19.

Theo Nghi dinh, Trung tam D&i mdi sang tao
quéc gia dwoc hwdng wu dai dat dai va tao mat bang
hoat dong. Cu thé, Trung tdm duwoc thué dat trong
thdi han 50 nam trong cac Khu céng nghé cao va
dwoc mién toan bd tién thué dat cho ca thdi han
thué.

DPbi v&i co s& tai Khu Céng nghé cao Hoa Lac,
mién tién st dung ha tang cho dién tich dat duwoc
thué ndm trong khu v phai tra tién st dung ha tang
dbi véi cac cong trinh ha tAng kj thuat do nha nwéc
dau tw; mién toan bd kinh phi bdi thuwéng, gidi phong
mat bang, hé tro tai dinh cw; ngan sach nha nuéc hd



tro toan bd kinh phi san I4p mét bang clta dy an dau
tw co s& Trung tam.

V& wu dai thué, cac doanh nghiép startup ciing
da diéu kién dé xin wu dai thué. Co s& Trung tam tai
Khu Céng nghé Hoa Lac sé duwoc hudng thué suat
thué thu nhap doanh nghiép 10%, thay vi thué suét
théng thuwerng 20% trong 30 ndm ké tir nam dau tién
c6 bao cao doanh thu.

Ngoai ra, co s& nay ciing dwoc mién thué nhap
khdu nguyén liéu, vat tw, linh kién trong nwéc chua
san xuat dwoc nhap khau dé san xuét trong thdi han
5 nam, ké ttr khi bat dau san xuét.

Viét Nam da bat dadu chuwong trinh quéc gia hd
trg doanh nghiép startup tr nam 2016, vé&i muc tiéu
hd tro khoang 1.000 doanh nghiép startup va cac dw
an lién quan vao nam 2020.

Tinh dén ngay 31/8, khoang 2.500 doanh nghiép
startup va cac dw an lién quan da nhan dwoc hé tro
tr chwong trinh, véi 52 cong ty thu hat duwoc tdng
900 ty doéng (38,6 triéu USD) tir cac nha dau tw, bao
gdm ca quy tw nhan va nwéc ngoai.

Tuy nhién, hdi ddu nadm, Thia twéng da chi ra
rang: "Hé sinh thai kh&i nghiép clia Viét Nam van con
nhiéu kho khan, rao can va kha nang canh tranh con
kém so v&i cac nwac trong khu vce". Trong mét nghi
dinh ban hanh vao thang 2, Tha twéng da kéu goi
cac bo lién quan tao diéu kién thuan loi cho céac
doanh nhan thanh lap doanh nghiép riéng cua ho.

Chinh phu hién dang thyc hién viéc giam bét rao
can hanh chinh gay khé khan cho cac doanh nhan
trong viéc thanh lap cong ty va thu hat dau tw. Cu
thé, tlr ngay 1/1/2021, dbi véi cac hoat déng mua
ban sap nhap néu khong dan dén ty 1& s& hiru cia
cac nha dau tw nwéc ngoai cao hon & mot sé doanh
nghiép cu thé, cac doanh nghiép sé& khoéng can xin y
kién Thu twéng.

DPéi v&i cac hoat ddng mua ban sap nhap lam
tang ty 1& s& hiru nwdc ngoai trong mot sd doanh

nghiép cu thé va vuwot qua 50% cb phan hodc vén
diéu lé s& can xin y kién Tha twéng.

Cac dy an co6 vén dau tw 10 nghin ty déng (428
triéu USD) sé& khéng can Thi twdng phé duyét.

Ba Lé Hoang Uyén Vy, Bdng sang lap quy dau tw
mao hiém Do Ventures cho biét: "Hién nay chung t6i
da cé day da khung phap ly va chinh sach hé tro cac
doanh nghiép startup".

Nam 2019 dwgc danh gia la mét nam clha khdi
nghiép va dau tw cbng nghé tai Viét Nam. Ba Lé
Hoang Uyén Vy nh&n manh, cac doanh nghiép
startup trong nwéc da co 123 thwong vu dau tw, voi
tbng gia tri 861 triéu USD, tang 92% so v&i cung ky
nam truwdce do.

Tuy nhién, da tang trwong nay da mat di trong
ndm nay do anh hwéng cta dai dich Covid-19. Sé
tién dau tw thu duwoc gidm 22%, tlr 284 triéu USD
vao diu nam ngoai xudng con 222 triéu USD trong
dau nam nay. Ly gidi vé diéu nay, ba Vy cho rang cac
bién phap han ché di lai va nhitng bat &n trén thj
trwdng tai chinh toan cau da lam gian doan cac hoat
dong dau tw.

Quy dau tw mao hiém Do Ventures do ba Vy sang
lap da théng bao ra méat vao hdi thang 9, nham tim
kiém co hdi dau tw vao nhirng startup céng nghé co
thé xay dwng dwgc nhirng san pham dich vu mang
lai sw tién ich va nang cao doi sdng cla nguoi tiéu
dung Viét Nam va Béong Nam A.

Cudi cuing, ba Lé Hoang Uyén Vy két luan: "Trong
giai doan trwédc Covid-19, Viét Nam c6é hon 30.000
doanh nghiép tham gia vao linh viwec CNTT-TT, v&i
955.000 nhan vién. Bén canh dé, sb lwong nguoi
dung internet & Viét Nam Ién thir 3 trong khu vyc
DPoéng Nam A, ty 1& sir dung thiét bi di ddng dirng the
2 va tbc d6 két ndi di dong trung binh nhanh th 2.
Nhirng yéu t6 nay sé tao ra mdt méi trwdng kinh
doanh thuén lgi cho cac doanh nghiép startup Viét
Nam giai doan hau Covid-19"./.
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COMPUTER VISION - GIAI PHAP THI GIAC MAY TiNH CHO

CONG TY FINTECH

Computer Vision Vietnam - CVS eKYC ra doi dau ndm 2020 hé tro xiv ly hinh dnh, nhan dién khudn
mat, hé tro céng ty cbng nghé tai chinh xac minh danh tinh khach hang. Dw an ciing vtra nhan duworc
khoén déu tw tri giéd 500.000 USD ttr Quy hé tror khéi nghiép Next100.tech.

Anh Nguyén Véan Viét - CEO kiém Co-Founder
cbng ty Computer Vision

Giai phap dwa trén cong nghé xt& ly anh théng
minh APls, cung cap giai phap dinh danh, nhan dién
khuén mat cho cac cbéng ty cdng nghé tai chinh
(fintech) va ngan hang. Dy an giup cac céng ty xac
thwc khach hang théng qua hinh anh khudén mat,
trich xuét théng tin tr chirng minh nhan dan cii va
m&i, can cudc cong dan, hd chiéu va nhiéu loai gidy
to khac. Cong nghé ctia Computer Vision sé ty dong
xac dinh, nhan dang mét ho&c nhiéu khudn mat trong
cac hinh anh hodc video. Viéc nay giup déi tac
fintech d& xac minh théng tin khach hang dé mé hd
so va thu hdi no tir khach hang.

Dy an phan loai néi dung hinh anh véi nhiéu mac
dod khac nhau, ty dong cat, thu nhé hinh anh dwa trén

chu thé trong anh, sap xép theo trinh tw hop ly gitp

cong ty fintech quan ly hd so cta khach hang mot
cach hé théng hon. Boi ngli dw an con trién khai
nhiéu gidi phap lién quan dén hinh anh nhu gén thé
tw dong, tim kiém di liéu hinh anh lién quan cda
khach hang cho doanh nghiép.

“Computer Vision dugc st dung dé xac thuc
théng tin khach hang trong linh vic cong nghé tai
chinh, cho vay tin dung. Do dé déi tac chd yéu cla
ching t6i da phan la cac coéng ty cong nghé tai
chinh”, anh Nguy&n Van Viét - CEO kiém sang lap
Computer Vision cho biét.

Anh Viét giai thich, tai cac quay, giao dich vién sé&
nhin bdng mat, sau dé déi chiéu qua hinh anh cuta
khach hang hién thi trén man hinh da duoc nhan
dang qua cong nghé cua Computer Vision, tir d6 xac
minh danh tinh khach hang mét cach chinh xac hon.
Con dbi véi &ng dung truc tuyén, cac cong ty tai
chinh c6 thé hoan toan kiém soat nhan dang cla
khach hang théng qua hinh chup selfie ciia khach
hang. V&i cong nghé nay, khach hang khéng can dén
tru s& cong ty dé lam hé so vay, ma co thé chi dong
m& tai khoan va hoan tat hé so vay tryc tuyén.

“Chuang t6i tap trung vao chéng gid mao giy to,
giup xac minh danh tinh khach hang, xay dwng chinh
sach gia phu hop cho cac déi tac nhé 18”, dai dién dw
an cho biét.

NAM BAT THI TRUONG

Trén thé gioi, cong nghé tri tué nhan tao va thi



giac may tinh dugc ap dung nhiéu dé hd tro phat
trién, kinh doanh trong nhitng nam gan day. Tuy
nhién tai Viét Nam, thj truéng dién toan thj giac van
con kha méi mé. Theo khao sat cia Computer
Vision, cac td chirc cong nghé tai chinh la don vi c6
nhu cau s dung nhiéu gidi phap nhan dién khuén
mat tr dién toan thj giac. Tuy nhién, dé lam quen va
dua vao st dung cac san pham ti tri tué nhan tao,
doanh nghiép van can 2-3 thang dé dao tao, hudng
dan nhan vién va lam quen quy trinh.

Vén 1a cwu sinh vién cbng nghé thong tin Pai hoc
Bach khoa Ha Nbi, da cé kinh nghiém va kién thirc
chuyén mén kém nghién ciu vé thj trudng tri tué
nhan tao, anh Viét 4p G mo uéc vé nén mdt cong
nghé "doéc quyén" vé dién toan thj giac tai Viét Nam.

Tuy nhién, anh xac dinh con dudng tw luc xay
dung startup cho dén luc c6 khach hang dau tién sé
méat kha nhiéu thoi gian. Do do, thang 7/2018, Viét
cung cdng sw la nhitng nguoi ban chuyén mén vé
cbng nghé thong tin thanh 1&p cong ty CP Céng nghé
Mimas Viét Nam. Day & buéc dém "4y ngan nudi
dai" dé Viét cling cong sw c6 nguodn tai chinh nuéi dw
an Computer Vision.

MO RONG NHAN LyC

Theo dai dién Computer Vision, nam 2018 va
2019 1a th&i diém nganh céng nghé théng tin kho
tuyén ngudi do viéc mé rong va chiém linh thi phan
clia cac tap doan Ién. Do dé, trong thoi gian dau
thanh 1ap, d6i ngl dw an gdp nhiéu khé khan trong
tim kiém ngudi déng hanh, chd yéu dwa vao nang
lwc clia cac nha sang lap.

Sau hon ba thang thanh 1ap va hai nam thai
nghén truwdc d6, gidi phap eKYC cla Computer
Vision Viét Nam d& dugc nhiéu khach hang tin tuéng

va st¢ dung nhu Fiin (Fintech), Mofin (Fintech),

BPech (Giai phap phan mém), Cozrum (Quan ly
khach san).... Theo anh Viét, khach hang Iwa chon
CVS vi ching t6i ludn nd lyc dé& hiéu cac van dé cia
ho va gidi quyét ching theo cach tét nhat. Thay vi
ban API/SDK nhu cac don vi khac, CVS thyc sw gidi
quyét van dé kinh doanh cét 16i clia khach hang.

Tuy nhién, Covid-19 kéo theo nhirng khé khan
cho cac cong ty tai chinh - dbi tuong khach hang
chinh khién tién trinh phat trién cla dw an ciing bi
anh hudéng. Anh Viét cho biét, sap t6i cong ty sé mé
rong tap khach hang dén cac ngan hang thuong mai,
ngan hang tu nhan. Tuy nhién theo nha sang lap dy
an, cac dbi tac nay van dang trong giai doan thiy
nghiém, can thoi gian dé dua vao van hanh vi bod
may cdng kénh hon céng ty tai chinh.

Trong nam 2020, anh Viét cho biét cong ty huéng
dén tim kiém, phat trién khoadng 5-6 khach hang, tap
trung nang cap san phadm dé phuc vu nhu cau cla
nhiéu khach hang hon, lya chon cac dbi tac dé goi
vén, m& rong phat trién. Dy kién, cudi nam 2020 dw
an sé mé& thém van phong & TP HCM, mé rong thi
trudng & khu vire phia Nam./.

Minh Phwong (Téng hop)




KHO'I NGHIEP BOI MO SANG TAO
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HE SINH THAI KHO'l NGHIEP SEOUL PANG TROI DAY

N&m nay, Seoul ding vi tri 20 trong bdng xép hang hé sinh thai kh&i nghiép toan cau cda Startup
Genome

: —— Seoul c6 thé dwoc biét dén 1a qué huwong cla
Hé sinh thai kh&i nghiép Seoul . . . 2 N . .
o o . ) PN nhitng tap doan khong 16 nhw Samsung va Hyundai,
- La hé sinh thai khéi nghiép thir 3 thé gidi vé
Tri thire
- Xép hang 20 Hé sinh thai kh&i nghiép thé gioi

nhwng trong vai ndm qua, thi dé chau A da nd lwc
gia tang tinh nang ddng cho nén kinh té bang cach

. B xay dwng moét hé sinh thai khé&i nghiép dia phuwong
vé Hiéu suat A . . o . ;
‘ P oL R s6i déng. Nhirng nd lwc nay da giup thanh pho dwoc
- Xép hang 7 thé gié¢i vé Chi s6 tang truwdng < o o o N .
. xép hang la mét trong 20 hé sinh thai hang dau thé
thoai von .
B e s s R . gioi trong nam 2020.
- Xép hang 9 thé gi¢i vé Chi sO hoat dong nha . . . s .
ddu't Hé sinh thai Seoul dwoc thira hwéng nhing
au tw . .
. P R thé manh cua Han Quoéc nhw sau:
- Xép hang 2 thé gié¢i vé Chi s6 tang truwdng R PN . Lo . .
R . -Han Quoc da dau tw khoang 2 ty d6 la moi nam
huy dong von s A T TR S
vao hé sinh thai kh&i nghiép cua dat nuwéc ké tr nam

(Bao céao cua Startup Genome 2020)
2013.
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-V&i doanh thu khoang 5,6 ty dé la, nganh céng
nghiép trd choi ciia Han Quédc 1a nganh 1én thir tw
trén thé gioi.

-Thi trwéng quang céo cla Han Qubc 1a thi
trwong lén thir bay trén thé gidi vaéi tbng thi trwong
quang cao trong nwéc la 12,5 ty d6 la vao nam 2018.

-Ty 1é chi tiéu cho NC&PT trén GDP cta Han
Québc cao nhét thé gidi & mirc 4,55%.

Vé&i dan sb co trinh d6 dan tri cao gan 10 triéu
nguoi, Seoul dirng thir ba trén thé gidi vé tri thirc va
la noi c6 nhitng cdng ty khéi nghiép voi vo sb tai
nang giéi. Ngoai nguén ky nang va chuyén mén sau,
cac co quan chinh pht ciing nhw cac nha dau tv dia
phuwong cung cip cho cac nha sang lap tiém nang
nhirng co hdi tuyét v&i nham dam bao nguén vén can
thiét dé phat trién cong ty cla ho.

Seoul da thwc hién mot sé khoan dau tw 4n twong
vao hé sinh thai kh&i nghiép clia minh trén toan thé
gi&i. Vi du, chinh quyén thanh phd Seoul (SMG) da
cam két chi 1,6 ty USD dé phat trién hé sinh thai cla
minh trong ba nam t&i cung v&i chinh phua trung wong
va cac nha dau tw tw nhan. 1,6 ty USD bao gdm Qu§
DPb6i méi Sang tao Twong lai Seoul tri gia 1 ty USD,
ma SMG déng gop khodng 15% toéng sbé quy dwoc
thanh 1ap. Cac quy hinh thanh Déi tdc Chung dang
thu hat tién t ca chinh pha trung wong va cac nha
dau tw tw nhan. Hoat déng nay dwoc phan anh qua
viéc Seoul dat 9/10 diém trong chi sb hoat dong nha
dau tw ctia Startup Genome trong nam nay.

Ngoai tai tro, Seoul con cé modt mang lwdi cac td
chirc phat trién manh cung cip cho cac cong ty khai
nghiép cb véan, khéng gian van phong va cac hé tro
khac. Trung tdm Khéi nghiép Seoul la vueon wom
doanh nghiép 1&n nhat cia thanh phé nuéi duwéng tai
nang kh&i nghiép. Dién dan Khéi nghiép Han Quéc,
do Bongjin Kim, ngwoi sang lap Woowa Brothers khoi
xwdng va Quy Asan Nanum, dwoc thanh 1ap dé vinh
danh nguwoi sang lap Tap doan Hyundai Asan Ju-

yung Chung, hoat ddng nhuw mot hiép hdi thwong mai
hop tac ch&t ché véi chinh pha trung wong dé cai
cach lap phap. Seoul néi tiéng véi ngudn cung khéng
gian lam viéc cdng cong rong rai cho cac céng ty khoi
nghiép giai doan dau va dw an Techspace1000 cula
SMG cung cép khdéng gian van phong cho thém
1.000 cong ty kh&i nghiép giai doan dau.

Han Qubc cling la nha dau tw xép th(r nam vé chi
tiéu cho R&D trén toan ciu véi khoang 73 ty USD.
Chwong trinh Uom tao Céng nghé (TIPS) cla chinh
phl cung cip khoan tai tro R&D tri gia 800.000 USD
cho médi cong ty kh&i nghiép dé hd tro R&D. Cac
cong ty khéi nghiép cong nghé sinh hoc dia phwong
ndi riéng da gat hai dwoc thanh qua tr khoadn dau tw
nay va linh vuwc nay la thé manh dic biét ctia hé sinh
thai Seoul. Sé lwong coéng ty khéi nghiép méi trong
linh vwc nay da ting gap ddi tr ndm 2015 dén nam
2018. Bén canh d6, D&D Pharmatech da huy déng
dwoc 137,1 triéu USD vao ndm 2019 dé& chéng lai
bénh Alzheimer, Parkinson va cac bénh khac.

Tinh kha dung ctia ca hé tro va vén dwoc phan
anh qua sb lwong ngay cang tang cla céac startup ky
lan I&n 1én tr hé sinh thai Seoul. Tinh dén nay, 10
cong ty khéi nghiép co tru s& tai Seoul da dwgc dinh
gid hang ty USD, bao gdm Viva Republica, mot
startup thanh coéng trong linh virc Fintech dwoc sang
lap b&i SG Lee; Bluehole, mdt nha phat trién tro choi
gia twdng va Woowa Brothers, mét (rng dung giao dé
an da dwoc Delivery Hero mua lai véi gia 4 ty USD
vao cubi nam 2019.

Gibng nhw cac hé sinh thai khac, Seoul dang phai
dbi mat véi thach thre 1on trong dai dich COVID-19,
nhwng chinh phi da thyc hién cac bwéc manh mé dé
hd tro cac cong ty khdi nghiép trong cudc khing
hodng. Phan (rng ba hwéng cla chinh phu la tap
trung vao lyc lwgng lao dong, tang trwdng va tai tro.
Céc chinh sach bao gdm phan bd 42 triéu USD dé
gilp cac cong ty khéi nghiép gitr chan 10.000 nhan
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vién ky thuat trong 5 thang dau tién cia cudc khing

hoéng, 8,3 triéu USD dé hé tro phat trién cac cong ty
kh&i nghiép trién vong lam viéc trong linh vuc céng
nghé sinh hoc va cac cong cu hop tac tir xa va thém
96 triéu USD tai tro cho cac cong ty khéi nghiép khac
tr giai doan dau dén Series B va hon thé niva.

Trong khi dai dich da lam cham lai hoat déng dau
tw trén toan cau, cac giao dich van dang tiép tuc
dwoc thwe hién & Seoul. Vi du nhw, Market Kurly, mot
cong ty kh&i nghiép trong linh vyc giao hang tap hoéa
dang phat trién nhanh do Sophie Kim thanh 1ap, vira
huy dong dwoc 164,3 triéu USD vong Series E tr mét
nhém cac nha dau tw toan cau vao thang 5.

Thi trwdng Seoul Wonsoon Park tuyén bé “Mac
du céac tap doan va cong ty da qudc gia théng tri nén
kinh té toan cau trong qua kht, nhwng ky nguyén sap
toi sé phai la mét 'thdi ky Phuc hung cla kh&i nghiép.
Trong tdm ndm qua, dau tw 6n dinh d& nang cap hé
sinh thai kh&i nghiép ctia Seoul 1&n tdm toan cau, va
that khong may la dai dich xay ra ngay khi thé gioi
méi bat dau chi y dén hé sinh thai khéi nghiép cla
Seoul. Tuy nhién, khéng nan long trwdc dai dich,

ching téi sé& ting cwong hon niva va mé rong hd tro
dé bién cudc khing hodng nay thanh co hdi”. Ong
cling cho biét sé khéng bd qua bat c» nd lyc nao
nham dé nudi dwéng nhirng startup ky Ian canh tranh
toan cau trong khi phan diu dwa Seoul tré thanh mot
trong ndm thanh phé kh&i nghiép hang dau trén thé
gioi .

Nhirng nganh céng nghiép phu cé thé manh

Viét game

Vé&i doanh thu khoang 12,14 ty USD, nganh cong
nghiép trd choi cta Han Québc Ion thir 4 trén thé gidi.
Thi trwdng game Han Quéc c6 28,9 triéu ngudi choi,
véi khodng 39% trong sb ho xem ndi dung game truc
tuyén. Vao nam 2018, Bluehole, mot nha phat trién
trd choi gia twéng cho PC va thiét bi di dong, da huy
dong dwoc 500 trieu USD twr Tencent Holdings va tré
thanh mot startup ky 1an. Nam 2017, Netmarble, nha
phat trién trd choi di ddng I&n nhat Han Québc, da huy
dong dwoc 2,3 ty USD trong dot IPO I&n th&r hai cua
dat nwéc.

Khoa hoc doi séng

Nam 2018, gan 26% tdng dau tw vén mao hiém,
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twong dwong khodng 1 ty USD, dwoc dau tw vao
céng nghé sinh hoc. Sé lwong cong ty khéi nghiép
méi trong linh vc nay da tang gap doi tr nam 2015
dén nam 2018. Trong ba mwoi ndm qua, cac cong ty
kh&i nghiép cia Han Quéc da co thé thu duwoc két
qua tr cac chuwong trinh NC&PT cong trong linh vuc
cong nghé sinh hoc. Nam 2019, cac cong ty khdi
nghiép dwoc phdm méi nhw D&D Pharmatech va
TiumBio l1an lwot huy dong dwoc 137 triéu USD va
34,3 triéu USD tw cac nha dau tw mao hiém.

Nhirng bién phap hé tro’ ciia nha nwéc

Chinh sach mé réng quy mé cua Seoul

Dé thuc ddy su phat trién cla cac cong ty khoi
nghiép, Thanh phé Seoul da thanh lap “Quy dau tw
twong lai Seoul” tri gia 1 ty USD vao nam 2018 va
dang xay dwng mét nén tang trwc tuyén dé hé tro cac
cong ty kh&i nghiép vwon ra toan cau tir rat som.

NC&PT

Han Quéc la nha diu tw cao thi» ndm vao NC&PT
vOi khoang 94,5 ty USD. Ty Ié chi tieu cho NC&PT

R&D trén GDP cta Han Quéc cao thv hai trén thé
gi¢i & mirc 4,55%.

Chinh sach COVID-19

Vao thang 3 ndm 2020, Chinh phi Han Quéc
théng bao sé& chi 39 ty USD dé hé tro tai chinh cho
cac doanh nghiép vira va nhé dang gap kho khan do
COVID-19. Ngoai ra, chinh phu cling sé cung cap 724
triéu USD dé& giup 520.000 cdng nhan trong cac
doanh nghiép vtra va nhé duy tri viéc lam.

Vé&i sw trbi day nhanh chong cla hé sinh thai khéi
nghiép tr mot hé sinh thai khiém tén tré thanh moét hé
sinh thai hoat ddng hang dau trén toan cau, ciing nhw
kha nang phuc héi cGa thanh phd khi dbi mat voi
khiing hodng toan cau, Seoul chic chan 1a mét vi du
dién hinh cho cac thanh phd khac dang tim cach phat
trién hé sinh thai ctia ho v&i mét chwong trinh dau tw
theo hwéng div liéu manh va hé tro khéi nghiép tai
dia phuwong.

Phwong Anh (The Global Startup Ecosystem
Report 2020, Startup Genome)

M6t vai thong s6 vé hé sinh thai kh&i nghiép Seoul, so sanh
vé&i trung binh thé gi&i

Tbng huy dodng vdn giai doan dau
Gia tri hé sinh thai

Trung binh vong hat giéng

Trung binh vong Series A

Lwong ky sw phdn mém

443 nghin USD
2,8 triéu USD
48 nghin USD

Hé sinh thai kh&i nghiép Seoul Trung binh thé gi&i
1ty USD
39ty USD

431 trieu USD
10,5 ty USD
494 nghin USD
2,7 triéu USD
42,1 nghin USD

Ngudn: Béo céo cia Startup Genome, 2020
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

Dlgltcl Mcrketlng -

-

PINH V| KY THUAT SO TRONG TIEP THI

Ngay nay, khéng cé chién luoc tiép thi nao la hoan chinh néu né khéng két hop chién lwoc va biéu
hién ky thuéat sb. Viéc hiéu biét vé ky thuat sbé doi héi phai suy nghi vurot ra ngoai béat ky céng cu hodc
kénh nao va huéng t6i sw trao déi gia tri: mét hé théng kinh té giao dich véi sw chu y duoc coi 1a tién

te.

Gi¢i thiéu

Bud Caddell dinh nghia 'ky thuat s&' la "mot 1&p
cé sw tham gia cla tat cd cac phwong tién truyén
théng dai ching cho phép nguwoi dung tw chon trai
nghiém cua riéng ho va cung cap cho cac nha tiép thi
kha nang két néi phwong tién truyén théng, thu thap
phan hoi, lap lai théng diép cla ho va thu thap cac
mdi quan hé". Néi cach khac, k¥ thuat sb 1a mot cach
m&i dé kham pha ndi dung (cho nguwoi dung) va két
ndi v&i khach hang (cho cac nha tiép thi).

Ky thuat s khong chi 18 mot tap hop cac kénh
tiép thi - d6 1a mot cach suy nghi khac vé cach moi
ngwdi twong tac véi truyén théng, véi nhau va thé

gidi xung quanh ho. Ky thuat sb cho phép ching ta
phan khuc déi twong clia minh va diéu chinh théng
diép theo cach co gia tri va co thé do lwdng duoc.
Moi nguwdi khdong phai la nguwoi tiéu dung thu déng;
ho duwoc trao quyén véi tw cach la nha xuét ban, bién
tap vién va nha binh luan. Cudc trd chuyén dién ra
theo nhiéu hwéng va thuwong khong dwoc bat dau
hodc kiém soat b&i cac thwong hiéu.

Hiéu biét vé tiép thj

Trwéde khi ching ta cé thé di sau vao tiép thi ky
thuat sé, diéu quan trong la phai hiéu cac nguyén tac
co ban 1am nén tang cho chinh hoat déng tiép thi. Xét
cho cung, tiép thi ky thuat sé c6 cung muc dich, y
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dinh va muc tiéu nhu tiép thi truyén théng. TS. Philip
Kotler dinh nghia tiép thi nhw sau, "Tiép thi la chirc
nang cuta té chirc co thé gitr lién lac thwdng xuyén
véi ngudi tieu dung cla td chive, doc dwoc nhu cau
cta ho, phat trién cac san phdm dap (rng nhirng nhu
cau nay va xay dwng moét chwong trinh truyén théng
dé thé hién muc dich cla td chirc" (Kotler and Levy,
1969).

Hiéu vé tiép thi ky thuat s6

Lam thé nao dé tiép thi ky thuat s& phu hop voi
dinh nghfa nay? Trén thuc té, khong cé sw khac biét
co ban nao gilra tiép thi ‘truyén théng’ va tiép thi ky
thuat s6. Chung la mét va giébng nhau.

Xét cho cung, muc dich ctia bét ky loai hinh tiép
thi nao ciing déu la gitr khach hang va kich thich
doanh sb ban hang trong twong lai. Cac céng cu
truyén théng ky thuat sé gitp ban co thé két nbi va
xay dwng mdi quan hé lau dai véi khach hang. Tiép
thi ky thuat sd gilp tao ra nhu cau cla nguoi tiéu
dung bang cach str dung sirc manh ciia web twong
tac, dwoc két ndi voi nhau. N6 cho phép trao dbi tién
té, nhwng hon thé niva, né cho phép trao ddi sw cha y
dé 4y gia tri. Pay dwoc goi la nén kinh t& cha y
(attention economy). Tiép thi ky thuat sb cé wu thé
theo hai cach co ban. Dau tién, khach hang co thé
dwoc phan doan rat chinh xac - tham chi theo cac
yéu t6 nhw vj tri hién tai va cac twong tac véi thuong
hiéu gan day - cé nghia |a théng diép co6 thé (va phai)
dwoc ca nhan héa va diéu chinh dac biét cho ho. Thi
hai, pham vi ky thuat sé gan nhw hoan toan cé thé do
lwdng dwoc - mdi phut va mdi 1an nhap chudt cla
khach hang déu c6 thé dwoc tinh toan. Trong k¥ thuat
s, ban co thé biét chinh xac cac chién dich khac
nhau dang hoat ddng nhw thé nao, kénh nao mang lai
nhiéu lgi ich nhat va noi nd Iwc cha ban dwoc tap
trung tét nhat.

Huy déng nguén lwc tr céng déng
(Crowdsourcing)

Huy déng ngudn lwc tlr cong ddng 1a mot vi du rd

nét vé cach cac cong cu ky thuat sb da kich hoat mot
sb cach tw duy nhéat dinh. N6i mot cach dé hiéu, huy
dong ngudn lwc tr cdng ddng 1 mot mé hinh san
xuét va gidi quyét van dé phan tan dwa vao moét céng
déng tich cwc dé tim ra gidi phap cho cac van dé.
Huy déng nguén lyc tir cdng ddng chi yéu dwa vao
cac cdng cu va hinh thirc giao tiép dwoc tao ra bdi
Internet.

Do Internet két néi moi nguwdi trén toan thé gisi
thdng qua cac cdng cu va céng nghé xuéat ban khac
nhau, thong tin va y twéng trén cac kénh nay da tr&
thanh hang hoéa. Trwdc day, ching ta phai tap hop
mot cach vat ly dé tao ra cong dong. Gid day, théng
qua cdng nghé, cac cong déng co thé duwoc két ndi
chét ché trong khi cach xa nhau vé mat dia ly.

Bang cach lang nghe cong déng va yéu cau déng
gop cua ho, cac td chirc c6 thé cé dwoc cai nhin sau
sac dau tién vé nhu cau va mong mubn cla khach
hang, ddng thoi xay dwng cac sédn pham va dich vu
dap ng nhitng nhu cau va mong mudn doé. Véi y
thirc gianh dwoc quyén sé& hivu, cong dong cd thé
cam thdy méi quan hé gan bé trong viéc xay dwng
thwong hiéu véi cong ddng thdng qua cong tac va
déng gop.

S dung Internet, mét t6 chirc c6 thé khai thac
nhiéu nhan tai va kién thirc hon so véi ngudn tai
nguyén clta chinh t6 chirc d6. Viéc khai thac tai
nguyén nay cé thé dwoc thuc hién theo mét trong ba
cach:

- Huy ddng gudn lyc tir cdng déng, bao gbm viéc
yéu cau va cho phép moi ngudi chia sé y twdng hodc
sang tao cla ho dé& ddi 1y phan thwéng tinh cam
hodc tién bac. Pay la loai phd bién nhét dwoc st
dung dé tiép thi va tao y twéng. Cac trang web nhw
Threadless (www.threadless.com), Idea Bounty
(www.ideabounty.com), Wikipedia (en.wikipedia.org)
la nhitng vi du dién hinh vé huy déng nguén luc tw
cong dong.

- Huy déng nguén luc tr cong ddng, bao gébm
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viéc yéu cau nhiéu nguoi trong cong dong I&n, méi
ngwdi quyén gép mot sb tién nhd dé thu thap mot
khodn Ion dé tai tro cho mdt dw an cu thé.
Kickstarter (www.kickstarter.com) la mot nén tang ndi
tiéng, noi nhirng ngudi mubn bét dau cac dw an cod
thé yéu ciu nhirtng ngudi Ging ho tai tro cho ho. M
déng gop cang cao, ngwoi Gng hdé sé nhan dwoc
cang nhiéu sau khi dw an hoan thanh.

- Chia nhé nhiém vu, bao gém viéc chia mot
nhiém vy I&én hodc dy an thanh cac mang nho va
yéu ciu nhiéu ngwdi cung hoan thanh mét vai mang
cla nhiém vu nay, thwong la dé thanh toan. Mot
cong ty st dung phuwong phap nay la BrandsEye
(www.brandseye.com), cong ty tra tién cho cac thanh
vién clia cong ddng dé& danh gia tinh cdm dang sau
cac dé cap trén mang xa hoi.

Cac cong déng s dung nén tang huy dong
ngudn lyc tir cdng ddng ton tai vi nhitng ly do khac
nhau. M6t sb tdn tai vi cd nhirtng ngwdi quan tam va
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yéu thich nhirng thwong hiéu d6. Ho tham gia vao
cong déng vi ho muébn cai thién cac san pham va
dich vu ma ho nhan dwoc. Nhirng nguwdi khac mudn
dat dwoc phan thuéng bang tién hodc uy tin tv viéc
dwa ra giai phap chién théng.

Du thé nao di nira, huy ddong nguédn luc tlr cong
ddng thé hién strc manh cla Internet - né két ndi moi
ngudi, xay dwng cong dong, truyén ba théng diép va
khai thac ngudn y twéng va cdm hing toan cau.

Ngwoi str dung ky thuat sé (Digital
audiences)

Ca bdi canh truyén théng va théi quen truyén
théng cla moi nguoi da thay déi. Cé nhiéu cong
ddng ngach bi phan manh va cé tinh cu thé cao trén
nhiéu kénh truyén théng ky thuat sé.

DPoéng thdi, sw chd y clia moi ngudi bi phan tan
b&i nhiéu ké&nh va céng cu truyén théng méi ¢ sén -
ngoai cac phwong tién truyén théng, gie> day ching
ta c6 mang xa hoi, email, cong cu web, thiét bi di

5[]

Using mobile
devices

(3

Watching TV

Hinh 1. Nhirng cach ma moi nguoi sir dung phwong tién kj thuat sé
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déng va nhiéu hon thé nira dang phan tan sy chu y
cta chung ta. V&i qua nhiéu lya chon va qua it thoi
gian, ngudi diung da tré nén rat thanh thao trong
viéc bé qua cac théng diép tiép thi.

Chia khéa dé& thanh céng cé hai mat: cac y
twédng phai dang chu y va ban phai tim dwoc mot
nhém thich hop, nhitng ngudi co an twong sau sac
v&i san pham clia ban va san sang danh sw cha vy it
i clia ho cho né. Nhirng ngwdi ham md nay co thé
néi véi ban bé cta ho va lam nhw vay, truyén ba
théng tin nay qua cac mang ky thuat sé dwoc két néi
véi nhau cGa ho. Néu hau hét nguwoi tieu dung co
kha nang bé qua théng diép tiép thi ctia ban thi muc
tiéu Ia ndi chuyén véi nhirtng ngudi dang thwe sy
ldng nghe.

Diéu nay dan dén mét sw can nhéc ky thuat sé
quan trong khac. Ngay nay, chinh mdi ca nhan la
mot kénh truyén théng. Rét cudc, hau hét ching ta
déu tao ra, chia s, nhan xét va lién két dén noi

dung ma chung ta thay tha vi - hodc chang ta nght
rang ban bé va ngudi theo dbi ciia ching ta sé quan
tam. Cac chwong trinh phat séng ky thuat sé duoc
ca nhan héa nay dwoc nhitng nguwdi quan tam dén
nhirng gi ching ta dang néi l&ng nghe. Théng qua
do, cac ca nhan da tré thanh dwong dan théng tin, y
twdng va tin tirc mot cdch manh mé.

Sw trao ddi y twdng nay dan dén viéc tao ra
cong ddng va nudi duwdng cac mbi quan hé. Ky thuat
sb gitp ching ta hiéu rd hon cac mbi quan hé nay.

Phan khuc va tuy chinh tin nhan

Tét ca nhirng y twdng nay vé cong déng ngach,
cac nhan vat cé anh hudng trén phuong tién truyén
thong va sw cha y roi rac déu gan véi kha nang
phan khuc khan gia truc tuyén va tiy chinh théng
diép.

Phan khuc 1a qua trinh 1y mét déi twong chung
duy nhét va phan chia dbi twong dé theo cac nhém
ho&c d&c diém cu thé. Khi diéu nay dwoc thuc hién,
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Hinh 2. Amazon dé xuét cac mat hang dwa trén lwot mua va luot xem trwdc day

mdi nhdm cd thé dwoc nham muc tieu khac nhau
tuy thudc vao nhu cau cla ho tir thwong hiéu. Vi du,
mot ngan hang cé thé phuc vu nhiéu dbéi twong

khach hang, nhwng thong diép ma ngan hang gwi
dén cac phan khic nhw nguoi tré cé thu nhap cao,
chd doanh nghiép nhé va nguoi vé hwu sé rat khac
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nhau.

Ky thuat s cung cép nhiéu théng tin ngudi
duing, kha nadng nham muc tiéu ngwdi dung dwa trén
cac yéu td nay va sy sén co clia cong nghé dé tao
ra va quan ly co s& di¥ liéu I&n. Trong phan khuc
tiép thi ky thuat sé, khach hang co thé dworc tiép can
trén nhiéu kénh truyén théng tuy thudc vao sé& thich
va nhu cau cla ho. Khéng nén tap trung vao cac
kénh riéng biét, ma |a cach cac kénh ky thuat sé co6
thé kich hoat va hoat déng v&i thé manh cla nhirng
gi c6 thé dwoc coi la phuong tién “truyén théng”
nhw TV hodc badng quang cao. Ngay nay, ky thuat sé
thwoérng déng vai trd cau ndi cho khach hang gitra
cac phuwong tién tiép thi khac nhau, cho phép ho
phan hdi théng diép truyén phat trén TV thdong qua
truyén thong xa hoi, noi ho cé thé co dwoc trai
nghiém cac san phdm cta thwong hiéu nhiéu hon,
phong phu hon va twong tac hon.

Khi mét phan khic déi twong da dwoc tao ra,
thong diép dwoc glvi dén do ciing cé thé dwoc tuy

chinh (thwéng tw dong) nhé sw san cé cla cac céng
cu ky thuat sb va théng tin can thiét. Diéu nay co thé
chi nhé nhat nhw viéc thém tén cua khach hang vao
I&i chao trong email hodc quan trong nhw viéc diéu
chinh toan b6 trang ndi dung cho phu hop véi lich
st mua hang, két néi va twong tac véi thwong hiéu
cua ho. Vi du: Amazon dwa ra cac gi¢i thiéu san
pham cho nguwdi dung dwa trén cac mét hang ma ho
da mua cling nhw cac sadn pham twong tw ma ngudi
khac da mua.

Kha nang do lwéng

Yéu t6 thir hai phan biét ky thuat sb 14 kha ndng
do lwdng cha nd. Nhe cong nghé ky thuat sb, hau
hét moi hanh dong trén web déu cé thé duoc theo
ddi, ndm bat, do lwéng va phan tich.

Loi ich cho cac nha tiép thi phai rd rang. Méac du
cac phuwong tién truyén théng chac chan la hiéu
qua, nhwng d6i khi rat kho dé biét chinh xac cai gi
dang hoat ddng, né hoat ddng tét nhw thé nao va tai
sao. Ky thuat sb cé thé giup ban xac dinh sw thanh

l;.“_'f':-

>

1

Hinh 3. Viéc do lwdng div liéu trwc tuyén cé thé cho ban biét, vi du, khi ndo Ia thoi diém tbt nhat
la g&vi email

coéng cla cac chién dich theo kénh, phan khac dbi
twong va tham chi ca thoi gian trong ngay.

Phan tich trang web - theo déi, phan tich va rat
ra théng tin chi tiét tr div liéu trwc tuyén - cling cé

thé tién thém mot bwdc niva dé gitp nha tiép thi hiéu
dwoc y dinh ctia khach hang. Mac du dir liéu chi don
thuan trad 1&i nhitng gi moi ngwdi dang lam, nhung
viéc xem xét diéu nay két hop véi nhirng théng tin
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chi tiét khac cé thé giup ban hiéu tai sao ho ciing
dang lam diéu do.

Kha nang do lwdng trong ky thuat sé khong chi
la hiéu cong nghé, méac du d6 1a bwdc du tién can
thiét. Do a4 vé viéc hiéu cach con nguoi va cong
nghé twong tac nhau - véi muc tiéu cubi cung l1a st
dung théng tin nay dé tao ra cac théng diép tiép thi
phu hop va hiéu qua nhat. Nhw Kotler néi, nd xoay
quanh khai niém “tao ra va lam hai long khach hang
béng lgi nhuéan” (Kotler, 1991).

Mé hinh TCEO (Think, Create, Engage and

c6 nhiém vu phat trién cac ké hoach chién lwvgc cho
thé gidi ky thuat sb. Gibng nhw lap ké hoach truyén
théng truyén théng, né bao gébm céc chi dé nhw hiéu
biét sau sac vé nguoi tiéu dung, nghién cru, phat
trién khai niém, phan bb ngan sach va lap ké hoach
kénh tiép thi.

SANG TAO mang cac khai niém vao cudc séng
bang cach thwc hién cac chién dich va nén tang dinh
hinh. N6 bao gdm t4t ca cac khia canh cua viéc tao
tai san web, tir thiét ké va phat trién web dén viét bai
quéng cdo khai niém, tao tai san truyén théng xa héi,
phat trién thiét bi di dong, hé thdng kinh doanh ky
thuat va tich hop truyén théng xa hoi.

Optimise)

C6 rat nhiéu mé hinh dé tiép can tiép thi ky thuat
s6 nhwng hiéu qua nhat 1a nhém né thanh bédn Iinh
vire ¢o lién quan v&i nhau: Tw duy, sang tao, thu hat
va tdi wu hoa. Viéc gdp nhém nay tao ra mét quy
trinh dan dén viéc str dung tbi wu cac chién thuat ky
thuat sd.

So d6 dwdi day minh hoa méi twong quan gitra
cac nguyén tac va lam ndi bat cach chirc ndng toi
wu hda sé hién thi & méi giai doan:

TU DUY la diém khé&i dau ctia moé hinh nay. N6

Optimise

THU HUT chiu trach nhiém thic day lwu lvong
truy cap va xay dwng cac mdi quan hé. Mua va lap
ké hoach truyén théng, t6i wu hoa cong cu tim kiém,
tiép thi qua email, mang xa hdi va quan ly chién dich
la mot sb hoat ddong chinh & day.

TOI WU HOA 1a cai tién lién tuc. N6 cung cép
hiéu biét sau sic va bai hoc théng qua phan tich,
khai thac d liéu, t6i wu hoa chuyén dbi va thir
nghiém. Téi wu hda cé lién quan & méi giai doan cla
quy trinh.

Nguyén Lé Hang (eMarketing: The essential

guide to marketing in a digital world)
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