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BO KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tuw do - Hanh Phiic

Ha Néi, ngay 34 thang 5 ndm 2022

S6: 88 ¥ /QD-BKHCN

QUYET PINH
Vé viéc phé duyét quy trinh thwe hién cic dich vu su nghiép cong
str dung ngén sich nha nwée trong linh vue thong tin,thong ké, thw vién
khoa hoc va cong nghé

BO TRUONG
BO KHOA HQC VA CONG NGHE

Can cir Nghi dinh s6 95/201 7/ND-CP ngay 16 thang 8 nam 2017 cua Chinh
phii quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Bé Khoa hoc
va Cong nghé;

Can cie Quyét dinh s6 2099/0P-TTg ngay 27 thang 12 ndm 2017 cua Thi
twong Chinh phu Ban hanh Danh muc dich vu su nghiép cong sw dung ngan sach
nha nuoc thuoc linh vue quan Iy nha nucc cua Bg Khoa hoc va Cong nghé;

Can cir Thong tu s6 21/2019/TT-BKHCN ngay 18 thang 12 ndam 2019 cia
Bo truong Bé Khoa hoc va Cong nghé quy dinh quy trinh xdy dung dinh miec
kinh té - ky thudt dich vu sw nghiép cong sir dung ngan sach nha nuoc thuoc linh
vue quan ly cua Bo Khoa hoc va Cong nghé,

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Théng tin khoa hoc va cong nghé quoc
gia va Vu truong Vu Phdp ché.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 46 quy trinh thuc hién céc
dich vu su nghiép cong st dung ngéan sach nha nudc trong linh vuc thong tin,
thong ké, thu vién khoa hoc va cong nghé (Chi tiét kém theo).

Piéu 2. Cuyc truéng Cuc Thong tin khoa hoc va cong nghé qudc gia, Vu
trudng Vu Phap ché, Vu truéng Vu Ké hoach - Tai chinh, Chéanh Vin phong B,
Thu trudng céc don vi va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinh nay,/\_———

Noi nhan:
- Nhu Diéu 2:
- Luu: VT, TTKHCN.

Lé Xuan Pinh



NGAN SACH NHA NUGC TRONG LINH VUC THONG TIN, THONG KE,
THU VIEN KHOA HQC VA CONG NGHE

(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 §88/0P-BKHCN ngay3thding 5 nam2022-
cua Bé truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

1. Quy trinh thye hién dich vu “Bién soan tin tirc khoa hgc va cong nghé

phat 1én cong thong tin dién tir”

Budc 1: Phan bé khéi luong tin theo ké hoach

Budc 2: Thu thép, chon bai tir cac nguon tin

Budc 3:Tém tét céc tin bai

Budc 4: Lua chon cac tin/bai da dugc tom tat ndi dung
Budc 5: Xir Iy bién dich, tong hop, viét tin

Budce 6: Hiéu dinh va bién tap

Budc 7: Mi trang va in Ban thao

Buéc 8: Trinh céc cap c6 tham quyén phé duyét

Budc 9: Hoan chinh ban tin va phat hanh

Budce 10: Luu ban tin

2. Quy trinh thye hién dich vu “Bién soan va xuit ban ban tin khoa hoc

va cong nghé dién tr”

Budce 1: Thu thap thong tin tir cac ngudn tin c6 sdn trén mang internet, bdo,

tap chi, két qua nghién ctru, phong van truc tiép, su kién, hoi nghi, hoi thao...

Budc 2: Viét bai tir thong tin thu thap dugc
Budc 3: Téng hop bai viét va bién tap

Budc 4: Trinh bay va thiét ké ban tin

Buéc 5: Trinh cac cap c6 tham quyén phé duyét
Budc 6: Phat hanh ban tin

Budc 7: Panh gia hiéu qua

3.Quy trinh thuc hién dich vu “Bién soan va xuit ban bén tin khoa hoc

va cong nghé giay”

Buée 1: Xac dinh chu dé
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Buéc 2: Trinh cép c6 tham quyén phé duyét

Budc 3: Xay dung dé cuong

Budc 4: Trinh cép c6 thAm quyén phé duyét

Bude 5: Tim kiém va tém tit noi dung tai liéu

Budc 6: Xu ly tai liéu

Budc 7: Bién soan, bién tap ban thao

Budc 8: Trinh cac cdp co tham quyén phé duyét

Budc 9: Chuyén nha in

Budc 10: Luu trir va chuyén file dé phat hanh lén Cong thong tin KH&CN

4. Quy trinh thuc hién dich vu “Bién soan va xuét ban Sach Khoa hoc va
cong nghé thé gi¢i”

Budc 1: X4y dung va trinh duyét chu dé

Budc 2: Xay dung va trinh duyét dé cuong

Budce 3: Xay dung céc chuyén dé nghién ctru

Buéc 4: Tim kiém tai liéu

Budc 5: Viét bao cdo chuyén dé theo ndi dung dé cuong

Budc 6: Bién soan ban thao sach

Budc 7: Bién tap, hiéu dinh ban thao sach

Budc 8: Duyét cap Trung tdm

Buéc 9: Trinh cép c6 tham quyén phé duyét

Buée 10: Chuyén in

Budce 11: Ra soat va stra ban thao thiét ké dé in an Stra morat

Bude 12: Luu trit va phét hanh file 1én Cong thong tin KH&CN

5. Quy trinh thue hién dich vu “Bién tap va xuat ban Sach Khoa hoc,
cong nghé va d6i méi sang tao Viét Nam”

’ Budc 1: Xay dung thuyét minh nhiém vu va thuc hién cdc thua tuc xét duyét

thuyet minh

Budc 2: Xay dung dé cuong va thuc hign céc thu tuc duyét dé cuong

Budc 3: Xac dinh danh muc chuyén dé nghién clru va xay dung dy toan

Budc 4: Lap danh muyc tai liéu va cac ngui“m cung cé‘ip tai liéu phuc vy bién soan sach

Budc 5: Thu thép, xtr 1y, tong hop cac tai ligu phuc vu bién soan

Budc 6: Viét béo cdo chuyén dé nghién ciru
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Bude 7: Téng hop chuyén dé va bién soan céc chuong sach Theo dé cuong
Budc 8: Bién soan ban thao sach

Buéc 9: Hop td bién soan dé hoan chinh ban thao

Budc 10: Xin y kién gép y ctia cac don vi ¢6 lién quan

Budc 11: Bién tip va hiéu dinh ban thao

Budc 12: Trinh cép c6 tham quyén phé duyét

Bude 13: Hiéu dinh, chinh sira ban thao thiét ké dé in an stra morat

Bude 14: Thuc hién céc th tuc xuat ban gidy phép xuat ban

Bude 15: Phat hanh, luu chiéu, dua ban dién tir 1én cong thong tin KH&CN

6. Quy trinh thye hién dich vu “Bién soan va xuéat ban Tap chi/Dic san
thong tin va tuw li¢u”

Bude 1: Lap ké hoach xuét ban

Budc 2: Lién hé dit bai cong tac vién

Bude 3: Kiém tra chét luong ban dau cia bai bao

Budc 4: Lién hé chuyén gia phan bién

Buédc 5: Phan hdi véi tac gia vé tinh trang bai viét

Budc 6: Bién tap

Budc 7: Trinh duyét ban thao

Bude 8: Phdi hop ra sodt, chinh stra cac 16i phét sinh trong qua trinh lam market

Bude 9: Gui tap chi in tdi thanh vién hoi déng bién tip va cdng téc vién

Bud6c 10: Luu trit hé so

7. Quy trinh thwe hién dich vu “Bién soan va xuét ban Tong luin chuyén
dé khoa hoc, cong nghé, kinh te”

Budc 1: Xay dung va trinh duyét chu dé

Budc 2: X4y dung va trinh duyét dé cuong

Budce 3: Tim kiém va thu thép tai liéu tir cac nguon trén mang internet, tai
lidu gidy, bai bédo, bai viét, bdo cdo cua cc co quan, to chirc KH&CN trong va
ngoai nudc, bao cdo tai cac hdi nghi, hdi thao chuyén nganh

Budc 4: Xu ly tai ligu
Bude 5: Bién soan ban thao tong luanchuyén dé theo dé cuong da dugc duyét
Budc 6: Bién tap va hiéu dinh ban thao tng luén chuyén dé

Budc 7: Trinh cip c6 thdm quyén phé duyét
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Buéc 8: Phat hanh, luu, dang tai ban dién tir [én cong théng tin KH&CN

8. Quy trinh thuc hién dich vu “CAp ma s ISSN cho xuat ban phflm
nhiéu ky”

Budc 1: Tiép nhan va xu ly yéu cau

Budc 2: Pang ky méi ma s ISSN

Budc 3: Kiém tra thong tin xuét ban phim nhiéu ky sau khi dugc cap ISSN

Budc 4: Cap nhat 1én biéu ghi ma s6 ISSN cua xut ban pham nhiéu ky trén
co s& dir liéu ISSN quoc té

9. Quy trinh thue hién dich vu “Phat trién trang thong tin dién tir Tap
chi khoa hgc Viét Nam trye tuyén (VJOL)”

Budc 1: Moi tham gia VIOL

Bude 2: Thuce hién ky két thoa thuan

Buée 3: Khai tao va thiét 1ap tap chi trén VIOL

Budc 4: Huéng dan cich thic dang tai tap chi 1én VJOL

Buéc 5: Luu trit hd so

Budc 6: Xé}f dung thuyét minh cong tac phat trién website tap chi khoa hoc
Viét Nam truc tuyén

10. Quy trinh thye hién dich vu “Duy tri trang thong tin dién tir Tap chi
khoa hoc Viét Nam truc tuyén (VJOL)”

Bude 1: Tiép nhan yéu cau

Buéc 2: Hudng dan cach thire xtr ly

Budc 3: Kiém tra cap nhat dir liéu biéu ghi lén VIOL

Buéc 4: Stra 15 biéu ghi

Budc 5: Xuit ban biéu ghi 1én VIOL

Bude 6: Kiém tra hién thi dir liéu

Budc 7: Xéy dung thuyét minh cong tac duy tri website tap chi khoa hoc
Viét Nam truc tuyén

11. Quy trinh thue hién dich vy “Xay dung va cap nhit co so dir liéu hd so
cong nghé”

Budc 1: X4c dinh ngudn cung cong nghé

Bude 2: Giri mAu phiéu ddu vao cong nghé dén céc don vi theo danh sach
¢6 nguon cung cong nghé

Budc 3: Tiép nhan, tdng hop, xu ly théng tin, chuén hoa ho so cong nghé
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Budc 4: Cap nhat hd so cong nghé vao CSDL cong nghé

Budéc 5: Trinh céc cap c6 tham quyén phé duyét

Budc 6: Gi6i thiéu ho so cong nghé 1én trang thong tin dién tir

Bude 7: Kiém tra hién thi CSDL da gidi thiéu:

12. Quy trinh thye hién dich vu “Xay dung va cip nhit co s¢ dir li¢u
chuyén gia cong nghé”

Budc 1: Xé4c dinh nguén chuyén gia cong nghé

Budc 2: Guri mau phiéu chuyén gia cong nghé dén céc to chire, ca nhan theo
danh sach diéu tra, khao sat (truc tiép, online)

Budc 3:Tong hop, xtr ly thong tin hd so chuyén gia cong nghé

Budc 4: Xéc dinh quyén va cach thie st dung CSDL chuyén gia

Budc 5: Trinh cdp c6 tham quyén phé duyét

Budc 6: Gisi thiéu hd so chuyén gia cong nghé 1én trang thong tin dién tir
Budc 7: Kiém tra hién thi CSDL da gi6i thiéu

13. Quy trinh thue hién dich vu “Xir ly va cip nhat thong tin cong ngh¢ va
thiét bi chao ban 1én san giao dich thong tin cong ngh¢ va thiét bi trwe tuyén”

Budc 1: Tim kiém, thu thap thong tin vé CN&TB chao ban theo yéu cau
Budc 2: Ra soat, tra trung tai liéu

Bude 3: Xir Iy thong tin (bién tap, khung phén loai, khung d& muc, tirkhoa. ..)
Budc 4: Kiém tra, hiéu dinh thong tin

Budc 5: Nhép tin 1én trang thong tin dién tur

Budc 6: Trinh cdp c¢6 tham quyén phé duyét hién thi va xuat ban
Budc 7: Xuét ban

14. Quy trinh thye hi¢n dich vu “Xir Iy va cip nhit thong tin cong ngh¢
va thiét bi tim mua Ién san giao dich thong tin cong ngh¢ va thiét bi truc tuyén”

Buéc 1: Tim kiém, thu thép thong tin vé CN&TB chéo mua theo yéu cau
Budc 2: Xur ly thong tin

Budc 3: Kiém tra, hiéu dinh thong tin

Budc 4: Nhap tin lén trang thong tin dién tu

Budc 5: Trinh cép c6 thdm quyén cho phép hién thi va xudt ban



Budc 6: Xuat ban

15. Quy trinh thye hién dich vu “Quin tri ndi dung san giao dich théng tin
cong nghé va thiét bi trwc tuyén”

Bude 1: Tiép nhan yéu cau

Budc 2: Xt ly yéu cau

Bude 3: Ghi nhan két qua xu ly

Buéce 4: Kiém tra hinh anh, thong tin, giao dién cua san giao dich truc tuyén

Budc 5: Béo cdo, thong ké cong tac quan tri ndi dung san giao dich truc tuyén

16. Quy trinh thye hi¢n dich vu “T$ chirc hoat dong giao dich thong tin
cong nghé va thiét bi true tiep”

Bude 1: Xay dung ké hoach hoat dong cua San GDCN
Budc 2: Trinh cép c6 thim quyén phé duyét ké hoach
Budc 3: To chirc cac hoat dong tai San GDCN

17. Quy trinh thue hién dich vu “Té chirc trién lim thanh tyu khoa hoc
va cong nghe”

Budc 1: Xay dung nhiém vu dé trinh cap co tham quyén phé duyét: Xay
dung thuyét minh, du toan nhiém vu

Budc 2: Lap ké hoach, xdy dung d8 4n tb chuc Trién 1dm
Budc 3: Trinh cap c6 thAm quyén phé duyét: Lap to trinh, dur thao quyét dinh
Budc 4: Té chirc truyén thong cho Trién 13m
Budc 5: Thiét ké, in tai lidu Brochure, thé, gidy moi, thé deo
Budc 6: Thué dia didm t6 chtrc Trién 1am
Budc 7: Moi, tu van, xac nhén cac don vi tham gia Trién 1am
Budc 8: Thué thiét ké trang trf tong thé, dan dung gian hang, phén gian
, B:u’éc 9: Trinh cép c6 thdm quyén phé duyét phuong én thiét ké, trang tri
tdng thé, dan dung gian hang, phan gian
Bude 10: Té chire 1 khai mac
Budce 11: Té chirc 1& Bé mac: trao béang khen, trao phu diéu(néu co)
Budc 12: Xay dung bao céo tong két
18. Quy trinh thye hién dich vu «T$ chire trién 1dm hinh dnh thanh tyu
khoa hoc va cong nghé”
' Buf}c 1: Xf’iy dung thuyét minhva du toén kinh phi t6 chuc trién 1am dé trinh
cap c6 tham quyén phé duyét
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Bude 2: Lap ké hoach, xay dung dé 4n té chirc Trién 1am
Bude 3: Trinh cép c6 tham quyén phé duyét

Budc 4: TH chie truyén thong cho Trién lam

Budc 5: Thué dia diém t6 chirc Trién 1am

Budc 6: Xac dinh, thu thap thong tin, tu lidu cho Trién lam
Bude 7: Xy dung phuong an trang tri tong thé

Buéc 8: Trinh cdp c6 tham quyén phé duyét phuong an thiét ké, trang tri
tong thé

Budc 9: Thi cong, trang tri trién 1am

Bude 10: T6 chire 1€ khai mac

Bude 11: Xy dung béo cdo tong két

19. Quy trinh thyc hién dich vy “Té chirc hdi chg cong nghé va thiét bi
(Techmart)”

Budce 1: Xay dung nhiém vu dé trinh cép c6 thAm quyén phé duyét

Buéc 2: Lap ké hoach, xay dung dé an t chirc Techmart

Budc 3: Trinh cép c6 tham quyén phé duyét

Buéde 4: TS chic truyén thong cho Techmart

Budc 5: Thiét ké Brochure, gidy moi, thé deo

Budc 6: Khao sat, lua chon dia diém to chirc Techmart

Bude 7: Moi cac don vi tham gia Techmart

Budc 8: Xur Iy nhap dir li¢u chao ban

Budc 9: Bién soan catalog, thiét ké phu diéu cua techmart

Buéc 10: X4y dung phuong 4n dan dung gian hang, trang tri tong thé cho
Techmart

Bude 11: T chirc 18 khai mac

Bude 12: Két ndi cung cau tai Techmart

Bude 13: T chirc Hoi thao

Buéc 14: T6 chic 1& Bé mac

Buée 15: Xay dung béo cdo tong két.

20. Quy trinh thye hién dich vy “Quin tri hé thong mang”
Buée 1: Kidm tra theo doi duong truyén

Budc 2: Kiém tra cac thiét bi mang
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Bude 3: Theo ddi, giam sat (24/7) tinh trang hoat dong cua hé thong mang

Budc 4: Lap Béo céo tinh hinh quan tri hé théng mang

21. Quy trinh thye hién dich vu “Quan tri may chu”

Bude 1: Kiém tra cdc ban sao luu dang 1am vige

Buéc 2: Kiém tra viéc sir dung dia

Budce 3: Kiém tra trang thai RAID cua may chu

Bude 4: Cap nhat hé diéu hanh cua méay chu

Budc 5: Kiém tra cac ban cap nhat img dung

Budc 6: Kiém tra cac cong cu quan ly tir xa

Budc 7: Kiém tra cac 16i phan cing

Budc 8: Kiém tra do an toan cho may chu

Budc 9: Theo doi, giam sat (24/7) tinh trang hoat dong ctia hé thdng may chu.

Bude 10: Béo céo két qua cong viéc.

22. Quy trinh thye hién dich vu “Quan trj cac thiét bi cong nghé thong tin”

Buéc 1: Tiép nhan thong tin vé su ¢ thiét bi

Budc 2: Kiém tra tinh trang hién tai cua thiét bi

Bude 3: Khéc phuc cac 18i thiét bi

Bude 4: Quan trj hé didu hanh va phan mém

23. Quy trinh thyec hién dich vu “T chirc phuc vu hop true tuyén”

Bude 1: Chuén b thibt bi, kiém tra dudng truyén

Budc 2: Lap dat thiét bi

Bude 3: Thiét 1ap thong s6 k thudt

Budc 4: Két néi chay thu

Budc 5: Truc va ho tro k¥ thuét trong subt cudc hop

24. Quy trinh thyc hién dich vu “Xay dung va van hanh hé thong thong
tin khoa hoc va cong ngh¢”

Buédce 1: Kiém tra hoat dong cua pha"in mém va CSDL cua hé thong thong tin

Budc 2: Tao tai khoan cho nguoi dung

Bude 3: Stra ddi céc tinh nang theo yéu ciu md rong cua ngudi dung

Budc 4: Backup dit liéu cua phan mém

Bude 5: Kiém tra an toan hé théng

Budc 6: Theo ddi, giam sat (24/7) tinh trang hoat dong cua he¢ théng may chu
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Budc 7: Béo cdo van hanh hé thong

25. Quy trinh thye hién dich vu “Vin hanh va phat trién cong thong tin
khoa hoc va cong nghé”

Budc 1: Kiém tra dudong dan va thong tin trén Cong thong tin

Budc 2: Chinh sira thong tin trén cong thong tin

Budec 3: Sao luu thong tin dir ligu

Budc 4: Téi wu cong thong tin

Buéde 5: Tao va phan quyén tai khoan

Bude 6: Thay dbi giao dién cong thong tin (dé lam méi cong thong tin)
Buéc 7: Kiém tra an toan an ninh thong tin cho cong

Bude 8: Béo cdo, thong ké tinh hinh sir dung cong thong tin

26. Quy trinh thuce hién dich vy “Xuwr ly thong tin nhiém vu khoa hoce va
cong ngh¢ trén mdi truong mang tir cic dAu moi thong tin ndi by, nganh dia
phuwong”

Budc 1: Tiép nhéan thong tin KH&CN trén hé théng tir céc dau mdi
Bude 2: Cén b6 kidm tra, ra sodt, chuén héa thong tin va trao dbi v6i diu moi
Budc 3: Trinh cp c6 thim quyén phé duyét

Budc 4: Quan tri ndi dung trén hé théng: klem tra dinh ky hang tuan phat
hién cac 18i vé ndi dung dé chinh stra hodc cac 181 vé k¥ tuat thi bao 1én hé thong
k¥ thuat dé chinh stra

27. Quy trinh thue hién dich vu “Xir ly thong tin nhiém vu khoa hoc va
cong nghé ndp truc tiép tai dom vi”

Budc 1: Tiép nhén tai liéu nhiém vu KH&CN
Budc 2:Ra so4t phan loai tai lidu

Budce 3: Xt ly ndi dung tai liéu

Budc 4: Trinh cép c6 tham quyén phé duyét
Budce 5: Quan tri ndi dung trén hé théng

28. Quy trinh thye hién dich vu “Xay dung va cAp nhit co so dir liu
cong b khoa hoc va cong nghé Viét Nam”

Budc 1: Tiép nhan thong tin

Budc 2: Chon loc thong tin

Budc 3: S6 hoa

Bude 4: X 1y tai liéu (phiéu tién méy) va nhap may
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Budc 5: Hiéu chinh biéu ghi
Bude 6: Trinh cip c6 tham quyén phé duyét

Bude 7: Xudt ban va kiém tra lai 1n cudi hién thi cua biéu ghi vira xuét ban
trén trang mang Hé thong thong tin KH&CN

Budc 8: Kiém tra dinh ky phat hién 13i v& ni dung dé chinh stra hogc 16i vé
k§ thuét dé bao bd phan ky thudt xur ly

29. Quy trinh thye hién dich vu “Xiy dung va cip nhit co so dir li¢u to
chirc khoa hoc va cong nghé”

Budc 1: Lap danh muc cac t6 chirc KH&CN

Budc 2: Thu thap thong tin cac 6 chirc KH&CN

Budc 3: Tao va cap tai khoan cho céc t6 chirc KH&CN

Budce 4: Kiém tra, ra soat, chuin héa thong tin va trao ddi véi cac td chue
KH&CN

Buée 5: Trinh cép c6 tham quyén phé duyét

Buéc 6: Kiém tra lai 1an cudi hién thi cta biéu ghi vira xuét ban trén trang
mang Hé thong thong tin KH&CN

30. Quy trinh thye hién dich vu “Xay dung va cip nhit co so dir liu can
bo khoa hoc va cong nghé”

Bude 1: Tao va cap tai khoan cho cac Can bo nghién ctru khoa hoc va phat
trién cong nghe

Budc 2: Nhan thong tin phan hoi va hi¢u chinh

Budc 3: Trinh cép c6 thdm quyén phé duyét va xuét ban

Bude 4: Kiém tra lai 1an cudi hién thj ciia biéu ghi vira xudt ban trén trang
mang Hé thong thong tin KH&CN

31. Quy trinh thye hién dich vu “Pidu tra thong ké khoa hgc va cong ngh¢”

Budc 1: Xay dung ké hoach, thuyét minh nhiém vy va du toan chi tiét trinh phé duyét

Bude 2: Xy dung Dy thao Phuong 4n diéu tra thong ké

Bude 3: Trinh Thim dinh Dy thao Phuong én diéu tra thong ké

Budc 4: Trinh cdp c6 thdm quyén Quyét dinh t6 chure diéu tra

Budc 5: T chire tap huan vé diéu tra thong ké

Bude 6: Trién khai diéu tra thong ké

Budc 7: Xt 1y, tong hop, phan tich va cong bé sb liéu diéu tra

32. Quy trinh thue hién dich vu “Bso cdo thdng ké cap quoc gia vé khoa
hoc va cong nghé”
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Bude 1: Xay dung ké hoach, du toan chi tiét trinh cép c6 thdm quyén phé duyét
Bude 2: Thu thap ché do bao cao thong ké nganh KH&CN
Buéc 3: Xir ly, ra sodt sé licu trong Ché do béo céo thong ké nganh

Buéc 4: Xy dung, cdp nhat phin mém nhap liéu, thong ke sb ligu Che do
bdo céo thong ké

Budc 5: Cap nhit béo cao thong ké vao co so dir ligu

Budc 6: Tong hop sb liéu, xay dung béo cdo phan tich

Budc 7: Trich xuét tong hop céc chi tiéu bao cdo thong ké cap qudc gia
Bude 8: Hoi nghi tdng két cong tac thong ké KH&CN

33. Quy trinh thuc hién dich vu “Bdo cao hoat dong nghién ciru phat
trién va doi méi sang tao trong doanh nghi¢p”

Budce 1: Xay dung co ché phéi hop véi co quan théng ké céc cap co lién quan

Budce 2: Xay dung phiéu diéu tra nghién clru phat trién va doi méi sang tao
trong doanh nghiép

Budc 3: Tiép nhan, ra soét va tich hop sd lidu tir co quan thong ké vao co so dir
liéu diéu tra

Budc 4: Xay dung céac bao cao tong hop, phan tich s6 liéu vé hoat dong
nghién ctru phat trién va doi moi sang tao ciia Doanh nghiép

34. Quy trinh thyc hién dich vy “Tra ciru tai li¢u dién tu”

Bude 1: Tim hiéu va phan tich nhu cau tin

Budc 2: Xac dinh khai niém va thuat ngir tim

Budc 3: Xac dinhngudn tra clru

Buéc 4: Xay dung biéu thirc tim

Budc 5: Thyc hiéntra ctru

Budc 6: Danh gia két qua cua chién lugc tim

Budgc 7: Bién tap va trinh baythong tin

Buéc 8: Panh gia tinh phu hop cua thong tin nhan dugc

35. Quy trinh thye hién dich vu “Tra ciru thong tin vé nhiém vu khoa hoc
va cong nghe”

Budc 1: Tiép nhan va phan tich yéu cdu tin

Budc 2: Phan tich va tra ctru thong tin

Budce 3: Tong hop cac két qua

Budc 4: Du thao cong van tra 10i



Budc 5:

Budc 6:
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Trinh céc cap c6 thdm quyén phé duyét

Guri cong vin tra 101

36. Quy trinh thye hién dich vy “Tra ciru thong tin vé nhiém vu khoa
hoc va cong nghé ¢6 ndi dung thugc danh muc bi mat nha nwéc”

Budce 1:
Budce 2:
Budc 3:
Budc 4:
Budc S:
Budce 6:

Budc 7:

Tiép nhan va phan tich yéu can tin

Gui yéu cau tim kiém thong tin dang “Mat” hodc “Han ché”
Tim kiém thong tin

Xir ly va tdng hop céc két qua

Du thao cOng vén tra 101

Trinh céc cép c6 thim quyén phé duyét

Guri cong van tra loi

37. Quy trinh thye hién dich vu “Bé sung nguon tin khoa hoc va cong nghé

(tai liéu gidy)”
Budce 1:
Budce 2:
Budc 3:
Budc 4:
Budc 5:
Budec 6:

Budc 7:
KH&CN

Budc 8:

Buoc 9:

Khao s4t nhu cau tin

Té chirc luya chon nha thau

Lap ké hoach bé sung ngudn tin KH&CN
Trinh duyét

Thuyét minh nhiém vu

Trinh phé duyét nhiém vu

Té chirc dau thau, thuong thao va ky hop dong dit mua ngudn tin

Ban giao, nghiém thu k¥ thuat san pham
Theo ddi thuc hién hop dong

Budc 10: X 1y, cap nhat tai li¢u gidy

Budc 11: Béo cdo hiéu qua sir dung nguon tin

Bude 12: Lam thi tuc thanh quyét toan hop dbng dit mua ngudn tin KH&CN

38. Quy trinh thye hién dich vu “Bo sung ngudn tin khoa hoc va cong
nghé (tai liéu dién tir)”

Budc 1:
Budce 2:
Budc 3:
Budc 4:

Khao sat

Té chitc lua chon nha thau

Lap ké hoach bd sung ngudn tin KH&CN
Trinh duyét
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Budc 5: Thuyét minh nhiém vu

Budc 6: Trinh phé duyét nhiém vu

Budc 7: To chire dau thau, thuong thao va ky hop dong dat mua ngudn tin
KH&CN

Budc 8: Ban giao, nghiém thu k¥ thuat san pham

Budc 9: Theo dai thuc hién hgp dong

Budce 10: Béo cdo hidu qua sir dung ngudn tin

Buédc 11: Lam th tuc thanh quyét todn hop ddng dit mua ngudn tin KH&CN

39. Quy trinh thye hién dich vu “Bién muc ngudn tin khoa hge va cong
nghé va cip nhit phin hé bién muc tai li¢u gidy”

Budc 1: Lap ky hiéu kho

Budc 2: Lap don dat

Budc 3: Xéc dinh thong tin dé mo ta tai liéu

Budc 4: Phan loai va bién muc tai lig¢u

Budc 5: Cap nhat thong tin bién muc so luge

Bude 6: Cap nhat théng tin bién muc chi tiét

Budce 7: Hiéu dinh

Budc 8: Dan nhan, ky hiéu phan loai, chi sé Cutter

Budc 9: Giao tai lidu gidy vao kho

40. Quy trinh thuc hién dich vu “Bién muc ngudn tin khoa hoc va cong
nghé va cip nhit phan hé bién muc tai liéu dién tur”

Budc 1: Xéc dinh théng tin dé mo ta tai liéu

Budc 2: Phan loai va bién muc tai liéu

Budc 3: Cap nhat thong tin bién muc so lugc

Budc 4: Cap nhét théng tin bién muc chi tiét

Budc 5: Hiéu dinh

41. Quy trinh thwe hién dich vu “Tjiép nhéin, phin loai va xép gia tai liéu
khoa hoc va cong nghé”

Budc 1: Tiép nhan tai liéu KH&CN

Budc 2: Phén loai va van chuyén tai liéu ve cac kho

Budc 3: Dan nhén, xép gi4 tai liéu theo céc kho

42. Quy trinh thue hi¢n dich vy “Luru giir, bdo quién tai liéu khoa hoc va
cong nghe”

Budce 1: Vé sinh tai ligu
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Budc 2: Bao quan tai li¢u

Bude 3: T6 chirc kho

Budc 4: S6 héa

Bude 5: Kiém tra tai liéu trong kho

43. Quy trinh thuc hién dich vu “C4p thé ban dgc tai chd”

Bude 1: Tiép d6n ban doc va huéng dan thu tuc lam thé ban doc

Buéc 2: Tiép nhan don dang ky, céc gidy to kém theo va kiém tra thong tin

Budc 3: Nhap thong tin ban doc va hoan thanh thé

Budc 4: Trinh ky duyét, déng dau vao thé va phat hanh the cho ban doc

Budéc 5: Cap nhat co s¢ dir liéu ban doc mai.

44. Quy trinh thue hién dich vu “Cép tai khodn ban doc tir xa”

‘ Bude 1: Huong dan va tu van ban doc (vé céc san pham va dich vy, cach

dién va gtri phieu dang ky, ndp phi)

Budc 2: Tiép nhén thong tin dang ky mo tai khoan; Kiém tra thong tin va
phan nhom ban doc

Buéc 3: Cong tac thanh toan phi ban doc

Buéc 4: Lap danh sach ban doc dd dang ky (dé trinh duyét cac cép)

Budc 5: Trinh cép c6 thdm quyén phé duyét

Budc 6: Tao tai khoan dé cé‘ip cho ban doc

Budc 7: Gui email thong béo tén truy cap, mat khau va huéng dan st dung
cho ban doc

Budc 8: Quan ly, théng ké ban doc

45. Quy trinh thuc hién dich vu “Phuc vu ban doc tai chd”

Bude 1: Kiém tra thé ban doc

Bude 2: Tiép nhan yéu cau tim tai ligu

Budc 3: Huéng din ban doc tra ciru thong tin

Budc 4: Nhén, kiém tra phiéu yéu cau cua ban doc.

Budc 5: Ijé‘lly tai liéu tir cac kho giao cho ban doc muon/Chi dan ban doc dén
chuyén nganh can tim.

Budc 6: Nhap ma tai liéu ban doc vao phan hé muon.

Budce 7: Nhan, kiém tra tai liéu ban doc tra va tra thé ban doc.

Budc 8: Nhap ky ma tai li¢u ban doc vao phan hé tra.
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Bude 9: Xép tai liéu vé kho.

46.Quy trinh thuc hién dich vu “Phuc vu ban dgc tir xa”

Budc 1: Tiép nhan yéu cau cua ban doc

Budc 2: Phan nhém yéu cdu cuia ban doc va phén cong can bd thuc hién theo
chuyén mon, nghiép vu.

’ Budc 3~: Phan tich chuyén sau yéu géu cua ban doc va dg{ thao két qua tu

van, huong dan khai thac, st dung, cung cap thong tin theo yéu cau. ..

Budc 4: Trinh cp c6 thim quyén phé duyét

Bude 5: Cung cép két qua dich vu téi ban doc

Bude 6: Tiép nhan phan hdi vé két qua dich vu va diéu chinh dich vu néu can.
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