UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 281 /KH-SKHCN Qudng Ngdi, ngay 26 thang 3 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2025
cua S& Khoa hgc va Cong nghé

Thyc hién Quyét dinh s6 2074/QD-UBND ngay 20/12/2021 cua Chu tich
UBND tinh vé ban hanh K¢ hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh giai doan
2022 - 2025 trén dia ban tinh Quang Ngai;

Can cu Ké hoach s6 95/KH-SKHCN ngay 12/3/2025 cta S6 Khoa hoc va
Cong nghé veé cong tac CCHC nam 2025, S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ xay dung
va ban hanh K¢ hoach tuyén truyén CCHC nam 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tuyén truyen cac chu truong, chinh sach, van ban chi dao cua Trung
wong, cua tinh vé cong tic CCHC nham nang cao nhan thic cia cac cap, cac
nganh, doi ngii cong chirc, vién chirc va doanh nghiép, nguoi dan vé ¥ nghia,
muc tiéu, tdm quan trong cua cong tic CCHC.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén phai kip thot, day du, thuong xuyén, hiéu qua,
phu hop vai tinh hinh, déc diém, yéu cau cua S Khoa hoc va Cong ngh¢. Cac
hinh thirc tuyén truyén can phong pht, thiét thyc; ndi dung ngan gon, dé hiéu.

- Viéc tuyén truyén phai thyc chat, gan véi loi ich ciia nguoi dan, doanh
nghiép khi thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC).

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Pho bién céc quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat
cua Nha nudc, cac van ban chi dao cia Trung uwong, ctua tinh vé cong tac
CCHC.

2. V& vai tro, trach nhiém cua céc cdp uy dang, nguoi dimg dau co quan
hanh chinh nha nuéc, cic td chirc chinh tri - xa hoi, cac don vi su nghi¢p cong
lap d6i voi viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC, l4y su hai long ctia nguoi
dan, td chuc ddi vai su phuc vu ctua co quan nha nudc lam thude do hiéu qua
coéng tdc CCHC.

3. Phd bién sau rong vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac dong cta
CCHC dén phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh; tinh hinh trién khai, két qua dat
duoc va nhiing ton tai, han ché trong t6 chtrc thuc hién cac Ké hoach lién quan
dén cong tic CCHC gan voi phat trién kinh té - x4 hoi, nang cao ning luc canh
tranh cua tinh trong nam 2025.
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4. Tinh hinh trién khai, két qua, thanh tuu va cong tac chi dao cta Tinh uy,
UBND tinh nhim tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua cia nén hanh chinh
théng qua viéc nang cao cac Chi sé6 CCHC (PAR INDEX), Chi s6 hai long cua
ngudi dan ddi voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi s6
nang lyc canh tranh cap tinh (PCI)....

5. Cac ndi dung co ban cua cong tac CCHC

a) Cai cach thé ché: Tuyén truyén dé nang cao chat luong cong tac xay
dung, ban hanh vin ban quy pham phép luat thuéc thim quyén ban hanh cia
HBND va UBND cac cép trén dia ban tinh, ddm bao dung trinh tu, thu tuc theo
quy dinh ctia phap luat va Chi thi sé 05/CT-UBND ngay 24/3/2022 ctia Chu tich
UBND tinh nham tao mdi truong dau tu, kinh doanh binh dang, thong thoang,
thuan loi dé thu hat dau tu. Cong tac to chtrc thi hanh phap luat va theo ddi,
danh gi4 tinh hinh thi hanh phap luat nim 2025, nhat 1 tip trung vao linh vuc
trong tim, lién nganh theo ké hoach ciia UBND tinh.

b) Cai c&ch tha tuc hanh chinh:

- Hiéu qua trong viéc d6i méi thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong
va hién dai hoéa phuong thirc chi dao, diéu hanh phyc vu nguoi dan, doanh
nghiép; tinh hinh giai quyét TTHC trén moi truong dién tur; thue hién viée tlep
nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy buu chinh cong ich; day
manh thyc hién dich vu cong truc tuyen thanh toan truc tuyén, thuc hién chuyén
d6i s0 gin voi cai cach TTHC va Pé an phat trlen ng dung dir li¢u dan cu, dinh
danh va xac thyc dién tu phuc vu chuyén doi sd quéc gia giai doan 2022-2025,
tam nhin dén ndm 2030 cta Chinh phi va cic bd, nganh Trung wong; hiéu qua
hoat dong ctuia Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh va Bo phan Mot ctra &
cac dia phuong, bao dam cong khai, minh bach, don gian hoéa cac thu tuc, nang
cao muc d6 hai 10ng cua t6 chirc, ci nhan.

- Pho bién sau rong, nham tao su chuyén bién manh mé& trong nhan thirc va
hanh dong cta lanh dao cac co quan nha nudc nhat 12 nguoi dimg dau, can bo,
cong chure, vién chire, cac t6 chire, doanh nghiép va nguoi dan trong viéc cung
cap va su dung c6 hiéu qua dich vu cong truc tuyen g6p phan thuc hién nhanh
tién trinh chuyen d6i s6 qudc gia. Theo do, gop phan thue hién hiéu qua Dé 4an
“Tuyén truyén, phd b1en nang cao chét luong vé cung cap va sir dung hi€u qua
dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” dugc Thu
tuéng Chinh phtl phé duyét tai Quyét dinh sé 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024.

¢) Cai cach to chitc bd may: Tinh hinh trién khai, két qua sap xép, tinh gon
bd may va nang cao hi€u qua hoat dong ctia co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong lap dugc quy dinh Luat T6 chirc chinh quyén dia phwong nim
2025; tinh hinh trién khai, két qua thuc hi¢n Ké hoach sb 141/KH-BCDTKNQI18
ngay 06/12/2024 cua Ban Chi dao vé Tong két viéc thyc hién Nghi quyét sb 18-
NQ/TW vé dinh hudng, sap xép, tinh gon to chirc bo may cua Chinh phu; tinh
hinh trién khai va két qua thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW hgay 25/10/2017
Hoi nghi lan thtr sau Ban Chép hanh Trung wong Pang khoa XII vé tiép tuc ddi
moi hé théng td chuc quan 1y, nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong cua
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cac don vi sy nghiép cong 1ap va cac van ban co lién quan; cong tac hoan thién
thé ché, chinh sach va tién 4o, két qua trién khai Nghi quyet so
35/2023/UBTVQH15 ngay 12/7/2023 cua Uy ban Thuong vu Qubc hoi vé sap
xép don vi hanh chinh cdp huyén, cip xi giai doan 2023 - 2030; Nghi quyét 50
117/NQ -CP ngay 30/7/2023 cua Chinh phu ban hanh Ké& hoach thuc hién sdp
xép don vi hanh chinh cdp huyén, cip xi giai doan 2023 - 2025 va c4c vin ban
c6 lién quan. Tinh gon dau méi bén trong cac co quan, td chirc, don vi sy nghiép
cong lap; thuc hién tinh gian bién ché cong chuc, bién ché su nghiép huong
lwong tir ngan sach nha nudc theo 16 trinh; két qua xdy dung, hoan thién Dé an
vi tri viéc lam gén voi co cu lai va nang cao chat luong doi ngii can bg, cong
chirc, vién churc.

- Tinh hinh thyc hién cdc chu truong, chinh sach khuyén khich, wu dai xa
hoi hoa cung ung dich vu sy nghiép cong lap gan voi hoan thién quy hoach
mang ludi, sap xép, t6 chirc lai cac don vi su nghiép cong.

- Tinh hinh trién khai Nghi quyet s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua Chinh
phu vé day manh phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nuoce gan ket chat ché
v6i nang luc to chtc thuc hién cia don vi duge phan cap, iy quyén va ting
cuong kiém tra, kiém soat quyén luc nha nudc.

d) Cai cach ché d6 cong vu: Tinh hinh, két qua va hiéu qua thuc hién ndi
dung cai cach ché do cong vu, nhat 1 cac quy dinh, chinh sach cai cach moi
dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, dia phuong ban hanh; tuyén truyén viéc
xdy dung doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc co sO luong, co cau hop 1y, cd
trinh do, pham chét, ning luc dap tmg yéu cau nhiém vu cua timg co quan, to
chtrc, don vi; viéc thuc hién van hoda cong vy, ky luat, ky cwong hanh chinh cua
can bg, cong chtrc, vién chirc trong co quan hanh chinh nha nudc cac cép, dac
biét d6i véi cong chtrc, vién chuc lam viée tai B phan M{t cura cac cép; thuc
hién t6t ché do, chinh sach ddi véi can bo, cong chire, vién chire dam bao kip
tho1i, ding quy dinh.

d) Cai cach tai chinh cong: Tuyén truyén cong tac quan 1y, diéu hanh ngan
sach cia tinh; viéc d6i méi trong co ché phan bo, st dung ngan sach nha nudc
cho co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p cong 1ap, nang cao tinh tu chu, ty chiu
trach nhiém va thuc day d6i mai sang tao; viéc thuc hién quy ché dan chu va
cong khai tai chinh, thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi; cong tac thanh tra,
kiém tra kip thoi phat hién, ngin ngira sai pham trong cong tac quan 1y tai chinh,
ngan sach nha nudc tai cac co quan, don vi va cac doanh nghi¢p co von nha
nudc trén dia ban.

e) Xay dyng va phat trién chinh quyén dién tir huong dén chinh quyén so:
Tuyén truyén nd luc cua cac cap chinh quyén trong trlen khai cac hoat dong
nham dat c4c muc tiéu, nhiém vy vé xay dung va phat trién chinh quyen dién tr
huéng dén chinh quyén sb; ddy manh truyén thong trén cic nén tang so nham
nang cao nhan thirc, k§ ning so, ting cudng tuwong tac cia ngudi dan, doanh
nghiép trén moi truong sd; diy manh thong tin tuyén truyén thanh toan dién tir
khong dung tién mat, dich vu buu chinh, trién khai thuc hién chi tra tro cép
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khong dung tién mat cho d6i tuong nguoi c¢o cong trén dia ban tinh; viéc xay
dung, phat trién nén tang tng dung trén thiét bi di dong hd tro nguoi dan, doanh
nghiép su dung cac dich vy, tién ich trong chinh quyén dién tur, chinh quyén sb.
Tuyén truyen nang cao nhan thirc, d6i méi tu duy va hanh dong sang tao; d6i
méi 18 161 lam viéc, phuong thirc quan tri hién dai, trén co s& day manh Ung
dung cong nghé thong tin, thuce hién chuyén doi sé trong hoat dong cua cac co
quan hanh chinh nha nudc.

6. Tuyén truyén c6 két qua ndi bat trong cong tac CCHC; cac sang kién
moi, tiéu biéu trong cong tac CCHC; tuyén truyén cac dién hinh tién tlen trong
thue hién CCHC; dong thoi, phan anh kip thoi nhitng van dé bat cap, ton tai, kho
khan trong cong tdc CCHC.

7. Tuyén truyen viéc cong khai cac dia chi, dién thoai duong day nong tlep
nhan phan anh, kién nghi cta t6 chiic, c4 nhan vé cac ndi dung lién quan dén
TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai do giao tlep, ung xu cua
cong chtrc, vién churc voi nguoi dan va doanh nghiép.

8. Tuyén truyen cac quy dinh cua phap luat vé méi quan h¢ gitra nha nudc
va nhan dan; quyen, nghia vu va trach nhiém cua ca nhan, t6 chuic trong viéc
tham gia va giam sat tién trinh CCHC.

I11. KHAU HIEU TUYEN TRUYEN

1. Bdy manh chuyén doi so, cdi cach hanh chinh, cai thién méi truong dau
tw kinh doanh; huy dong va su dung hi¢u qua cac nguon luc deé thuc hi¢n thang
loi Nghi quyér Dai hoi dai biéu Dang bo tinh lan thue XX!

2. Cdi cdch hanh chinh la mét trong nhitng dét phd phdt trién dat nuée!

3. Cai cach hanh chinh xudt phdt tir loi ich ciia nguoi dan, doanh nghiép;

lay nguoi ddn, doanh nghiép lam trung tam!

4. Dich vu céng truc tuyén - Tiét kiém thoi gian va chi phi cho nguwoi dan,
doanh nghiép!

5. Cdi cach thi tuc hanh chinh gép phan tich cuc phong, chong quan liéu,
tham nhiing, lang phi!

6. Ndng cao y thirc trach nhiém trong qua trinh thyc thi cong vu la nghia
vu cua can bg, cong chirc, vién chirc!

7. Ddy manh cdi cdch thi tuc hanh chinh, tang Cuong ing dung céng nghé
thong tin, dam bado cong khai, minh bach, hiéu luc, hiéu qua!

8. Ldy sur hdi long ciia nguwoi dan, doanh nghiép la thudc do danh gid chat
lwong phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuwoc cac cap!

9. Nop hé so truc tuyén - Nhdn két qud tai nha - Hay truy cdp
https://dichvucong.quangngai.gov.vn/!
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V. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Duy tri muc tuyén truyén CCHC trén Trang Théng tin dién tir ciia
S& va cap nhat thong tin vé CCHC

- Bon vi chu tri thuc hién: Ban Bién tap Trang thong tin dién tir ciia So.
- Pon vi phdi hop: Cac phong, don vi thudc So.
- Tho1i gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

2. Piang tai cong khai tit ca cac TTHC va cac vin ban lién quan dén
CCHC; cap nhat, dang tii cac n¢i dung tuyén truyen tai muc II 1én Trang
Thong tin dién tir thanh phan cia Sé&

- Bon vi chu tri thyc hién: Ban Bién tap Trang thong tin dién tir cia Sé.
- Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi thude So.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

3. Tuyén truyén thong qua xuédt ban cic ban tin, cic Chuyén muc
khoa hoc va cong nghé

- Pon vi chil tri thyc hién: Trung tam Chuyén ddi s6 va Poi moi sang tao.
- Pon vi phi hop: Cac phong, don vi lién quan.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

4. To chirc tuyén truyén vé cong tac CCHC 2025 théng qua to chirc
cac hoat ddng nhan Ngay khoa hoc va cong nghé Viét Nam nim 2025, Tuin
1& Chuyén d6i so6 tinh Quang Ngii nim 2025; Ngay Chuyén ddi s6 quoc gia
nam 2025

- DBon vi chu tri thye hién: Van phong So, Phong Buu chinh - Vién thong
va Cong nghé thong tin, Trung tdm Chuyén d6i s6 va D6i méi sang tao

- Pon vi phdi hop: Cac phong, don vi lién quan.

- Thoti gian thuc hién: Quy 11/2025.

5. Tuyén tl:uyén thong qua td chirc dao tao vé duy tri, cai tién, danh
gia ngi b0 Hé thong quan ly chat lwgng theo TCVN ISO 9001:2015 cho cac
co’ quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh

- Bon vi chu tri thuc hién: Phong Quan 1y Tiéu chuan Po luong Chat
luong.

- Thoi gian thyc hién: Quy I - 11/2025.

6. Tuyén truyén thong qua kiém tra viéc xy dung, ap dung, duy tri,
cai tien H¢ thong quan ly chat lwgng theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cia cac co quan hanh chinh nha nwdéc trén dia ban tinh nam 2025

- Pon vi chu tri thuc hién: Chi cuc Tiéu chuin Po luong Chét luong
- Thoi gian thuc hién: Quy 1V/2025.



V. KINH PHi THUC HIEN
Str dung kinh phi trong du todn ngéan sach nha nudc nam 2025.
VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, don vi thugc So can ctr ndi dung K& hoach tuyén truyén
CCHC nay chu dong thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC theo nhiém vu
dugc phan cong.

2. Truong cac phong, don vi thudc S¢ thuong xuyén kiém tra, giam sat
tién do va thuc hién tot nhiém vu tuyén truyén vé CCHC va bao cdo Giam déc
S¢ nhitng khé khan, vudng mac dé kip thoi chi dao thuc hién nham dam bao
thuc hién diing K& hoach dé ra.

3. Cac phong, don vi thudc S& bao cao két qua thyc hién cac nhiém vy
nam 2025 dugc phén cong theo Ké hoach nay guri vé SO (qua Vin phong S6)
trwée ngay 15/11/2025 dé téng hop, tham muu Giam ddc S¢ bao cdo UBND
tinh trwéc ngay 30/11/2025./.

Noi nhgn: GIAM DPOC
- UBND tinh (b/céo); LRl
- S& Nbi vy,

- Gb, cac PGD S¢;

- Cac phong, don vi thudc S&;
- Luu: VT, VP.

ran Thanh Truong
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