UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Pic 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 301 /SKHCN-BCVT&CNTT Quang Ngai, ngay 28 thang 3 nam 2025
V/v béo cao tinh hinh thyuc hién
nhiém vu theo Quyét dinh sb
942/Qb-TTg ngay 15/6/2021 cua
Thu tuéng Chinh phu

Kinh gui: Bo Khoa hoc va Cong nghé

Thuc hién chi dao cua Chu tich UBND tinh Quang Ngdi tai Cong van s
1570/UBND-KGVX ngay 24/3/2025 vé viéc trién khai thuc hién cac van ban
thudc linh vuc khoa hoc va cong nghé (trién khai Céng vin sé 237/BKHCN-
CDSQG ngay 20/3/2025 cua Bé Khoa hoc va Cong ngh¢); So Khoa hoc va
Cong nghé tinh Quang Ngéi bao cao cac noi dung lién quan trén dia ban tinh
Quang Ngéi, nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU

1. Tap huin, dao tao, bdi duéng Ky ning so, nang cao ning luc chuyén
doi so

- T ndm 2021 dén nay, c6 khoang 957.600 luot can bo, cdng chic, vién
chtrc, nguoi lao dong dugc tham gia tap huan, dao tao, bdi dudng, nang cao
nhan thic vé: Chinh phu s6, Khung kién tric, Kién tr(c Chinh phu dign
ta/Chinh phu s6; bao ¢am an toan, an ninh mang; k¥ nang s0; Ky nang phan tich
va xu ly dix lieu. Hinh thire t6 chac cac 16p tap huan da dang vé ndi dung va
hinh thirc (tap huén tryc tiép va truc tuyén; c6 hon 10.000 luot hoc vién trén dia
ban tinh tham gia va hoan thanh cac khoa boi dudng vé chuyén doi sb trén nén
tang MOOCS do Bo Thong tin va Truyén thong (nay 1a Bé Khoa hoc va Cong
ngh¢) t6 chuc; t6 chic tap huan cho 100% thanh vién T6 cdng nghé sé cong
dong céc cap.

- Truong Chinh tri tinh d3 thuc hién viéc dwa ndi dung chuyén ddi sd vao
chuong trinh dao tao cho can bg cap xa.

- Ngoai ra, cac T6 CNSCP trén dia ban tinh ciing da dong loat ra quén trién
khai nhiéu m6 hinh hd tro, huong dan vé k§ nang s6 cho nguoi dan va doanh
nghiép nhu: tuyen phd khong dung tién mat, hd trg nguoi dan thanh toan khong
ding tién mat, hd trg nguoi dan va doanh nghiép nop ho so truc tuyén, hd tro
noéng dan dua san pham OCOP Ién san thuong mai dién t...

2. Két qua tuy@n truyén, phé bién, nang cao nhan thic

Tinh da trién khai cdng tac truyén théng chinh sach phép luat dé nang cao
nhan thirc cho nguoi dan va toan xa hoi vé Chinh phu dign tir, Chinh phu so,
chuyén doi So pho cap k¥ ning sé cho ngudi dan, huéng dan ngudi dan st dung
cac dich vu sd cua co quan nha nudc thdng qua cac hoi thao chuyén dé, truyén
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thdng trén cc nen tang so, qua cac kénh truyen thdng ciia bao, dai cing vdi
tuyén truyén bang hinh thirc san khau hoa da gdp phan thay doi 16n vé nhan thic
sb trong ting td chirc va ngudi dan, cu thé:

- Cdng thdng tin dién tir tinh va trang thong tin dién tr cia co quan cap S0,
cap huyén, cap xa thuong xuyén cap nhat thdng tin phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép, cac trang thong tin dién tu Cua cac co quan bao chi — truyen thong dam
bao cung cap thdng tin vé hoat dong chi dao, diéu hanh va truyén théng trén
nhiéu linh vuc dbi véi t6 chirc, cong dan.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thac vé chuyén doi sd
thuong xuyén doi méi, da dang héa céc noi dung, hinh thire. Nam 2021, o chirc
“Hoi nghi vé Chuyén doi s6 tinh Quang Ngai giai doan 2021 - 2025, dmh huong
dén nam 2030”. Nam 2022, t6 chtc Hoi thao ¢ Chuyen ddi s6 - Vi cude séng tot
dep hon™ truc tlep tai trung tdm tinh va truc tuyen dén 13 diém cau cap huyén,
173 diém cau cap x4 trong tinh; dong thoi to chic Hoi thi tuyén truyén cai cach
hanh chinh tinh; To chac Cugc thi tuyén truyén chuyén doi sé va Cai cach hanh
chinh bang hinh thac san khau hoa trén toan tinh trong nam 2022, nim 2024;
Nam 2023, t6 chic Tuan 18 Chuyén doi s6 vai 07 chudi su kién noi bat thu hit
su tham gia cua 1.000 luot dai biéu 1a 1anh dao tinh; cac L& phat dong phong
trao Chuyen d6i so (cap tinh, nganh y té, nganh gido duc), t6 chac cudc thi
videoclip T6 Cong nghé sé cong dong trén fanpage S6 TT&TT va cong dlen cac
tac pham dat giai trén san khau; Nam 2024, t6 chiic Tuan L& Chuyén d6i sé tinh
Quang Ngai véi 06 chudi su kién, hoi thi tuyén truyén cai cach hanh chinh,
chuyén d6i sé bang hinh thirc san khau hoa.

- TUr nam 2022 dén nay da trién khai thuc hién Ban tin sé Cai cach hanh
chinh tinh Quang Ngai (12 s6/nam); Ban tin s6 Chuyén doi sé tinh Quang Ngai
(06 sd/ndm) va dong thoi dang tai trén céc trang mang xa hoi cia So, gui qua tin
nhin zalo dén nguoi dan; thuc hién cac san pham s (video clip, poster,
infographic,...) tuyén truyén cai cach hanh chinh, chuyén d6i sé trén cac nén
tang so,...

- T6 chuc phat dong, cai ddt (tng dung di dong cho cdng chirc, vién chuc va
nguoi dan; truyen thdng, tap huan vé hoat dong cua T6 cong nghé s6 cong dong
cac cap; truyen thong vé Chuyen d6i s trén cac phuong tién thong tin dai chdng,
c4c nén tang sb, hé thong truyén thanh co so.

- Hoat dong cua Td6 Cong nghé sb cong dong dugc nang cao, tao budc
chuyén bién tich cyc trong cong tac chuyén doi s trén dia ban tinh; dong thoi,
huy dong ngudn luc dé tuyén truyén rong réi, hinh thanh hat nhan lan téa dén
ngudi dan, giup ngudi dan thay doi thoi quen, nhan thirc dung vé chuyén doi sd,
dem lai nhitng lgi ich thiét thuc phuc vu cho chinh doi séng cia nguoi dan va
g6p phan nang cao céc chi s6 chuyén d6i sb cua tinh.

3. Két qua hop tac giira co' quan nha nwéc véi doanh nghiép

Tinh da trién khai hop tac giita cac co quan nha nudc va doanh nghiép nhu
VNPT, Viettel, Buu dién,... ap dung cong nghé so, hé thong thong tin,... vao
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cong tac quan ly, diéu hanh va giai quyét cong viéc nham nang cao hiéu qua
trong cong tac quan ly, diéu hanh va giai quyét céng viéc nham phét trién Chinh
quyén dién tor huéng toi Chinh quyén sb giai doan 2021-2025, dinh huéng dén
nam 2030, cu thé:

- Cong tac xay dung Chinh quyén sb va cung cap dich vu cong truc tuyén
tir ndm 2021 dén nay c6 chuyén bién rd rét. Toan tinh dau tu, khai thac gan 60
tng dung, CSDL, hé thdng thong tin (HTTT). Nén tang tich hop, chia sé dir liéu
tinh (LGSP) duoc van hanh 6n dinh, gilp chia sé di liéu 26 HTTT cua cac co
quan nha nudc tinh, két ndi nén tang NDXP dé khai thac 19 HTTT Qudc gia va
cac Bo, nganh. Trung tam dit liéu tinh da trién khai, van hanh 24 phan mém, co
s& dit liéu (CSDL) cua cac co quan nha nudc tinh. Hé théng Quan Iy vin ban va
diéu hanh trién khai dén 100% co quan, don vi trén dia ban tinh tir cip tinh dén
cap x&; ty 1& str dung vin ban dién tir cia c4c so, ban, nganh dat trén 99,30%,
cap huyén dat 87,85%, cap xa dat 70,35%; trén 95% vin ban duoc ky s khi
phat hanh van ban dién tir. HTTT giai quyét TTHC tinh tiép tuc duoc trién khai
tich hop, ddng bo vai Cong dich vu cong qudc gia, két ndi, tich hop véi CSDL,
HTTT cua cac Bo, nganh; 100% ngudi dan s dung dich vu cong truc tuyén
dang nhap bang tai khoan dinh danh dién tir - VNelD. P thiét 1ap, van hanh
Cong thong tin dién tir tinh, Trang thong tin tin dién tir cia hon 30 céc sd, ban,
nganh; 13 huyén, thi x4, thanh phé va 173 x4, phuong, thi tran.

- Mang vién théng c6 06 nha cung cap (VNPT, Viettel, Mobifone,
VietnamMobile, FPT, SCTV) véi nhiéu dich vu gia tri gia ting nhu: cac dich vu
thoai, cac dich vu bang rong... Toan tinh c6 khoang hon 7.000 km cap quang,
phu 100% cap xa va 97,3% cap thdn. Mang théng tin di dong c6 hon 1.780 vi tri
cot thu phat song va 3.700 tram BTS, 100% thon, ban trén dia ban tinh c6 séng
di dong 3G, 4G, loai bo dan cong nghé cii, lac hau (2G) dé chuyén sang phat
trién cong nghé 5G maéi nhat. Giai doan 2021 dén nay, toc do tang truong thué
bao Internet bang rong ludn dat trén 15%/nam, dén nay cd khoang 1.160.000
thué bao internet va 1.293.000 thué bao dién thoai, ty ¢ thué bao dién thoai/100
dan dat 103%.

- Pén nay, toan tinh c6 hon 240 diém buu cuc, 100% x4, phuong, thi tran
tlep can dugc diém buu cuc va co6 thu bao trong ngay, 100% diém phuc vu c6
két n6i bang rong. Buu chinh ngay nay vira cung cap cac dich vu buu chinh co
ban, vira phét trién dich vu mai nhu: chuyén phat nhanh EMS, phat hang thu
tién COD (COD Cash On Delivery), tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
chuyén tién nhanh, tiét kiém buu dién, logistics, chi tra luong huu, tro cip bao
hiém x4 hoi va tro thanh ha tang khong thé thiéu cua thuong mai dién tu.

- Thyc hién Quyét dinh 468/QP-TTg va Nghi dinh $6 107/2021/ND-CP,
tinh da Chuyen giao cho Buu dién dam nhan mot s6 cdng viéc vé hudng dan tiép
nhan, sé héa ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc
vu - Kiém soat TTHC tinh va Bo phan Mot cia caa mot sé dia phuong. Viéc
tiép nhan ho so va chuyén tra két qua giai quyét TTHC dam bao an toan, bi mat,
chinh xac, nguyén ven ho so, ding thoi gian theo quy dinh. Dich vu nhan ho so,
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tra két qua giai quyét TTHC duoc uu tién trong qua trinh chuyén phat nham bao
dam thoi gian va mic do an toan theo quy dinh cua Buu dién tinh, gop phan thuc
hién hiéu qua hon viéc cung ng dich vu buu chinh c6ng ich cho nguoi dan va
doanh nghiép trong thuc hién TTHC. Qua do, cling giup cac co quan hanh chinh
thuc hién tét hon viéc tinh gian bién ché, giam s lugng cong chuc, vién chic
lam viéc tai B6 phan Mét cura.

4. Hop téc quéc té

~ Tinh da t6 chire cac doan cong tAc hoc tap kinh nghiém ve quan ly thong tin
doi ngoai, nghién citu mo hinh hay veé chuyén doi so, phat trién Chinh phu so va
phat trién cong ngh¢ so, kinh t€ so cua mot so nude nhu: Uc, NewZealand (ndm
2024). Qua trinh ket noi, phoi hop cling nhu t6 chuc chuyen cong tac duoc
chuan bi chu déo va dien ra thanh cdng tot dep; hoc hoi duoc nhicu cong nghé,
giai phap, hén tang trong chuyen d6i s6 noi chung va ddi vai chinh quyén, linh
vuc y té, giao duc noi riéng. Pong thoi, qua cac budi lam viéc ciing di gidi
thiéu, quang ba hinh anh, tiém nang, thé manh caa tinh Vai cac to chire doan lam
viéc voi mong muon gidi thiéu den cac doanh nghiép vé co hdi dau tu tai tinh
Quang Ngai.

5. Bao dam kinh phi (Kinh phi cho Chinh phi sé/ Chinh quyén sé giai
doan 2021 - 2025)

UBND tinh Quang Ngdi di ban hanh Quyét dinh s6 1557/QP-UBND
31/12/2022 cua Quy dinh v€ dam bao ty ¢ chi ngén sach nha nudc hang ndm
cho Chuyén doi so giai doan 2023-2025. Tong kinh phi cho Chinh quyén so tinh
Quang Ngai giai doan 2021-2025 khoang 479,8 ty dong, trong do:

- Ngudn dau tu phét trién: 119,8 ty déng’.

- Ngudn chi sy nghiép: 360 ty dong?.

1. KHO KHAN, VUONG MAC CHUNG

- Khoi lugng cong viée chuyén (161 sfS thuong c6 yéu td phat sinh rat 1on
nhung nhén lyc cho cong tac chuyén doi so, an toan thong tin con thiéu, chua co
chinh sach cho can bg lam cong tac nay nén thuc t€ viéc tuyén dung ngudn nhan
luc nay rat kho.

- Viéc thay doi thoi quen cta ngudi dan trong sir dung cong cu s6 can c6
thoi gian va nhan lyc hd tro; nhan lyc chuyén d6i s tai cac co quan nha nudc
thugc tinh la it va hau hét 1a kiém nhiém; hon 1.000 T6 Cong nghé sé cong dong
chua c6 ché do, chinh sach dé hoat dong.

_ - Viée trién khai cac nén tang s6, CSDL, HTTT con kho khan do phy thudc
nhiéu vao sy tham gia va nang luc khai thac cia cac ca nhan, co quan, don vi.

1 Dy dn Pau tw chuyén doi sé (30 ty), Du &n chuyén doi 6 cdc co quan nha niede trén dia ban tinh (44,9 ty); Du
an xay dung Hé thong Dai truyén thanh co sé img dung CNTT (44,9 ty)

2 Nam 2021: 36 ty dong; Nam 2022: 30,8 ty dong; Nam 2023: 104,2 ty dong; Nam 2024: 119 ty dong; Nam
2025: 80 ty dong
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Mot s6 HTTT dung chung toan qudc con chua dap tmg nhu cau khai thac tai dia
phuong; viéc két noi, chia sé dir liéu con bat cap, rao can.

- Mirc d6 quan tim vé tng dung cong nghé sd vao hoat dong san xuét kinh
doanh cta c4c doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh con han ché. Trién
khai Chuong trinh ho trg doanh nghi¢p chuyén doi s6 con gdp nhiéu kho khan.

- Viéc do ludng kinh té s6 con nhiéu kho khin do con méi va chua co quy
dinh phuong phap tinh todn dé€ thuan tién cho dia phuong tu udc gia tri.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh thuc hién nhiém vu theo Quyét dinh s6
942/Qb-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuéng Chinh phu cua tinh Quang Ngai.
Kinh guri B6 Khoa hoc va Céng nghé tong hop./.

Noi nhdn: GIAM POC
- Nhu trén;

- UBND tinh (bao céo);

- S& KH&CN: GP, PGP, VP;
- Luu: VT, BCVT&CNTT.
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