UY BANNHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: /2025/Qb-UBND Quang Ngai, ngay thang nam 2025
DU THAO ,
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh Tiéu chi, tiéu chuin chit lwgng dich vu sw nghiép cong
sir dung ngan sach nha nwéc; co ché giam sat, danh gi, kiém dinh chit lwgng
va quy ché kiém tra, nghiém thu dich vu sw nghiép céng sir dung ngin sach
nha nuéc linh vue cong nghé thdng tin (khéng bao gém linh vuc an toan
thong tin mang) trén dia ban tinh Quang Ngai

Can cir Lugt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 02 niam 2025,
Can cur Ludt ngdan sdach nha nuoc ngay 25 thang 06 nam 2015,

Can cit Nghi dinh s6 32/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh giao nhi¢m vy, dat hang hogc ddu thau cung cap san pham, dich vu
cong si dung ngdn sdach nha nedc tir nguUon kinh phi chi thuong Xuyén;

Can cir Nghi dinh s6 60/2021/NP-CP ngay 21 thang 6 nam 2021 cia Chinh
phu Quy dinh co cheé tu chu tai chinh cia don vi sy nghiép cong lap;

Can civ Théng tw s6 56/2022/TT-BTC ngay 16 thang 9 ndam 2022 cia B
trueng Bé Tai chinh huréng ddan mét so ngi dung vé co ché tr chii tai chinh cia don
vi s nghiép cong ldp, xi ly tai san, tai chinh khi té chirc i, gidi thé don vi su
nghiep cong ldp;

Theo dé nghj ciia Gidm doc So Khoa hoc va Cong nghé tgi To trinh s6
........ [TTr- STTTT ngay ..../5/2025 va Bao cao tham dinh cua So T phdp tai Bao
cao so 135/BC-STP ngay 27/5/2025.

Uy ban nhan dan ban hanh Quyét dinh Quy dinh tiéu chi, tiéu chudn chat
lirong dich vu sy nghiép cong si dung ngdn sdach nha niede; co ché giam sat,
danh gid, kiém dinh chdt lwong va quy ché kiém tra, nghiém thu dich vu si
nghiép cong sur dung ngan sdach nha nudc linh vuc cdng nghé thong tin (khéng
bao gom linh vuc an toan thong tin mang) trén dia ban tinh Quang Ngai.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay quy dinh tiéu chi, tiéu chuan
chat luong dich vu su nghiép cong sir dung ngan sach nha nudc; co ché gidm sét,
danh gia, kiém dinh chat luong va quy ché kiém tra, nghiém thu dich vu su nghiép
cong sir dung ngan sach nha nudc linh vuc cdng nghé théng tin (khdng bao gom
linh vuc an toan théng tin mang) trén dia ban tinh Quang Ngai.

Piéu 2. Quyét dinh ndy co hiéu luc ké tir ngay ... thang 5 nam 2025.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Giam dc cac S¢: Khoa hoc va Cong
nghé, Tai chinh, Noi vu; Giam doc Kho bac Nha nudc Khu vuc XII va Tha truong
cac co quan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY DPINH
Tiéu chi, tiéu chuin chit lwong dich vu sw nghiép cong sir dung ngén sach
nha nuérc; co ché giam sat, danh gia, kiém dinh chét lwgng va quy ché
kiém tra, nghiém thu dich vu sy nghi€p cong sir dung ngan sach nha nwéc
linh vire cong nghé thong tin (khdng bao gém linh vire an toan thdng tin
mang) trén dia ban tinh Quang Ngai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé  12025/0D-UBND ngay thang ndm 2025

ciia Uy ban nhdn dan tinh Quang Ngdi)

Chuong |
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé tiéu chi, tiéu chuan chat luong dich vu su nghiép
cong sir dung ngan sach nha nuéc; co ché giam sat, danh gid, kiém dinh chat luong
va quy ché kiém tra, nghiém thu dich vu su nghiép cong st dung ngan sach nha
nudc linh vuc cong nghé thdng tin (khdng bao gom linh vyuc an toan thong tin
mang) trén dia ban tinh Quang Ngai.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Co quan, don vi giao nhiém vy, dét hang (hoac dugc uy quyén quyét dinh
giao nhiém vy, dat hang), t6 chirc dau thau cung cap san pham, dich vu su nghi¢p
céng sir dung ngan sach nha nudc linh vuc cdng nghé théng tin (khdng bao gom
linh vuc an toan thdng tin mang) (sau day goi la don vi sir dung ngan sach).

2. Pon vi su nghi¢p cong 1ap, td churc thuc hi@n cung Ung dich vu su nghiép
cong linh vuc cong nghé thong tin (khong bao gom linh vuc an toan thong tin
mang) (sau day goi la don vi cung ing dich vu).

3. Céc co quan, don vi, t6 chue co lién quan dén nhiém vu cung Ung dich vu
sw nghi€p cong str dung ngén sach nha nude linh vuc cong nghé thong tin (khong
bao gdm linh vuc an toan thong tin mang) trén dia ban tinh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Chét luong dich vu su nghi¢p cong str dung ngan sach nha nudce linh vyc
cong nghé thong tin (khong bao goém linh vyc an toan thong tin mang) 1a két qua

tong hop ciia cac chi tiéu theo quy dinh ctia nha nudc va thé hién mirc do hai long
cua nguoi su dung dich vu.

2. Ti€u chi danh gia chét luong dich vu sy nghié€p cong sur dung ngan sach nha
nuée linh vyc cong nghé thong tin (khong bao gom linh vyc an toan thong tin
mang) tai Quy dinh nay 14 cac ndi dung, yéu cau ma bén cung tmg dich vu phai déap
g theo yéu cau cta co quan quan 1y thue hién nhiém vu.
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3. Tiéu chuan chét luong dich vu 1a két qua danh gia cac tiéu chi can dat duogc
khi thyc hién cac dich vu sy nghi€p cong sir dung ngéan sach nha nudc linh vuc
cong nghé thong tin (khong bao gom linh vuc an toan thong tin mang).

Chuong 11
QUY PINH CU THE
Diéu 4. Noi dung, tiéu chi, tiéu chuin danh gia chit lwong dich vu
1. Noi dung dich vu

N1 dung thuc hién cac dich vu dugc quy dinh tai thanh phﬁn cong viéc cua
mdi dinh mirc tai Quyét dinh s6 04/2024/QD-UBND ngay 23/01/2024 cia UBND
tinh Quang Ngai vé viéc ban hanh Pinh mirc kinh té - k¥ thuat dich vu su nghiép
cong sir dung ngan sach nha nudc linh vuc thong tin va truyén thong trén dia ban
tinh Quang Ngai, c6 ma dinh murc twong g véi ma dich vu.

2. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chit lwong dich vu Cong nghé thong tin
(khong bao gom linh vuc an toan théng tin mang)

a) Dich vu Quan ly, van hanh Trung tam dir li€u tinh:

Tiéu chi, tiéu chuan danh gia chat luong dich vy Quan 1y, van hanh Trung tim
dir liéu tinh theo muc A, Phu luc I Quyét dinh nay.

b) Dich vu Quan 1y vén hanh céc img dung cong ngh¢ thong tin, co s¢ dir lidu
cua co quan Pang, Nha nudc, t6 chire chinh tri - xa hoi trén dia ban tinh:

Tiéu chi, tiéu chuan dénh gia chat lugng dich vu Quan 1y van hanh céc (mg
dung cong nghé thong tin, co s dir liéu cia co quan Déng, Nha nudc, t6 chirc
chinh tri - xa hoi trén dia ban tinh theo muc B, Phu luc I Quyét dinh nay.

¢) Dich vu Duy tri, van hanh hé thong hoi nghi truyén hinh tinh:

Tiéu chi, tiéu chudn danh gia cht lwong dich vu Duy tri, van hanh h¢ thong
héi nghi truyén hinh tinh theo muc C, Phu luc I Quyét dinh nay.

d) Dich vu Quan 1y, van hanh Trung tim giam sat diéu hanh thong minh cta
tinh (I0C):

Tiéu Chl’, tiéu chuan danh gia chat luong dich vu Quan 1y, van hanh Trung tdm
giam sat di€éu hanh thong minh cua tinh (IOC) theo muc D, Phu luc I Quyét dinh
nay.

d)7 Dich vu Quan ly, van hanh céc trang thiét bi tin hoc cuia co quan PBang, nha
nuoc, to chirc chinh tri - xa héi trén dia ban tinh:

Tiéu chi, tiéu chuan danh gia chat lugng dich vu Quan 1y, van hanh céc trang
thiét bi tin hoc cia co quan Pang, nha nudc, té6 chure chinh tri - xa hoi trén dia ban
tinh theo muc D, Phu luc I Quy dinh nay.

Piéu 5. Co ché giam sat, danh gia chat lwgng dich vu

1. Co ché giam sat
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7 a) Viéc giam sat chat luong dich vu dugc thyc hién theo céc ti€u chi, tiéu
chuan, phuong phap danh gia va yé€u cau dap ting theo cac quy dinh tai cac Phu luc
| ban hanh kém theo Quy dinh nay.

b) Pinh ky hing quy, nim (hodc dot xuat), don vi st dung ngan sach t6 chirc
kiém tra, giam sat viéc thuc hién cung cap san pham, dich vu sy nghiép cong sir
dung ngan sach nha nudc linh vuc cong nghé thdng tin (khdng bao gém linh vuc an
toan thong tin mang) theo Quy dinh nay.

C) Khi phat hién sai sot trong qua trinh cung tmg dich vy, don vi sir dung ngan
sach yéu cau don vi cung tng dich vu khic phuc, stra chira cac sai sot, cac van dé
phat sinh trong qua trinh cung tmg dich vu nhdm nang cao chit luong dich vu su
nghi¢p cong theo quy dinh.

2. Co ché danh gia

Viéc danh gia chat lugng dich vu cin ¢t trén céc tiéu chi, tiéu chudn dénh gia
chét luong tai Phu luc I kém theo Quy dinh nay béng cach chdm diém cho céc tiéu
chi theo thang diém dénh gia ctia mdi dich vu theo biéu mau tai Phu lyc IT kém theo
Quy dinh, tinh tong diém dé két luan cho dich vu nhu sau:

a) Dich vu dugc danh gia 1a “Pat” khi tong diém cac tiéu chi cta dich vu d6
duoc danh gia dat tir 80% tro 1én ciia thang diém va diém mdi tiéu chi trong cac
tiéu chi bat budc (néu co) ctia dich vu déu dat tir 80% trd 1én trong thang diém cia
mdi tiéu chi.

b) Dich vu duoc danh gia 1a “Khong dat” khi tong diém céc tiéu chi cia dich
vu d6 duge danh gia dat dudi 80% cta thang diém hoic ¢ tiéu chi bat budc (néu
c6) ctia dich vu dat dudi 80% cia thang diém.

Piéu 6. Kiém dinh chat luwgng dich vu

1. Trong qua trinh Kiém tra, giam sat, danh gia, don vi st dung ngan sach to
chirc thuc hién kiém dinh chat luong dich vu, ¢ thé tién hanh thué cac don vi co
chirc niang phu hop theo quy dinh thyc hién kiém dinh chat luong cac dich vu su
nghi€p cong.

2. Kinh phi thyc hién kiém dinh: thuc hién theo quy dinh hi¢n hanh.

Piéu 7. Kiém tra, nghiém thu dich vu, thanh toan dich vu sw nghiép cong
str dung ngan sach nha nwéc

1. Kiém tra, nghiém thu dich vu

a) Trén co s& két qua danh gia chat lugng san pham céac dich vu sy nghiép
cong su dung ngan sach nha nudc da cung cap, don vi st dung ngan sach tién
hanh kiém tra, nghiém thu san pham, dich vu.

b) Thoi gian kiém tra, nghi¢m thu: Pugc thyc hién dinh ky theo chu ky san
xuat hodc cung tng san pham dich vu su nghiép cong, dot xuat, hay khi két thuc
nhiém vu; dat hang; d4u thau hodc vao cudi nim hodc thoi gian thuc té phu hop
voi tung loai cong viée. Pon vi st dung ngan sach thong bao trude ky nghiém
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thu 10 ngay dén don vi cung ung dich vu dé don vi cung ung dich vu chuan bi
hod so phuc vu cong tdc nghiém thu. Chét lugng dich vu dugc nghiém thu sau khi
cac tiéu chi dugc danh gia theo khoan 2, Piéu 5 ciua Quy dinh nay va két qua
nghiém thu dugc thé hién bﬁng bién ban nghi€ém thu.

¢) Noi dung kiém tra, nghiém thu: klém tra, nghiém thu vé khdi luong, chat
luong dich vu lam co s¢ thanh toan, quyet toan kinh phi. Céac dich vu da cung
cap dat yéu cau dugc thanh toan, quyét toan theo quy dinh.

d) Pon vi str dung ngan sa}ch chu tri, danh gid nghiém thu chét luong dich vu
va thuc hién thu tuc tam Umg (néu ¢06) theo quy dinh.

2. Thanh toan kinh phi

a) Kinh phi thanh toan cho don vi cung ung dich vu dugc can ctr vao két
qua danh gia chat lugng cua dich vu cu thé nhu sau: Khi chat luong dich vu
dugc danh gia 1a “Pat” thi dugc thanh toan 100% kinh phi theo khdi luong da
thuc hién; Khi chét luong dich vu dugc danh gia la “Khong dat™ thi khong dugc
thanh toan kinh phi.

b) Trén co so khdi luong, chit luong cong viéc hoan thanh da d}ro’c nghiém
thu (bién ban nghiém thu khoéi lugng), don vi cung g dich vu lap hoé so dé nghi
thanh toan theo quy dinh hién hanh.

¢) Pon vi st dung ngan sach thyc hién thanh toan kinh phi cho don vi cung
ung dich vu theo quy dinh.

Chuong 111
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 8. Trach nhiém ciia S& Khoa hoc va Cong nghé

1. Huéng dan, don déc co quan, don vi dugc giao nhi¢m vy, dit hang, dau
thau cung cap san pham, dich vu sy nghiép cong st dung ngan sach nha nudce linh
vuc cong nghé thdng tin (khdng bao gom linh vuc an toan théng tin mang) trién
khai thie hién nhiém vu hiang nam dat hiéu qua.

2. Tham muru, dé xuét sira d6i, bo sung cac ndi dung quy dinh vé tiéu chi, tiéu
chuan chét luong dich vu su nghiép cong sir dung ngén sach nha nuoc; co ché giam
sat, danh gia, kiém dinh chat luong va quy ché kiém tra, nghiém thu dich vu su
nghiép cong str dung ngan sach nha nudce linh vue cong nghé thong tin (khéng bao
gom linh vuc an toan thong tin mang) phu hop véi quy dinh phéap luat va tinh hinh
thurc te.

3. T6 chuc thuc hién kiém tra viéc giao nhiém vy,dat hang, dau thau cung cép
san pham, dich vu sy nghiép cong sir dung ngan sach nha nudc linh vuc cong nghé
thong tin (khong bao gom linh vuc an toan thong tin mang).

4. Thyc hién béo cao Uy ban nhan dan tinh dinh ky hang nim hodc bao cao
d6t xuat tinh hinh thuc hién viée giao nhiém vy, ddt hang, d4u thau cung cép san
pham, dich vu sy nghiép cong sir dung ngan sach nha nudc linh vuc cong nghé
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thdng tin (khéng bao gom linh vuc an toan théng tin mang) theo quy dinh.
Piéu 9. Trach nhiém ciia S&' Tai chinh

_Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu cdp tham
quyén bo trf kinh phi theo quy dinh cua Luat Ngén sach nha nude ndm 2025 va cac
quy dinh hién hanh; pho6i hop véi S Khoa hoc va Cong nghé kiém tra viéc giao
nhiém vy, dat hang, dau thau cung cap san pham, dich vu su nghiép cong su dung
ngan sach nha nudc linh vuc cong ngh¢ thong tin (khong bao gom linh vuc an toan
thong tin mang).

Piéu 10. Trach nhiém cua don vi sir dung ngan sach

1. Chu tri, phdi hop v6i S¢ Tai chinh, don vi cung tng dich vu tham dinh ndi
dung, kinh phi cung cap san pham, dich vu su nghiép cong sir dung ngan séch nha
nuéc linh vuc cdng nghé théng tin (khdng bao gdom linh vuc an toan thdng tin
mang) hang nam theo quy dinh.

2. Chu tri, ph01 hop v6i don vi ¢6 lién quan cho tam tmg kinh phi, nghiém thu,
thanh toan, quyét toan khéi luong giao nhiém vu, dat hang, dau thau cung cap san
pham, dich vu sy nghiép cong sir dung ngan sach nha nuéc linh vuc cong nghé
thdng tin (khong bao gom linh vyc an toan thong tin mang) hang nim theo quy
dinh cta phap luit.

Pi¢u 11. Trach nhiém ciia don vi cung tng dich vu

1. Phéi hop v6i don vi st dung ngan sach thuc hién nhi€ém vu xay dung ké
hoach, 1ap du toan kinh phi thuc hién nhiém vu theo dinh mirc kinh té - ky thuat,
gia, don gia san pham, dich vu sy nghiép coéng sir dung ngan sach nha nudc linh
vuc cong nghé thong tin (khong bao gom linh vyc an toan thong tin mang) da dugc
cap thim quyén ban hanh.

2. Tb chtre thuc hién cung tmg cac dich vu sy nghiép cong sir dung ngan sach
nha nudc linh vuc cong nghé thong tin (khdng bao gom linh vire an toan thong tin
mang) dam bao ding quy trinh va chat lugng theo tiéu chi, tiéu chuan tai Quy dinh
nay va hop dong duoc ky két (néu co).

3. Chiu trach nhiém trudc phép luat, co quan quan 1y cip trén, don vi st dung
ngan sach vé ndi dung, chat lugng dich vu do don vi thuc hién cung Gng.

4. Thuc hién tam tng, dé nghi thanh toén, thuc hién quyét toan kinh phi cung
cap dich vu theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc nim 2015, Nghi dinh sb
Nghi dinh s6 32/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2019 cua Chinh phi quy dinh
giao nhiém vu, dit hang hodc dau thau cung cp san pham, dich vu cong st dung
ngan sach nha nudc tir ngudn kinh phi chi thuong xuyén va cac quy dinh cia phép
luat c6 lién quan.

5. Béo c4o dinh ky tinh hinh trién khai thue hién nhiém vu vé co quan quan ly
cap trén, don vi str dung ngan sach cung cap dich vu sy nghi¢p cong hing nam dé
téng hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh hodc bao cao dot xuat tinh hinh thyuc hién
cung cap dich vy theo yéu cau.
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6. Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khin, vudéng mac, cac don vi c¢6 lién
quan kip thoi bao cao vé S6 Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop, bao cao Uy ban
nhan dan tinh xem xét stra d6i, bo sung./
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Phu luc |
TIEU CHI, TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUQNG
DICH VU: CONG NGHE THONG TIN (QNI.02.00.00)
(Kém theo Quyét dinh sé ~ /2025/0P-UBND ngay / /2025
ciia Uy ban nhdn dan tinh Qudng Ngdi)

A. TIEU CHi, TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU QUAN

LY VAN HANH TRUNG TAM DU LIEU TINH (QNI.02.01.00)

1. Tjéu chi, tiéu chuin danh gia chit lwong dich vu vin hanh, khic phuc sw
c6 h¢ thong may chu (QNI1.02.01.01)

Tiéu chuin danh gia Thang

1T Tiéu chi danh gia . s
8 (tai liéu kiém chirng) diém

| | Van hanh (QNL.02.01.01.01)

Cong tac chuan bi van hanh: quy ‘
1 | trinh van hanh, phan cong nhiém vu | Theo muc 28, phan A Phu luc I 15
van hanh; lich theo do1 van hanh

Van hanh may chu (vat ly va may

chu 40): Nhat ky van hanh mdy chu vat ly 60
- Theo ddi, gidm sat tai nguyén | va may chu ao
) may chu;
- Cap phat tai nguyén;
- Céc cong vige van hanh khdc: | ys 610 hoat dong én dinh * 10
kiém tra trang thai mdy chu cép
nhat ban va, sao luu dir liéu,...
Bio cao két qua van hanh dinh ky 10
, hang thang va dot xuat
3 | Bao cédo két qua -
Béo cdo két qua van hanh theo ky 5

nghiém thu

Tong diém 100

Khac phuc su co

(QN1.02.01.01.02) Theo muc 17, phin A Phy lyc 1

2. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chit lweng dich vu vin hanh, khic phuc sw
co thiét bi twong Itra Firewall (QNIL.02.01.02)

" o ., Tiéu chuin danh gia Thang
TT Tieu chi danh gia ceen % ) .
(tai liéu kiém chirng) diem
I | Van hanh (QNI1.02.01.02.01)
1 | Cong tac chuan bi van hanh: quy | 13,04 uc 28 phin A Phu luc 1 15
trinh van hanh, phan cong nhiém vu




- . ., Tiéu chuan danh gia Thang
TT Tiéu chi danh gia en iz ] did
(tai liéu kiém chirng) 1em
van hanh; lich theo d6i van hanh
Van hanh thiét bi tuong lia ,
Firewall: Nhat ky van hanh thiét bi tuong 60
- Kiém tra trang thai hoat dong cac lua Firewall
2 | thict bi;
- Giam sat hoat dong cua thiét bi;
- Kiém tra cdu hinh thong sd; Thiét bi hoat dong 6n dinh * 10
- Kiém tra két ndi.
B4o c4o két qua van hanh dinh ky
\ . NPV 10
, hang thang va djt xuat
3 | Bdo céo két qua -
Béo céo két qua van hanh theo ky
o 5
nghiém thu
Tong diém 100

Khic phuc sw cd
(QN1.02.01.02.02)

Theo muc 17, phin A Phu luc I

3. Tiéu chi, tiéu cl!uén danh gia chét lwong dich vu van hanh, khic phuc sw
co thiéet bi can bang tai (QNI1.02.01.03)

N o .. Tiéu chuin danh gia Thang
TT Tiéu chi danh gia e en % . X
(tai liéu kiem chirng) diém
I | Van hanh (QNI.02.01.03.01)
Cong tac chuan bi van hanh: quy | Theo muc 28, phénA Phu luc I 15
1 | trinh van hanh, phan cong nhiém vy
van hanh; lich theo do6i van hanh
Van hanh thiét bi can bang tai:
- Kiém tra trang thai hoat dong cic | Nhat ky van hanh thiét bi can
thiét bi (cac dén béo higu va thiét bi | bang tai 65
két nd1) va khac phuc khi cé su cod
2 | tai cho;
- Sao luu, khdi phuc cai dat, thiét
lap tham s0; Thiét bi hoat dong én dinh * 10
- Tong hop, luu trit va phan tich
lich str hoat dong (Log).
3 | Béo cdo két qua Bao. cdo két qua van hanh theo ky 10
nghiém thu
Tong diém 100

Khac phuc su co

Theo muc 17, phén A Phu lucl




TT

Tiéu chi danh gia

Tiéu chuin danh gia
(tai liéu kiém chirng)

Thang
diem

(ONI.02.01.03.02)

4. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chit lwgng dich vu vin hanh, khiic phuc sw
c0 hé thong luu trir (SAN, NAS, DAS) (QNI1.02.01.04)

. o . Tiéu chuin danh gia Thang
TT Tieu chi danh gia Ceven ot R , <X
(tai liéu kiem chirng) diém
I | Van hanh (QNI1.02.01.04.01)
Cong tac chuan bi van hanh: quy
1 | trinh van hanh, phan cong nhiém vy | Theo muc 28, phan A Phu luc [ 15
van hanh; lich theo do1 van hanh
Van hanh hé thong luu trir:
- K’iém tra trang thai hoat dong céc
thiet bi; Nhat ky van hanh hé thong lvu trit | 60
- Giam sat hé thong luu trir thong
2 | qua giao dién quan ly;
- Thao tac van hanh phat sinh;
- Phén tich canh bao va xur Iy canh ) )
béo; Thiét bi hoat dong 6n dinh * 10
- Sao luu, back up dit liéu dinh ky;
B4o co két qua van hanh dinh ky
. . NPV 10
, hang thang va djt xuat
3 | Bao cédo két qua .
Béao cdo két qua van hanh theo ky
A 5
nghiém thu
Tong diém 100

Khic phuc s ¢
(QN1.02.01.04.02)

Theo muc 17, phan A Phu luc I

5. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chit lwong dich vu vin hanh, khic phuc sw
co cac thiet bi Mang (Router, Switch, Modem, Wifi, thiét bi khéac)

(QN1.02.01.05)

" o ., Tiéu chuin danh gia Thang
TT Tieu chi danh gia ceen % ) .
(tai liéu kiém chirng) diem
I | Van hanh (QNI1.02.01.05.01)
Cong tac chuan bi van hanh: quy ‘
1 | trinh van hanh, phan cong nhiém vu | Theo muc 28, phan A Phu luc | 15

van hanh; lich theo do1 van hanh




" o ., Tiéu chuéin danh gia Thang
TT Tiéu chi danh gia en iz ] did
(tai liéu kiem chirng) 1em
Van hanh céc thiét bi mang:
- Kiém tra trang thai hoat dong cac L
thiét bi (cdc dén bao higu va thiét bi | Nhat ky van hanh cic thiét bi | .,
két nd1) va khac phuc khi c6 sy co | mang
tai cho;
2 |- Kiém tra, giam sat trang thai cac
dich vu trén thiét bi va khac phuc
khi ¢c6 su co tai cho;
- Sao luu, khoéi phuc cai dat, thiét | Thiét bi hoat dong én dinh * 10
1ap tham so;
- Cung cap, thu hoi cong két ndi.
Bio céo két qua van hanh dinh ky
\ , NPV 10
o hang thang va dot xuat
3 | Bao cédo két qua -
Bao cdo két qua van hanh theo ky 5
nghiém thu
Tong diém 100

Khic phuc s ¢d
(QN1.02.01.05.02)

Theo muc 17, phin A Phu luc I

6. Ti€u chi, tiéu chuin danh gia chat lwong dich vu vin hanh, khic phuc su
c0 cac thiet bi luu dién (QNI1.02.01.06)

TT

Tiéu chi danh gia

Tiéu chuin danh gia
(tai liéu kiém chirng)

Thang
diem

Van hanh (QNI1.02.01.06.01)

Cong tac chuan bi van hanh: quy
trinh van hanh, phan cong nhi¢m vu
van hanh; lich theo do6i van hanh

Theo muc 28, phan A Phu luc I

15

Van hanh céc thiét bi luu dién:

- Theo ddi, giam sat cac thong s6
dién 4p dau vao, dau ra cua UPS,
cac dén hién thi trén mat may va xu
1y néu cé canh bao;

- Thuc hién ghi lai tinh trang va cac
thong so0 lién quan dén thiét bi;

- Phén tich canh bao va xtr ly canh
béo.

Nhat ky van hanh cac thiét bi luu

dién

65

Thiét bi hoat dong 6n dinh *

10

Béo cdo két qua

B4o c4o két qua van hanh theo ky
nghiém thu

10




A o . Tiéu chuin danh gia Thang
TT Tiéu chi danh gia en iz ] .
(tai li¢u kiem chirng) diém
Téng diém 100

Khic phuc sw b
(QNI1.02.01.06.02)

Theo muc 17, phin A Phu luc I

7. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chit lwgng dich vu vin hanh h¢ théng dién,

may phat dién (QN1.02.01.07)

N o .. Tiéu chuin danh gia Thang
TT Tieu chi danh gia Ceven ot R , <X
(tai liéu kiem chirng) diém
Van hanh (QN1.02.01.07)
Cong tac chuan bi van hanh: quy | Theo muc 28, phan A cta Phy luc 15
1 | trinh van hanh, phan cong nhiém vy | |
van hanh; lich theo do6i van hanh
Van hanh cac hé théng dién, may o o ;.
phat dién: Nl}at l;y \:iar} hanh h¢ thong dién, 65
- Thuc hién cac nghiép vu quan tri, may phat dicn
2 | gidm sat hé thong, theo doi, cap
nhat cadnh bao tinh trang hoat dong; ) 7
- Phan tich canh bao va xur 1y canh | Thiét bi hoat dong 6n dinh * 10
béo.
3 | Bdo cdo két qui Bao. cdo két qua van hanh theo ky 10
nghiém thu
Téng diém 100

8. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chit lwgng dich vu vin hanh, khic phuc sw
c0 h¢ thong giam sat moi trweong (QNI1.02.01.08)

T Ticw chi ddnh i Tiéu chuin danh gia Thang
iéu chi i 2 <X
5 (tai ligu kidm ching) diém
I | Van hanh (QNIL.02.01.08.01)
Cong tac chudn bi van hanh: quy | Theo muyc 28, phan A Phy lyc I 15
1 | trinh van hanh, phan cong nhiém vy
van hanh; lich theo do1 van hanh
Van hanh hé théng giam sat moi At T A T A A .
2 | truong: Nhat ky van hanh hé thong giam 65

- Cap nhat, nang cap phan mém,;

sat moi truong




- . ., Tiéu chuan danh gia Thang
TT Tiéu chi danh gia en iz ] . X
(tai liéu kiém chirng) diém
- Giam sat canh bao, giam sat nhiét
do, gidm sat do am,...
- Ghi lai tinh trang va cac thong s6
lién quan dén thiét bi,...
- Tong hop va phén tich danh gia | Thiét bj hoat dong 6n dinh * 10
cac loi phat sinh, dé xuat phuong
an khgc phuc 101 dé h¢ thong hoat
dong 6n dinh;
- Sao luu, back up dir liu dinh ky.
3 | Béo cdo két qui Bao. cdo két qua van hanh theo ky 10
nghiém thu
Tong diém 100

Khic phuc sw cb
(QN1.02.01.08.02)

Theo muc 17, phin A Phu luc I

9. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chit lwong dich vu vin hanh hé théng chéng

sét (QN1.02.01.09)

Tiéu chuin danh gi4 Than
TT Tiéu chi danh gi4 ‘e chdn gank gia ang
(tai liéu kiem chirng) diém
Van hanh (QNI1.02.01.09)
Cong tac chuan bi van hanh: quy | Theo muc 28, phan A Phu lyc I 15
1 | trinh van hanh, phan cong nhiém vy
van hanh; lich theo do6i van hanh
Vén hanh hé thong chong sét: N
- Kiém tra trang thai hoat dong cua N,Itlat ky van hanh h¢ thong chong 65
, | thiét b (cdc dén bio higu) va khiic €
phuc khi c6 su co tai chg;
- K%cw:m tra day qan, thle‘E bi j[hu sét; He th 6ng hoat dong én dinh * 10
- Kiém tra do dién tré dat dinh ky.
3 | Béo cdo két qua Bao. cdo két qua van hanh theo ky 10
nghiém thu
Tong diém 100

10. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chat lwong dich vu vin hanh thiét bi lam

mat (QN1.02.01.10)




TT

Tiéu chi danh gia

Tiéu chuin danh gia
(tai liéu kiém chirng)

Thang
diem

Van hanh (QNIL.02.01.10)

Cong tac chuan bi van hanh: quy
trinh van hanh, phan cong nhi¢m vu
van hanh; lich theo doi van hanh

Theo muc 28, phan A Phy lyc I

15

Van hanh h¢ thong lam mat:

- Kiém tra trang thai hoat dong cac
thiét bi (cac dén bao hiéu);

- Kiém tra cac tAm phin loc bui dan
lanh;

- Kiém tra tinh trang hoat dong cua
hé théng dan nong;

- Kiém tra bui ban cta dan trao doi
nhiét;

- Kiém tra hé thong mach ga va
may nén.

Nhat ky van hanh hé théng lam
mat

65

Thiét bi hoat dong 6n dinh *

10

Bao cdo két qua

Biao céo két qua van hanh theo ky
nghiém thu

10

Tong diem

100

11. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chit lwong dich vu vin hanh hé thong phong

chdy chira chdy (QNL.02.01.11)

TT

Tiéu chi danh gia

Tiéu chuin danh gia
(tai liéu kiém chirng)

Thang
diem

Van hanh (QNI1.02.01.11)

Cong tac chuan bi van hanh: quy
trinh van hanh, phan cong nhi¢m vu
van hanh; lich theo do6i van hanh

Theo muc 28, phan A Phu luc I

15

Van hanh hé thong phong chay
chira chay:

- Theo ddi1, giam sat tinh trang hoat
dong cua tu diéu khién, cac dau bao
chdy, bao khoi, cac nut nhan bao
chdy va coi bao dong, chudng ciru
hoa: Tao khoi & quanh cac dau bao
dé kiém tra xem coi bao dong cé
hoat dong t6t khong va kiém tra cac
dén bao chay trén ta didu khién
trung tam.

Nhat ky van hanh hé thong phong
chay chira chay

65

Hé théng hoat dong 6n dinh *

10




T Tiéu chuén d4nh gia Than
TT Tiéu chi danh gia leuf “?‘; an ) g <X g
(tai liéu kiém chirng) dieém
3 | Béo céo két qua Bao. co két qua van hanh theo ky 10
nghi¢ém thu
Tong diém 100

12. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chit lwong dich vu vin hanh, khic phuc sw
c0 h¢ thong sao lvu (QNI.02.01.12)

. o .. Tiéu chuin danh gia Thang
TT Tieu chi danh gia Ceven ot R , <X
(tai liéu kiem chirng) diém
I | Van hanh (QNI1.02.01.12.01)
Cong tac chuan bi van hanh: quy | Theo muc 28, phan A Phu lyc I 15
1 | trinh van hanh, phan cong nhiém vu
van hanh; lich theo do6i van hanh
Van hanh hé théng sao luu:
- Thyc hién cac nghiép vu quan trj, | Nhat ky van hanh hé thong sao 60
kiém tra h¢ thong, theo doi, cap luu
) nhat canh bio tinh trang hoat dong;
- Phén tich canh bao va xur 1y canh
bao; . .
AL A A e
- Thao tac van hanh phat sinh: Thict bi hoat dong 6n dinh 10
- Sao luu, back up dir liéu dinh ky.
Bio céo két qua van hanh dinh ky
\ , NPV 10
, hang thang va djt xuat
3 | Bao cédo két qua -
Béo cdo két qua van hanh theo ky
A 5
nghiém thu
Tong diém 100

Khic phuc sw co
(QON1.02.01.12.02)

Theo muc 17, phin A Phu luc I

13. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chit lwong dich vu vin hanh, khic phuc sw
c0 hé thong camera giam sat (QNI1.02.01.13)

TT Tiéu chi danh gi4 Ti@f“,Ch“éf'f danh gid Thang
(tai liéu kiém chirng) diém
I | Van hanh (QNIL.02.01.13.01)
Cong tac chuan bi van hanh: quy | Theo muc 28, phan A Phu lyc I 15
1 | trinh van hanh, phan cong nhiém vy

van hanh; lich theo do6i van hanh




TT Tiou chi dénh eid Tiéu chuin dinh gia Thang
iéu chi i 2 <
5 (tai ligu kiém ching) diém
Van hanh hé thong camera gidm
sat:
- Theo d&i, kiém tra tinh trang hoat ) L . A p
dong, chét lugng cua thiét bi; Nhat ky. van hanh h¢  thong 65
- Nghién clru, d€ xuat giai phap ng camera giam sat
2 | dung cong nghé nham nang cao
hi¢u qud st dung h¢ thong;
- Phan tich canh bao va xur 1y canh
bao;
- Sao luu, back up dit liéu dinh ky; | HE thong hoat dong 6n dinh * 10
- Cé&c thao tac van hanh phat sinh.
3 | Bao cao két qua B4o cao két qua van hanh theo ky 10
d nghiém thu
Tong diém 100

Khic phuc s cd
(QNI1.02.01.13.02)

Theo muc 17, phin A Phu luc |

14. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chit lwong dich vu vin hanh, khic phuc sw
c0 h¢ thong phong chong tan cong (QNI1.02.01.14)

TT

Tiéu chi danh gia

Tiéu chuin danh gia
(tai liéu kiém chirng)

Thang
diem

Van hanh (QNL.02.01.14.01)

Cong tac chuan bi van hanh: quy
trinh van hanh, phan cong nhi¢ém vu
van hanh; lich theo do6i van hanh

Theo muc 28, phan A Phu luc I

15

Van hanh hé théng phong chdng
tan cong:

- Kiém tra, giam sat luu luong truy
cap, web, hé théng mang, IP,
DNS...

- Kiém tra, giam sat kha nang xir 1y
ctia hé thong;

- Klem tra, giam sat so luong két
nbi téi mirc an toan hé théng cho
phep;

- Kiém tra, giam sat hién trang st
dung céc tuong ltra cho phép loc
ndi dung thong tin (tang ing dung)
dé ngan chan cac két ndi nham tan

Nhat ky van hanh hé thong phong
chong tan céng

65

Hé théng hoat dong 6n dinh *

10




10

TT

Tiéu chi danh gia

Tiéu chuin danh gia
(tai liéu kiém chirng)

Thang
diem

cong hé thong;

- Kiém tra, giam sét, phan tich
ludng tin (traffic);

- Phat hién va canh bao mdi de doa
tir cac dang tan cong;

- Sao luu, back up dir li¢u dinh ky;
- Phan tich canh bao va xur 1y canh
b4o va ruy tim cdc mdi de doa that
su.

Bao cdo két qua

B4o cao két qua van hanh theo ky
nghi¢m thu

10

Tong diem

100

Khic phuc sw cb
(QN1.02.01.14.02)

Theo muc 17, phin A Phu luc I

15. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chat lwong dich vu van hanh, khic phuc su
c0 hé thong truy cap mang (QNI.02.01.15), hé thong quan ly truy cap dac
biét (QNI1.02.01.16), hé thong khac (QNI.02.01.18)

o L ., Tiéu chuin dinh gia Thang
TT Tiéu chi danh gia e n iz ] <
(tai liéu kiem chirng) diém

Van hanh (QNI1.02.01.15.01,
I | QONI.02.01.16.01,

QNI1.02.01.18.01)

Cong tac chuan bi van hanh: quy | Theo muc 28, phan A Phu lyc I 15
1 | trinh van hanh, phan cong nhi€ém vy

van hanh; lich theo do6i van hanh

Van hanh hé thong truy cip mang: )

. Thl.l’c hién Cép nghiép vu quan tri, NAhat ky van hanh hé thong truy 65

kiém tra hé thong, theo doi, cap Cap mang
2 | nhat canh béo tinh trang hoat dong;

- Phén tich canh bao va xur 1y canh

bao; . .

A LA A A ar 1w

- Sao luu, back up dit ligu dinh ky. | ¢ thong hoat dong 6n dinh 10

3 | Bao cdo két qua Bao. cdo két qua van hanh theo ky 10
nghiém thu
Tong diém 100

Khac phuc su co

Theo muc 17, phian A Phu luc I
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Tiéu chuin danh gia Thang

Tiéu chi danh gia 2 .
8 (tai liéu kiém chirng) dieém

(ONI.02.01.15.02,
QNI.02.01.16.02,
QNI1.02.01.18.02)

16. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chat lwong dich vu vin hanh, khic phuc su
c0 h¢é thong thiét bi tai phong diéu hanh (NOC) (QNI1.02.01.17)

Tiéu chuin danh gia Thang

Tiéu chi danh gia X .
8 (tai liéu kiém chirng) diém

Van hanh (QNI1.02.01.17.01)

Cong tac chuin bi van hanh: quy | Theo muc 28, phan A Phy lyc I 15
trinh van hanh, phan cong nhi¢ém vy
van hanh; lich theo do1 van hanh

Van hanh hé thong thiét bi tai

phong diéu hanh (NOC): L
2 . R , | Nhat ky van hanh h¢ thong thiét bi
- Klem tra trang thai hoat d(_)ng,cac tai phone didu hanh (NOC) 65
thiét bi (cdc dén bdo hiéu va thiétbj |~ D0
két nodi);
- Giam sat hoat dong cua thiét bi;
- Phan tich canh béo va xtr Iy canh | He thong hoat dong 6n dinh * 10
béo.

Bao c4o két qua van hanh theo ky

nghiém thu 10

Bao céo két qua

Tong diém 100

Khac phuc su co

(QN1.02.01.17.02) Theo muc 17, phin A Phy lyc 1

17. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chit lwong dich vu khic phuc sw c6:
Ap dung cho:

- Hé théng may chu (QN1.02.01.01.02);

- Thiét bi twong ltra Firewall (QNI.02.01.02.02);

- Thiét bi can bang tai (QNI.02.01.03.02);

- Hé thdng luu trit (SAN, NAS, DAS) (QNI1.02.01.04.02);

- Céc thiét bi mang (QNI1.02.01.05.02);

- Thiét bi luu dién (QNI1.02.01.06.02);

- Hé thdng giam sat moi truong (QNI.02.01.08.02);

- Hé thdng sao luu (QN1.01.01.12.02);

- Hé thong camera giam sat (QNI1.02.01.13.02);

- Hé thdng phong chéng tan cong (QNIL.02.01.14.02);

- Hé thdng truy cap mang (QNI1.02.01.15.02);
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- Hg¢ théng quan ly truy cép dédc biét (QNI1.02.01.16.02);
- HE thong thiét bi tai phong di€u hanh (NOC) (QNI.02.01.17.02);
- Heg thong khac (QNI1.02.01.18.02);

Tiéu chuan danh gia

Thang

T Tiéu chi danh gia 2 < X
5 (tai lidu kiém chimg) diém
Khic phuc sw cb
, . Quy trinh, tai liu huéng dan van 10
Thuc hién cé,c cong tac chuﬁn bi: co hanh, khic phuc su cb *
1 |quy trinh khac phuc su c0; c6 phan — — —
céng can bd phu trach nhiém vu Van ban. phéan cong can bo phu 10
trach nhiém vu
Thuc hién khéc phuc su cd:
- Xtr 1y su co k¥ thuat lién quan dén
hé thong; A z
A A P SE 0 khac phuc * 60
- Thiét 1ap lai cac thong so cai dat, Sur c6 dugc khdc phye
cau hinh;
- Kiém tra, chay thu.
o « Béo c4 6 va két qua xir Iy
3 |Bao cdo su ¢ 40 cdo sy c0 va | ¢t qua xu ly su 20
co theo tung su co
Téong diém 100

18. Tiéu chi, tiéu chuan danh gia chit lwong dich vu bio tri, bio dudng thiét

bi may chu (QNI1.02.01.19)

TT

Tiéu chi danh gia

Tiéu chuan danh gia
(tai liéu kiém chirng)

Thang
diem

Bio tri, biao dudng thiét bi may
chui (QNI1.02.01.19)

Cong tac chudn bi bao tri, bao
dudng: c6 quy trinh bao tri, bao
dudng; co ké hoach bao tri, bao
dudng, phan cong nhi€ém vu

Theo muc 29, phﬁn A Phu luc I

20

Thuc hién bao tri, bao dudng thiét
bi may chu:

- Backup céc dir liéu quan trong;

- Sao luu c4u hinh hién tai ra may
tinh bén ngoai nham khoi phuc lai
néu c6 sy ¢ sau qua trinh béo tri;
- Ghi lai toan bo trang thai thiét b
trudc khi thuc hién bao tri;

- Bao tri phan cimg may chi;

- Bao tri phan mém;

- Kiém tra tinh trang tong thé cua

Hoan thanh bao tri, bdo dudng va
c6 nhat ky, bi€u mau bao tri, bdo
dudng

60

Thiét bi sau bao tri, bao dudng hoat
dong 6n dinh *

10
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cac thiét bi trudc khi dua hé thong
vé tinh trang hoat dong binh thuong.

Bio céo két qua bao tri, bao dudng

Béo cao két qua bao tri, bao dudng
may chu theo dot

10

Tong diém

100

19. Ti€u chi, tiéu chuin danh gia chit lwong dich vu bao tri, bao dudng hé
thong twong lia firewall (QNI.02.01.20), thi€t bi cin bang tai
(QNL.02.01.21), hé thong luu trivr (SAN, NAS, DAS) (QNIL.02.01.22)

TT Tieu chi dinh oi4 Tiéu chuan danh gia Thgng
1ot Gl At g1 (tai lidu kiém chimg) diém
Bio tri, bao dwéng hé thong twong lira
firewall (QNI.02.01.20), thiét bi cAn
bang tai (QN1.02.01.21), hé thong luu
trir (SAN, NAS, DAS) (QNI1.02.01.22)
Cong tac chuan bi bao tri, bao dudng: c6 |Theo muc 29, phén A Phu luc 20
1 |quy trinh bdo tri, bdo dudng; co6 ké hoach |l
bdo tri, bao dudng, phan cong nhiém vu
Thuyc hién béo tri, bao dudng hé thong: o o
- Thuc hién bao tri phén cung; Ho::m thanh bao tri, baq ,
SN dudng va c6 nhat ky, bicu 60
- Thyc hién béo tri phan mém; X 1 x 2 ~
, \ \ ., |mau bao tri, bdo dudng
- Kiém tra tinh trang tong thé cua cac thiét
2 |bi trudc khi dua hé thong vé tinh trang
hoat dong binh thuong; L o
- Dénh gia két qua thiét bi hoat dong sau | | et bi sau bao i, bdo 10
bao tri dya vao bang s6 ghi nhan trudc khi dudng hoat dong 6n dinh
bao tri dé phat hién sai khac.
U Ar i Ted e T ~ Bao cédo két qua bao tri, bdo
3 |Bao céo két qua bao tri, bao dudng dudng hé théng theo dot 10
Téong diém 100

20. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chat lwong dich vu bao tri cac thiét bi mang
(Router, Switch, Modem, Wifi, thiet bi khac) (QNI.02.01.23)

o L . Tiéu chuin danh gia Thang
TT Tiéu chi danh gia ceen % ) <X
(tai li¢u kiem chirng) diém
Bao tri cac thiét bi mang (Router,
Switch, Modem, Wifi, thiet bi khac)
(QNI1.02.01.23)
Cong tic chuén bi béo tri: 6 quy trinh | Theo muc 29, phan A Phu lyc| 20

bao tri; c6 ké hoach bdo tri, phan cong
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nhiém vu

Thyc hién bao tri cac thiét bi mang:

- Sao lyu cau hinh hién tai ra may tinh bén

ngoai nham khéi phuc lai néu cé sy cé;

- Ghi lai toan b trang thai thiét bi trude
khi thuc hién bao tri;

- Thue hién vé sinh vi mach, kiém tra sy
néi 1ong céc gic cam, chan linh kién; cac
thiét bi, dac biét phan ngudn cua cac thiét
bi, cac cong két ndi;

- Lap lai cac day ket nbi nhu trang thai
ban dau va bat ngudn;

- Kiém tra tinh trang tong thé cta céc thiét

bi trudc khi dua hé thong vé tinh trang
hoat dong binh thuong;

- Banh gia két qua thiét bi hqat dong sau
bdo tri dya vao bang thong so k¥ thuét.

Hoan thanh bao tri va c6 nhat
ky, bi€éu mau bao tri cac thiét
bi mang

60

Thiét bi sau béo tri hoat dong
on dinh *

10

B4o c4o két qua bao tri, bao dudng

Biao c4o két qua bao tri theo
dot

10

Tong diem

100

21.Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chét lwong dich vu béo tri thiét bi lvu dién

(QN1.02.01.24)

S .A 2l Thang
TT Ti€u chi danh gia Ti€u chuan danh gia didm
Bio tri thiét bi lvu dién (QN1.02.01.24)
Cong tac chudn bi bao tri: ¢6 quy trinh|Theo muc 29, phan A Phuluc 1| 20
1 |bao tri; c6 ké hoach bao tri, phan cong
nhiém vu
Thyc hién bao tri thiét bi luu dién: A
- Kiém tra trang thai dang hoat dong cua H,Oan_ ;rhanl; ba‘? trl vaco nhat
UPS: ky, biéu mau bao tri thiét bi luu| 60
3 . . dié
- Kiém tra, xac dinh dung lugng ac quy en
2 NS
theo thoi gian st dung;
- Thtr :[é,l cua UIiS d’(é kiém tra kha l’lél’lg Thlét bl sau bao tri hoat déng 10
du phong cho hé thong; dn dinh *
- Kiém tra hoat dong sau bao tri. .
3 |Bdo cdo két qua bao tri dB;O cdo ket qua bao tri theo 10
Tong diém 100
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22. Tiéu chi, tiu chuéin danh gia chit lwong dich vu bao tri hé thong dién, may

phat dién (QNL.02.01.25)

TT Tiéu chi dénh gia Tiéu chudn ddnh gis | '1and
diém
Bao tri hé thdng dién, may phat dién
(QNI1.02.01.25)
Cong tac chudn bi bao tri: ¢6 quy trinh| Theo muc 29, phan A Phu luc | 20
1 |bdo tri; c6 ké hoach bdo tri, phan cong
nhiém vu
Thuc hién bao tri hé théng dién, may Hoan !:hz‘mlg bao tri va co qhét
phat dién: ky, biéu mau bao tri h¢ thong 60
- Thyc hién béo tri: Hé thong ngudn AC, |dién, may phat dién
hé’th()ng nguon DC, hé thong dc quy, hé
9 thong may phat dién. V¢ sinh toan bg h¢
théng; , i A
- Kiém tra hoat dong sau bao tri: Kiém Igln¢ (;lllr?fll % sau bao tri hoat dong 10
tra lai cac két noi cua hé théng va duga hé :
thong vao hoat dong va tién hanh kiém
tra.
3 |Bao cdo két qua bao tri dB(E)l*tO cdo ket qua bdo tri theo 10
Tong diém 100

23. Tiéu chi, tiéu chuan danh gia chit lwong dich vu bio tri hé¢ thong giam sat
méi trwong (QNL02.01.26), hé théng camera (QNIL.02.01.31), hé thdng
phong chéng tin céng (QNL02.01.32), hé thong truy cip mang
(QNI.02.01.33), hé thong quéan ly truy cip dic biét (QNI.02.01.34), hé
thong thiét bi tai phong diéu hanh (NOC) (QNI.02.01.35), h¢ thong khac

(QN1.02.01.36)

TT

Tiéu chi danh gia

Tiéu chuan danh gia
(tai liéu kiém chirng)

Thang
diem

Bio tri hé thong giam sat méi truong
(QNL.02.01.26), hé th(")ng camera
(QNI.02.01.31), hé thong phong chéng
tan cong (QN1.02.01.32), hé thong truy
cip mang (QNI.02.01.33), hé théng
quan ly truy cap dac biét
(QNI.02.01.34), hé thong thiét bj tai
phong diéu hanh (NOC)
(QNI.02.01.35), hé théng khac
(QN1.02.01.36)
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Cong tac chuén bj bao tri: c6 quy trinh | Theo muc 29, phan A Phu luc 20
1 |bao tri; co ké hoach bao tri, phan cong |l

nhiém vu

Thuc hién bao tri hé théng: Hoan thanh bao tri va c6 nhat 60

- Kiém tra trudc bao tri; ky, biéu mau bao tri h¢ thong
2 |- Thuc hién bao tri phén cung; HE the bio il

- Thuc hién bao tri phén mém; F t czng sau *ao tri hoat 10

_; A o dong On dinh
- Kiém tra hoat dong sau bao tri.
Béo cao két quéa bao tri th
3 |Béo cdo két qua bao tri 40 ¢do ket qua bao tri theo 10
dot
Tong diém 100

24. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chét lwong dich vu bao tri hé théng chong
sét (QNI1.02.01.27)

Tiéu chuin danh gia Thang

TT Tiéu chi danh gia . b
8 (tai liéu kiém chirng) diém

Bio tri hé thong chdng sét
(QNI1.02.01.27)

Cong tac chuén bj béo tri: c6 quy | Theo muc 29, phan A Phy luc | 20
1 |trinh bdo tri; c6 ké hoach bao tri,
phan cong nhiém vu

Thuc hién bao tri chéng sét:
- Tat két ndi tu ngudn thiét bi; Hoan thanh bao tri va c6 nhat ky,

e N A e < K . 4 o + R X 5 \ A I 60
- Tién hanh vé sinh thiét bi, siét chat |bi€éu mau bdo tri chong sét
) cac diém no1 day dan;
- Po kiém chét lugng day dan, dién
trg’y dﬁ‘t, tlép’ hanh thay thé stra chira Hé théng sau bao tri hoat dong én 10
néu can thiét; dinh *
- Két ndi lai nguon thiét bi.
3 |Bao céo két qua bao tri Béo c4o két qua bao tri theo dot 10
Tong diém 100

25. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chat lwong dich vu bao tri thiét bi lam mat
(QN1.02.01.28)

Tiéu chuin danh gia Thang

TT Tiéu chi danh gia 5 . X
& (tai liéu kiém chirng) diém

Bio tri thiét bi 1am mat
(QN1.02.01.28)
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Cong tac chudn bi bao tri: co quy
trinh bao tri; c6 ké hoach bao tri,
phéan cong nhiém vu

Theo muc 29, phan A Phu luc |

20

Thuc hién bao tri thiét bi lam mat:

- Kiém tra thi€t bi trudc bao tri;

- Tat ngudn thiét bi;

- Kiém tra, vé sinh thiét bi;

- Bat nguon, kiém tra tinh trang tong
thé cua cac thiét bi trudc khi dua hé
thong vé tinh trang hoat dong binh
thuong;

- Panh gia két qua thiét bj hoat dong
sau bao tri.

Hoan thanh béo tri va c6 nhat ky,
bi€éu mau bao tri thiét bi lam mat

60

Thiét bi sau bao tri hoat dong on
dinh *

10

Béo cdo két qua bao tri

Bio céo két qua bao tri theo dot

10

Tong diem

100

26. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chat lwong dich vu béo tri hé thong phong

chay chira chay (QNI1.02.01.29)

e Tiéu chuin d4nh gia Thang
TT Tiéu chi danh gia e n iz . did
(tai liéu kiém chirng) 1em
Bio tri hé thong phong chay chira
chay (QNI1.02.01.29)
Cong tac chuan bi bao tri: co quy | Theo muyc 29, phan A Phy lyc | 20
1 |trinh bdo tri; c6 ké hoach bao tri,
phéan cong nhiém vu
Thuyc hién béo tri hé théng phong Hoan thanh bao tri va c6 nhat ky,
chay chira chay: bi€u mau bao tri hé thong phong 60
2 |- Kiém tra thiét bi trude bao tri; chay chira chay
- Thuc hién bao tri; . .
- Kiém tra hoat dong sau bao tri. H¢ thong sau bao tri hoat dong on 10
dinh *
3 |Bao céo két qua bao tri Bio céo két qua bao tri theo dot 10
Tong diém 100

27. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chit lwong dich vu béo tri hé thong sao luu

(QN1.02.01.30)

TT

Tiéu chi danh gia

Tiéu chuén danh gia
(tai liéu kiém chirng)

Thang
diém

Bio tri hé thong sao luu
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(QNI.02.01.30)

Cong tac chudn bi bao tri: co quy | Theo muc 29, phan A Phuy lyc | 20
1 |trinh bdo tri; c6 ké hoach bao tri,
phéan cong nhi€ém vu
Thuc hién bao tri hé théng sao luu: . . L
- Kiém tra thiét bi trudc bao tri; chan t};anh,bao‘ trlAva <o nht ky, 60
o . biéu mau bao tri h¢ thong sao luu
2 |- Sao luu dir liéu du phong;
) Th}rc hién bao tri phan mém; Hé thong sau bao tri hoat dong 10
- Kiém tra hoat dong sau bao tri. 6n dinh *
3 |Bao céo két qua bao tri Bio céo két qua bao tri theo dot 10
Téng diém 100

28. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chat lwrgng cong tac chuan bi van hanh:

Ap dung cho cdng tac chuan bi van hanh cta c4c c4c ma:

QNI.02.01.01.01:
QNI1.02.01.02.01:
QNI.02.01.03.01:
QN1.02.01.04.01:
QNI.02.01.05.01:
thiét bi khac)

QNI1.02.01.06.01:
QNI.02.01.07.01:
QN1.02.01.08.01:
QN1.02.01.09.01:
QN1.02.01.10.01:
QN1.02.01.11.01:
QNI.02.01.12.01:
QNI1.02.01.13.01:
QNI.02.01.14.01:
QN1.02.01.15.01:
QNI.02.01.16.01:
QN1.02.01.17.01:

Van hanh hé thong may chu

Van hanh thiét bi tuong lira Firewall

Van hanh thiét bi can bang tai

Van hanh hé thdng luu trir (SAN, NAS, DAS)
Van hanh cac thiét bi mang (Router, Switch, Modem, wifi,

Van hanh thiét bi luu di¢n

Van hanh hé thé)ng dién, may phat dién

Van hanh hé thong giam sat méi trudng
Van hanh hé théng chéng sét

Van hanh thiét bi 1am mat

Vén hanh hé thong phong chay chita chay
Van hanh hé thong sao luu

Van hanh hé thdng camera giam sat

Van hanh hé thong phong chdng tin cong
Van hanh hé thong truy cip mang

Van hanh hé thong quan 1y truy cap dac biét
Van hanh hé thong thiét bj tai phong diéu hanh (NOC)

- QNI.02.01.18.01: Van hanh hé thong khac
Tiéu chuédn danh gia Thang
TT Tiéu chi danh gia Z .2
feu el Canhi gt (t3i lidu kiém ching) | diém
Chuén bi van hanh
Quy trinh, tai liéu van hanh 5
(?‘.3{11.% tél‘; C,h“ér(‘i,bi vén E‘f‘nﬁ: Cflfluyfﬂm Viin ban phan cong cén bo :
tal.}@u u’or£1g ‘an van hanh, phan cong phu trach nhiém vy
nhiém vu van hanh
Lich theo doi van hanh 5
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A s . Tiéu chuan d4nh gia Thang

TT Tiéu chi danh gia een oz R <X
(tai liéu kiém chirng) diém

Tong diém cong tic chuin bi van hanh 15

29. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chit hrgng cong tic chuin bi bao tri:
Ap dung cho cdng tac chudn bi béo tri cuia cac cAC ma:

QNI.02.01.19:
QNI.02.01.20:
QNI.02.01.21:
QNI.02.01.22:
QNI.02.01.23:

khac)

QNI.02.01.24:
QNI.02.01.25:
QNI.02.01.26:
QNI.02.01.27:
QNI.02.01.28:
QNI.02.01.29:
QNI.02.01.30:
QNI.02.01.31:
QNI.02.01.32:
QNI.02.01.33:
QNI.02.01.34:
QNI.02.01.35:
QNI.02.01.36:

Bao tri, bao dudng thiét bi may chu

Bio tri, bio dudng hé théng tuong lira Firewall

Bao tri, bao dudng thiét bi can bang tai

Bao tri, bao dudng hé thdng luu trir (SAN, NAS, DAS)

Bao tri céc thiét bi mang (Router, Switch, Modem va cac thiét bi

Bao tri thiét bi luu dién

Béo tri hé thong dién, may phat dién

Bao tri hé thong giam sat méi truong

Bao tri hé thong chdng sét

Bao tri thiét bi 1am mat

Bao tri hé thong phong chay chita chay

Bao tri hé thong sao luu

Béo tri hé théng camera

Bao tri hé thong phong chong tan cong

Béo tri, bio dudng hé théng truy cap mang

Bio tri, bao dudng hé thdng quan 1y truy cap dic biét
Bao tri hé thong thiét bi tai phong diéu hanh (NOC)
Bao tri hé théng khéc

TT

Tiéu chi danh gia

Thang
diem

Tiéu chuan danh gia
(tai liéu kiém chirng)

Chuan bi bao tri

Cong tac chuan bi bao tri: co quy trinh
bdo tri; c6 ké hoach bao tri, phan cong

nhiém vu

Quy trinh bao tri 10

Ké hoach bao tri, phan cong

can bo phu trach nhiém vu 10

Tong diém cong tac chuan bi bao tri

20

B. TIEU CHI, TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU QUAN
LY VAN HANH CAC UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN, CO SO DU
LIEU CO QUAN PANG, NHA NUGC, TO CHUC CHINH TRI - XA HOI
TREN PIA BAN TINH (QNI.02.02.00)

. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chét lwong dich vu vin hanh

1. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chit lwong dich vu vin hanh phin mém giam
sat dieu hanh (QNI1.02.02.01.01)
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TT Tiéu chi dénh gia Tiéu chuin danh gis Thang
diém
Van hanh (QN1.02.02.01.01)
Cong tac chudn bi van hanh: ¢6 quy |Theo myc 11, phan B Phu lyc | 15
1 |trinh, tai li¢u hudng dan van hanh,
phan cong nhiém vy van hanh
Van hanh phan mém giam sat diéu o
hanh: Nhat ky van hanh phan mém 60
- Thuc hién cac nghiép vu quan tri, giam sat diéu hanh
giam sat h¢ thong;
2 |- Giam sat, theo doi, cap nhat canh
béo tinh trang hoat dong;
- Phan tich canh bao va xt Iy canh ~ [Phan mém hoat dong 6n dinh * 10
bao;
- Sao luu, back up dir liéu dinh ky.
Bio céo két qua van hanh dinh
N . NP 10
, ky hang thang va dot xuat
3 |Bao cédo ket qua -
Béo cdo két qua van hanh theo 5
ky nghi¢m thu
Tong diém 100
2. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chit lwong dich vu van hanh phin mém dam
bdo an toan thong tin (QNI1.02.02.02.01)
TT Tiéu chi dénh gis Tiéu chuin danh gia Thang
diém
Van hanh phin mém dam bio an
toan théng tin (QN1.02.02.02.01)
Cong tac chuan bi van hanh: ¢6 quy |Theo muc 11, phan B Phu lyuc | 15
1 |trinh, tai liéu huéng dan van hanh,
phan cong nhiém vy van hanh
Van hanh phan mém dam bao an . .
toan thong tin: Nhat ky van hanh phan mém 50
- Thuc hién cac nghiép vu quan tri, dam bao an toan thong tin
giam sat hé thong, theo ddi, cap nhat
) canh bdo tinh trang hoat dong;
- Phén tich canh bao va xtr Iy canh
bao; Phin mém hoat dong én dinh * 10

- Thyc hi¢n cac bién phap dam bao
an toan thong tin va an toan hé
thong;
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TT Tiéu chi danh gi4 Tiéu chuin dénh gis Thang
diém
- Sao luu, back up dir liu dinh ky.
Bio céo két qua van hanh dinh
N , NP 10
, ky hang thang va dot xuat
3 |Bao cédo ket qua .
Bao cédo két qua van hanh theo 5
ky nghiém thu
Tong diém 100

3. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chat hrong dich vu van hanh h¢ thong thong
tin gidi quyét thi tuc hanh chinh (QNI1.02.02.03.01)

TT Tiéu chi d4nh gia Tiéu chuén d4nh gia Thang
diém
Vian hanh h¢ thong thong tin giai
quyét thid tuc hanh chinh
(QN1.02.02.03.01)
Cong tac chudn bj van hanh: ¢6 quy |Theo muc 11, phan B Phuy luc | 15
1 |trinh, tai liéu hudng dan van hanh,
phan cong nhiém vu van hanh
Vanﬂhan%l hé thfSng th?)ng tin giai Nhit k¥ van hanh hé théng
quyét thu tuc hanh chinh: Al £ g1 \
_ ' _ |thong tin gidi quyét thu tuc hanh 60
- "I:hu:c hién cac nghiép vu quan trl, |chinh
kiém tra gidm sat h¢ thong;
2 |- H6 tro k¥ thuat, giai dap thic mic,
kho khan khi van hanh;
- Giam sat, theo doi, cap nhat canh  |HE théng hoat dong 6n dinh * 10
bao tinh trang hoat dong;
- Sao luu, back up dir liéu dinh ky.
Bao cdo két qua van hanh dinh
NP , N GA, ok 10
, ky hang thang va ddt xuat
3 |Bao cédo ket qua .
Bao céo két qua van hanh theo 5
ky nghi¢m thu
Tong diém 100
4. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chit lwong dich vu van hanh hé thong thong
tin, co s¢ dir liéu dung chung cua tinh (QNI1.02.02.04.01), phan meém co sé&
dir liéu chuyén nganh (QNI1.02.02.07.01)
TT Tiéu chi danh gia Tiéu chuén d4nh gia Thang

diéem
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TT Tiéu chi dénh gia Tiéu chuin danh gis Thang
diém
Van hanh hé théng théng tin, co
s6' dir liéu dung chung cia tinh
(QNI1.02.02.04.01), phan mém co
s¢ dir lieu chuyén nganh
(QNI1.02.02.07.01)
Cong tac chudn bi van hanh: ¢6 quy |Theo myc 11, phan B Phu lyc | 15
1 |trinh, tai liéu hudng dan van hanh,
phan cong nhi€ém vy van hanh
Vj_m' Elanh tie; thQAng thong tin, co so Nhit k¢ van hanh hé théng
dir liéu, phan mém: A 1 1A A
thong tin, co so dir li¢u, phan 60
- Thuc hién cac nghiép vu quan tri, | mém
kiém tra giam sat h¢ thong;
- Quan tri, cau hinh tai khoan nguoi
2 |dung cac phan mém, co s& dit liéu;
- Giam sat, theo doi, cap nhat canh
bao tinh trang hoat dong; ~ |H¢ thong hoat dong on dinh * 10
- HO tro k¥ thuat, gidi dap thac mac,
kho khan khi van hanh,;
- Sao luu, back up dir liéu dinh ky.
Bao céao két qua van hanh dinh
N , NP 10
, ky hang thang va ddt xuat
3 |Bdo cédo ket qua -
Bao céo két qua van hanh theo 5
ky nghi¢m thu
Tong diém 100
5. Tiéu chi, tiéu chuan danh gia chat lwgng dich vu van hanh hé thdng quén
ly van ban dieéu hanh (QNI1.02.02.05.01)
TT Tiéu chi danh gi4 Tiéu chuin dénh gis Thang
diém
Van hanh hé thong quin Iy vin
ban di€u hanh (QNI1.02.02.05.01)
Cong tac chuan bi véan hanh: ¢6 quy |Theo muc 11, phan B Phu lyc | 15
1 |trinh, tai li¢u huéng dan van hanh,
phan cong nhiém vu van hanh
Van hanh hé théng quan 1y vin ban ,
diéu hanh: Nhat ky van hanh hé théng quan
19 viin ban didu hanh 60
2 |- Thyc hién c4c nghiép vu quan trj, | Van ban dicu han
kiém tra giam sat hé thong;
- HO tro k¥ thuat, giai dap thic mic, |HE thong hoat dong On dinh * 10
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TT Tiéu chi danh gi4 Tiéu chuin dénh gis Thang
diém
kho khan khi van hanh;
- Giam sat, theo doi, cap nhat canh
bao tinh trang hoat dong;
- Sao luu, back up dit li€u dinh ky.
Bio céo két qua van hanh dinh
N , N 10
, ky hang thang va dot xuat
3 |Bao cédo ket qua .
Bao céo két qua van hanh theo 5
ky nghiém thu
Tong diém 100

6. Tiéu chi, titu chuin danh gia chit lwong dich vu vin hanh hé thong thuw
dién tir cong vu cua tinh (QNI1.02.02.06.01)

TT

Tiéu chi danh gia

Tiéu chuan danh gia

Thang
diém

Van hanh hé thong thw dién tir
cong vu cuaa tinh (QNI1.02.02.06.01)

Cong tac chuan bi van hanh: c6 quy
trinh, tai liéu huéng dan van hanh,
phan cong nhiém vy van hanh

Theo myc 11, phan B Phu luc |

15

Van hanh hé théng thu dién tr cong
vu cua tinh:

- Thuc hién cac nghi¢p vu quan tri,
ki€ém tra giam sat hé thong;

- HO tro k¥ thuat, giai dap thac méc,
kho khan khi van hanh,;

- Giam sat, theo doi, cap nhat canh
bao tinh trang hoat dong;

- Phat hién, ngéan chan thu rac, thu
nac danh, thu ¢6 ma doc....

- Theo doi tinh trang stir dung céc tai
khoan thu dién tir, ra soat, kiém tra,
x6a bo cac tai khoan khong st dung.
- Tao tai khoan thu dién tir va ciu
hinh thong tin mailbox; Reset mat
khau thu dién tur khi ¢6 yéu cau;

- Sao luu, back up dir liéu dinh ky.

Nhat ky van hanh hé thong thu
dién tr cong vu cua tinh

60

Hé théng hoat dong 6n dinh *

10

Bao cdo két qua

Bio céo két qua van hanh dinh
ky hang thang va dot xuat

10
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TT Tiéu chi danh gi4 Tiéu chuin dénh gis Thang
diém
Bio c4o két qua van hanh theo 5
ky nghi¢m thu
Téng diém 100

7. Tiéu chi, tieu chuin danh gia chit lwong dich vu van hanh truc lién théng
két noi, chia sé dir liéu dung chung cta tinh (QNI1.02.02.08.01)

TT

Tiéu chi danh gia

Tiéu chuan danh gia

Thang
diem

Van hanh truc lién thong két ndi,
chia sé dir li€u dung chung cua
tinh (QNL.02.02.08.01)

Cong tac chuan bi van hanh: c6 quy
trinh, tai liéu huéng dan van hanh,
phan cong nhiém vy van hanh

Theo myc 11, phan B Phu luc |

15

Van hanh truc lién thong két ndi,
chia sé dir liéu dung chung cua tinh:
- Ihuc hién cac nghiép vu quan tri,
ki€m tra, giam sat h¢ thong;

- Quan ly, cap nhat thong tin tai
khoan dung chung LGSP, cap nhat
don vi st dung dich vu;

- Quan ly, cap nhat h¢ théng thong
tin, co s¢ dir liéu dugc phép khai
thac cua cac don vi trén LGSP;

- Phén tich canh bao va xur Iy canh
bao;

- HO tro k¥ thuat, giai dap thic méc,
kho khan khi van hanh;

- Sao luu, backup dir liéu dinh ky.

Nhat ky van hanh truc lién thong
két noi, chia s¢ dir liéu dung
chung cua tinh

60

Hé théng hoat dong 6n dinh *

10

Bao cdo két qua

Bao céao két qua van hanh dinh
ky hang thang va dot xuat

10

Bao c4o két qua van hanh theo
ky nghi¢m thu

5

Tong diém

100

8. Tiéu chi, titu chuan danh gia chit lwong dich vu van hanh hé thong mang

dién rong WAN (QNI.02.02.09.01)
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TT Tiéu chi danh gi4 Tiéu chuin dénh gis Thang
diém
Van hanh hé théng mang dién
rong WAN (QNIL.02.02.09.01)
Cong tac chudn bi véan hanh: ¢6 quy |Theo muc 11, phan B Phu lyc | 15
1 |trinh, tai li¢u hudng dan van hanh,
phan cong nhi€ém vu van hanh
Van hanh hé thong mang dién rong )
WAN: Nhat ky van hanh hé thong mang 60
- Thuc hién cac nghiép vu quan tri, dién rong WAN
ki€ém tra giam sat hé thong;
2 |- Phan tich canh bao va xwr 1y canh
bao;
- Hd tro k§ thuat, giai dép thic mic, |Hé thong hoat dong 6n dinh * 10
kho khan khi van hanh;
- Sao luu, backup dir 1iéu dinh ky.
Bao céao két qua van hanh dinh 10
, ky hang thang va dot xuat
3 |Bdo cédo ket qua -
Bao céo két qua van hanh theo 5
ky nghiém thu
Tong diém 100
9. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chit lwong dich vu vin hanh cic hé thong
phan mem khac ciia cac co quan nha nwée (QN1.02.02.10.01)
TT Tiéu chi danh gi4 Tiéu chuin dénh gis Thang
diém
Van hanh cic hé thong phin mém
khac cia cac co quan nha nwéc
(QNI1.02.02.10.01)
Cong tac chuan bi van hanh: ¢6 quy |[Theo muc 11, phan B Phu lyc | 15
1 |trinh, tai liéu huéng dan van hanh,
phan cong nhiém vy van hanh
Van hanh hanh h¢ théng phﬁn mém )
Khac: Nhét ky van hanh hanh h¢ thong 60
- Thyc hi¢n cac nghiép vu quan tri, phan mém khac
kiém tra giam sat h¢ thong;
2 |- Giam sat, theo ddi, cap nhat canh
bao tinh trang hoat dong; ’
- HO tro k¥ thut, giai dép thac mac, |Hé thdng hoat dong on dinh * 10

kho khan khi van hanh;
- Sao luu, backup dir 1iéu dinh ky.
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TT Tiéu chi danh gi4 Tiéu chuin dénh gis Thang
diém
Béo céo két qua van hanh dinh
N , NP 10
, ky hang thang va dot xuat
3 |Bao cédo ket qua .
Bao cédo két qua van hanh theo 5
ky nghiém thu
Tong diém 100

10. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chat hrong cong tic chuin bi van hanh:

Ap dung cho cong tadc chuan bi van hanh cua cac ma:

- QNI.02.02.01.01: Van hanh phan mém giam sat diéu hanh;

- QNI.02.02.02.01: Van hanh phan mém dam bao an toan thong tin;
- QNI.02.02.03.01: Van hanh hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh;
- QNI.02.02.05.01: Van hanh hé thong quéan 1y van ban diéu hanh;

- QNI.02.02.06.01: Van hanh hé théng thu dién tir cong vu cua tinh;

- QNI.02.02.07.01: Véan hanh phan mém, co s& dit liéu chuyén nganh;

- QNI.02.02.08.01: Van hanh Quan 1y, van hanh truc lién théng két ndi, chia

sé dit liéu dung chung tinh;

- QNI1.02.02.09.01: Van hanh hé théng mang dién rong WAN;
- QNI.02.02.10.01: Van hanh cac hé thong, phan mém khac cua cic co quan

nha nudc.
" Tiéu chuin d4nh gia Than
TT Tiéu chi danh gia et chuan danh g 1ang
(tai liéu kiém chirng) diém
Chuén bi van hanh
Quy trinh, tai li¢u van hanh 5
C6111% tél: c}quﬁrél) i Ve:m E%mﬁ: c;')lAquyAtrinh, Vian ban phan cong can bd 5
tal.ﬂlgau uéng dan van hanh, phan cong | 1) s ch nhigm vu
nhiém vu van hanh
Lich theo doi van hanh 5
Tong diém cong tac chuin bi van hanh 15

II. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chit lwong dich vu khic phuc sy c6:

Ap dung cho:
- Phin mém giam sat diéu hanh (QN1.02.02.01.02);

- Phan mém dam bao an toan théng tin (QNI1.02.02.02.02);

- Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh (QNI.02.02.03.02);
- Hé théng théng tin quan 1y co sé dit lieu dung chung cua tinh

(QN1.02.03.04.02);
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- Hé thdng quan 1y van ban diéu hanh (QNI1.02.02.05.02);

- Hé théng thu dién tir cong vu cua tinh

(QNL.02.02.06.02);

- Phan mém, co sé dit liéu chuyén nganh (QNI1.02.02.07.02);
- Tryc lién thong két ndi, chia sé dir liéu dung chung cta tinh (QNL.02.02.08.02);
hé thong mang dién rong WAN (QNI.02.02.09.02);

- Cac hé thdng phan mém khéc cia cac co quan nha nude (QNL.02.02.10.02).

TT

Tiéu chi danh gia

Tiéu chuin danh gia
(tai liéu kiém chirng)

Thang
diém

Khac phuc su co

Thuc hién cac cong tac chuan bi: co

Quy trinh, tai liéu huéng dan
khac phuc su co

10

quy trinh khic phuc sy ¢6; ¢ phan
cbng can bd phu trach nhiém vu

Vian ban phan cong can bd phu
trach nhiém vu

10

Thuc hién khic phuc su co:
- X 1y su ¢6 ki thuat lién quan dén hé
théng;

- Thiét lap lai cac thong s6 cai dat, cau
hinh;

- Kiém tra, chay thtr sau xur ly su c0.

Su ¢ duoc khic phuc *

60

Béo cao su co

Béo cdo két qua xur Iy sy co theo
tung su co

20

Tong diém

100

III. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chat lwong dich vu bao tri

1. Tiéu chi, tiéu chuan danh gia chit hrong dich vu bao tri:
Ap dung cho:
- Phan mém giam sat diéu hanh (QNI1.02.02.11);

- Phan mém dam bao an toan thong tin (QNI1.02.02.12);

- Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh (QNI1.02.02.13);

- Hé thong thong tin, co so dir liéu dung chung cua tinh (QNI1.02.02.14);
- Hé thong quan 1y vin ban diéu hanh (QNI1.02.02.15);

- Hé théng thu di¢n tir cong vu cua tinh

(QNL.02.02.16);

- Phan mém co s& dit liéu chuyén nganh (QNI1.02.02.17);
- Truc lién théng két ndi, chia sé dit liéu dung chung tinh (QNI.02.02.18);
- Cac hé thong phan mém khéc cia cac co quan nha nude (QNIL.02.02.20).

TT

Tiéu chi danh gia

Tiéu chuan danh gia

(tai liéu kiém chirng)

Thang
diém
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Quy trinh, tai liéu huéng dan bao

Cong tac chuan bi: ¢ quy trinh ¢ 10
1 |khac bao tri; c6 ké hoach bao tri, Z — -
phan cong can bd phu thuc hién Keé hoach'bao tri, phan cong can 10
bd thuc hién
Thuc hién bao tri cho hé théng Hoan thanh béo tri va ¢ biéu mau 60
phan mém: bao tri h¢ thong phan mém
- Kiém tra phan mém trudc bao
2 |tri, cap nhat; ) )
 Thye hién bao tri, cap nhat; gektlh:ng sau bdo tri hoat dong 6n 10
. in
- Kiém tra hoat dong sau bao tri,
cap nhat.
3 |Bao cdo két qua Bio céo két qua bao tri theo dot 10
Tong diém 100

2. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chét lwong dich vu bao tri hé thdng mang

dién rong WAN (QNI.02.02.19)

L Tiéu chuédn danh gia Thang
TT Tiéu chi danh gia een oz ] did
(tai liéu kiém chirng) 1I€m
Bio tri h¢ thong mang dién rong
WAN (QN1.02.02.19)
- 7 Quy trinh, tai liéu huéng dan bao
Cong tac chuan bi: ¢6 quy trinh |1 10
1 |khac bao tri; c6 ké hoach bao tri, Z — ’
phan cong can b phu thuc hién Ké hoach‘bao tri, phan cong can 10
bo thuc hién
Thuc hién bdo tri cho mang dién|Hoan thanh bao tri va co biéu mau 60
rong WAN: bao tri mang di¢n rong WAN
- Kiém tra su hoat dong cac thiét
bi dau cuoi;
5 | Kiém tra sy hoat dong cac thiét
bi ké:[ noi; Hé thong sau bao tri hoat dong on 10
- Kiérp tra d§ suy hao tin hi€u cta |dinh *
day dan;
- V¢ sinh thiét bi.
- Kiém tra hoat dong sau bao tri.
3 |Bao cio két qua Bio céo két qua bao tri theo dot 10
Tong diém 100
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C. TIEU CHI, TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU DUY
TRIi, VAN HANH HE THONG HQI NGHI TRUYEN HINH TINH
(QN1.02.04.00)

1. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chit lwrong dich vu vin hanh (QNI.02.04.01)

Tiéu chuin danh i Thang
iéu chuan danh gia .2
TT Tiéu chi danh gi4 o chman aant diém
(tai liéu kiém churng)
Van hanh (QNI1.02.04.01)
Cong tac chuén bi van hanh: c6 tai  |Tai liéu huéng dan van hanh 10
1 liéu hudng dan thyc hién, c6 phan o o o
céng nhiém vu phu trach van hanh Van ban. phén cong can b phu 10
hé théng trach nhiém vu
Duy tri, van hanh hé théng hoi nghi
truyén hinh tinh:
) AThu,f hlf':‘n cacAngIA}lcp vu lién quan Nhat ky duy tri, van hanh hé
2 |dén van hanh h¢ thong; X n } A a1 e 60
) , thong hoi nghi truyén hinh tinh
- Theo dai va canh bao cac sy c6 ky
thuat lién quan dén hé thong, thiét
bi.
Bao céao két qué van hanh dinh 10
. _ ky va dot xuat
3 |Bao céo két qua thuc hién -
Bao céo két qua van hanh theo 10
ky nghiém thu
Tong diém 100

2. Tiéu chi, tieu chuan danh gia

(QNI1.02.04.02)

chit lwong dich vu khic phuc sw co

T Ticu chi ddnh eis Tiéu chuédn danh gia Thang
i€u chi i 2 <X
g (tai lidu kiém chimg) diém
Khic phuc sw c¢6 (QN1.02.04.02)
Cong tac chuén bj khac phuc su ¢o: ¢6 [Quy trinh, tai liéu huéng dan 10
1 |auy trinh, tai liéu huéng dan khac L o o
phuc su ¢, phan cong nhiém vu thyc Co van ban phan cong can bo 10
hién thuc hién
Khac phuc su cb: )
- Xt 1y su co k¥ thuat 1ién quan dén h¢ ) )
2 |théng; Su ¢b duoc khac phuc * 60

- Thiét lap lai cac thong so cai dat, cAu
hinh;
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A o . Tiéu chuan d4nh gia Thang
TT Tiéu chi danh gia een oz R <
(tai li¢u kiem chirng) diém
- Kiém tra, chay th.
3 |Bao cdo su cb Co ba9 cao keE qua xu ly su co 20
theo ting su co
Tong diém 100

3. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chit lrgng dich vu bao tri (QN1.02.04.03)
Tiéu chuin ddnh gis Than
TT Tiéu chi danh gi4 e cman Gant gia 1and
(tai liéu kiém chirng) diém
Bao tri (QN1.02.04.03)
Cong tac chuin bi bao tri: c6 quy | Quy trinh bao tri 10
1 | trinh bao tri; c6 ké hoach, phan cong [~ hoach. ohn cf i
nhiém vu bao tri hé thong Ke 10ach, pharn cong nhiem 10
vu bdo tri h¢ thong
Thuc hién bao tri hé théng hoi nghi | .,  « bio t 18 h
truyén hinh tinh: Bieu mau bao tri he thong ) ¢,
e , .. . » | hoi nghi truyén hinh tinh
s |- Thuc hién bao tri, cdp nhat phan
meém; )
- Bao dudng phan cimg, thiét bi; He thqong' sau bao tri hoat
.2 n . s dong on dinh *
- Kiém tra hoat dong sau bao tri.
, Béo cdo két qua bao tri hé
3 | Bao céo két qua bao tri thong hoi nghi truyén hinh 20
tinh theo dot
Tong diém 100

D. TIEU CHI, TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU QUAN
LY VAN HANH TRUNG TAM GIAM SAT PIEU HANH THONG MINH
CUA TINH (I0C) (QN1.02.05.00)
1. Ti€u chi, ti€u chuén danh gia chit lwong dich vu vin hanh Trung tim giam
sat dieu hanh thong minh cta tinh (QNI1.02.05.01)

Tiéu chuin danh gia Than
TT Tiéu chi danh gia feu chiuan dan gl ang
(tai liéu kiém chirng) diem
Cong tac chudn bi: xay dung lich tryc |Quy trinh van hanh 5
Vé;ll’l hz‘mh, un tm}h’ tal hﬁu hu’OT}g daln Lich truc van hanh theo tuan,
1 |van hanh, phan c6ng nhiém vu can bo . 5
) theo thang
phu trach
Phan cong nhi¢m vy can bo phu 5
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I L ., Tiéu chuan danh gia Thang
TT Tiéu chi danh gia en oz i < X
(tai liéu kiém churng) diém
trach
Quan ly, van hanh: INhat ky van hanh thé hién cac
- Quan Iy, van hanh tuan thi theo Quy [thanh phan cong vice
ché, quy trinh ban hanh 60
- Thuc hién sao luu backup dinh ky di
2 |liéu theo quy trinh van hanh hé théng , :
da ban hanh; Hé thong hoat dong on dinh, an
- HO tro k¥ thuat kip thoi cac don vi - [f0an™ 10
trong qua trinh khai thac hé thong.
Bao cdo dinh ky hoac dot xuat 5
3 |Bao cao ket qua Béo cio két qua van hanh theo
. A 10
ky nghiém thu
Tong diém 100

2. Tiéu chi, tieu cllufln danh gia chat lwong dich vu khic phuc su ¢6 Trung
tam giam sat diéu hanh thong minh cia tinh (QNI1.02.05.02)

N o .. Tiéu chuin danh gia Thang
TT Tiéu chi danh gia e en % . X
(tai liéu kiém chirng) diém
Cong thc chuén bi: Nghién citu tai ligu, " i, (r icw huong danxar |
so do thi€t bi, quy trinh; xay dung Y Su €O
1 phuong én xu ly; Sao luu, backup dir  [Sao luu, backup dir liéu trudc 10
liéu truac khi xir ly sy ¢0; Xay dung  Kkhi xir ly su co
phuong an xir 1y Phuong an xir 1§ duoc duyét 10
Khic phuc sy cd: .
NS . Nhat ky xu 1y su co
- Trién khai phuong an xu ly sy co ky YRS 50
thuét lién quan den hé thong, dém’béo
5 tuyét doi an toan cho nguoi va thiét bi
cua hé thong . )
r / r A a 3
- Thiét 1ap lai cac thong s6 cai dat, cau Su ¢6 duge khac phyc 10
hinh dam béo thiét bi, két no1 hé thong
hoat dong binh thuong
3 Béo cao két qua xir 1Y su ¢b Bao cdo ket qua xir Iy s c0 theo 4
tung sy co
Tong diém 100
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3. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chit lwong dich vu bao tri Trung tdm giam
sat dieu hanh thong minh cia tinh (QNI.02.05.03)
Tiéu chuin danh gia Than
TT Tiéu chi dnh gi4 ‘et chuian danh g My
(tai li€u kiem chirng) 1em
Quy trinh bao tri 10
Céng ti(.:fhl.lén bi: I\‘Ig}}lliér} clru tai ll{i?u’Ké' hoach béo tri dugc duyét,
1 5© dot {et b}’ un tru} > Xay fhmg © phan cong nhiém vu thyuc hién
hoach bao tri, phan cong nhiém vu
thure hién 10
Thuc hién bao tri: Hoan thanh cong viéc bao tri. Co
- Bo tri, cAp nhat phan mém; nhat ky bao tri
- Bao dudng phan ciing, thiét bi; 60
2 Kiém tra hoat QQng thiét bi, hé théng
sau bdo tri (ki€ém tra, chay lai hé
thong); . . |Hé théng sau bao tri hoat dong
- Thu don, v¢ sinh khu vuc, cat thiét bijj, dinh * 10
ding noi quy dinh.
C . 1k e e Bao cao két qua thuc hién bao tri
3 |Béo cdo két qua bao tri theo dot 10
Tong diém 100

P. TIEU CHI, TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU QUAN
LY, VAN HANH CAC TRANG THIET BI TIN HQC CUA CO QUAN
PANG, NHA NUOC, TO CHUC CHINH TRI - XA HQI TREN PIA BAN
TINH (QNI.02.06.00)
1. Tiéu chi, tiéu chuin dinh gia chét lwgng dich vu vin hanh céac trang thiét
bi tin hoc ciia co' quan Pang, nha nwéc, té chirc chinh tri - xi hi trén dia

ban tinh (QNI1.02.06.01)

Tiéu chuan danh gij Than
TT Tiéu chi dnh gi4 ieu ciman dani gia ang
(tai liéu kiém churng) diém
Van hanh M4y tinh ]
(QN1.02.06.01.01) — Thiét bi ngoai vi
(QN1.02.06.01.02)
Thuc hi¢n cac cong tac chuén bi van V?‘n bén. Phﬁn cdng can by phu 10
1 |hanh: ¢6 tai liéu hudng din van hanh, |trach nhiém vy
phan cong nhiém vu van hanh Tai liéu van hanh 10
2 | Van hanh thiét bi tin hoc (may Nhat ky van hanh trang thiét b 60
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tinh/thiét bi ngoai vi):

tin hoc

- Thuc hién cac nghi€p vu quan tri,
giam sat, theo doi, cap nhat canh bao,

Trang thiét bi hoat dong on

tinh trang hoat dong cua hé thong may dinh, an toan * 10
tinh va thiét bi ngoai vi.
’ Bao cao két qua van hanh trang
3 |Bao cdo két qua van hanh thiét bi tin hoc theo ky nghiém 10
thu
Téng diém 100
2. Tiéu chi, tiéu chuin danh gia chat lwong dich vu khic phuc sw ¢d cac trang
thiet bi tin hoc ciia co quan Pang, nha nwéc, to chirc chinh tri - xa hfi trén
dia ban tinh (QNI1.02.06.02)
Tiéu chuin danh gis Than
TT Tiéu chi dénh gia e chan danh gia 1ang
(tai liéu kiem chirng) diém
Khic phuc su ¢6 May tinh
(QN1.02.06.02.01) — Thiet bi ngoai vi
(QN1.02.06.02.02)
Tai li¢u huong dan khic phuc 10
Cf)pg tac chuén,bi: tai liéu hudng dan su cO
1 |khac phuc su ¢6, phan cong nhiém vu
can bd phu trach Van ban phan cong can bd 10
o phu trach nhiém vu
- Thuc hién khic phuc su cd trang thiét
bi tin hoc (may tinh/ thiét bi ngoai vi): )
- Ghi chép, luu trir thong sé, trang thai| Nhatky xu 1y sy co 60
cua may va kieém tra cac thong so, cau
2 |hinh, thiét lap...
- Xt ly su ¢ ki thuat lién quan;
- Thlet lap lai cac thdGng so cai dat, cau Su ¢b duoc xir 1§ * 10
hinh;
- Kiém tra, chay th.
3 |Béo cdo su cb Bao cdo két qua xur 1y su co 10
theo tirng su co
Tong diém 100

3. Tiéu chi, tiéu chuin dinh gia chat lwong dich vu bio tri cac trang thiét bi
tin hoc ciia co quan Pang, nha nudc, to chirc chinh trj - xa hoi trén dia ban

tinh (QN1.02.06.03)
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TT

Tiéu chi danh gia

Tiéu chuin danh gia
(tai liéu kiém chirng)

Thang
diem

Bao tri May tinh ]
(QNI.02.06.03.01) —Thiét bi
ngoai vi (QNI.02.06.03.02)

Cong tac chuan bi bao tri: co quy
trinh bao tri, tai liéu bao tri, phan
cong nhiém vu thyc hién bao tri

Quy trinh bao tri

10

K& hoach bao tri

10

- Thyc hién béo tri trang thiét bj
tin hoc (may tinh/ thiét bi ngoai
Vi):

-Kiém tra trang thai thiét bi trudc
khi thuc hién quy trinh bao tri;
-Sao luu cac dir liéu quan trong
nham khéi phuc lai néu cé su co;

- Ghi lai toan bo trang thai thiét bi
trudc khi thuc hién bao tri;

- Bao tri phan cung;

- B4o tri phan mém;

- Kiém tra hoat dong sau bao tri.

Nhat ky bao tri trang thiét bi tin hoc

60

Trang thiét bi hoat dong on dinh sau
bao tri *

10

Béo c4o két qua bao tri

Bao két qua bao tri trang thiét bj tin
hoc theo dot

10

Tong diem

100

* Ghi chi: Céc tiéu chi c6 dau * 1a tiéu chi bat bugc phai dat tir 80% diém cua tiéu
chi theo thang diem dé dich vu duoc danh gia “Pat”.




Phu luc 11
BIEU MAU PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU
(Kém theo Quyét dinh sé ~ /2025/0P-UBND ngay / /2025
ciia Uy ban nhdn dan tinh Qudng Ngdi)

Thang

TT Tiéu chi danh gia Tiéu chuin danh gia %
diém

Diém
cham

Tén dich vu

. Tiéu chuan ...

1 |Tiéuchi ...
Tiéu chuén ...
2 |Tiéuchi ... Tiéu chuin ...
Tiéu chuén ...

3 |[Tiéuchi ...

Tong diem

Panh gia (Pat/Khong dat)

* Ghi ch(: CAc tiéu chi c6 ddu * 1a tiéu chi bat bugc phdi dat tir 80% diém cua

tiéu chi theo thang diém dé dich vu dweoc danh gid “Dat”.
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