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BÁO CÁO GIẢI TRÌNH, TIẾP THU Ý KIẾN THẨM ĐỊNH
ĐỐI VỚI DỰ THẢO QUYẾT ĐỊNH BAN HÀNH “QUY ĐỊNH TIÊU CHÍ, TIÊU CHUẨN CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ SỰ NGHIỆP CÔNG SỬ DỤNG NGÂN SÁCH NHÀ NƯỚC; CƠ CHẾ GIÁM SÁT, ĐÁNH GIÁ, KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG VÀ QUY CHẾ KIỂM TRA, NGHIỆM THU DỊCH VỤ SỰ NGHIỆP CÔNG SỬ DỤNG NGÂN SÁCH NHÀ NƯỚC ĐỐI VỚI LĨNH VỰC CÔNG NGHỆ THÔNG TIN (KHÔNG BAO GỒM AN TOÀN THÔNG TIN MẠNG) TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH QUẢNG NGÃI”
Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật, cơ quan chủ trì soạn thảo đã tổ chức lấy ý kiến đối với dự thảo Quyết định ban hành “Quy định tiêu chí, tiêu chuẩn chất lượng dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước; cơ chế giám sát, đánh giá, kiểm định chất lượng và quy chế kiểm tra, nghiệm thu dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước đối với lĩnh vực công nghệ thông tin (không bao gồm an toàn thông tin mạng) trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi” và tiếp thu các góp ý, tổng hợp, hoàn thiện hồ sơ gửi Sở Tư pháp thẩm định tại Công văn số 743/SKHCN-VP ngày 28/4/2025 V/v đề nghị thẩm định dự thảo văn bản quy phạm pháp luật, Công văn số 909/SKHCN-VP ngày 14/5/2025 về việc gửi hồ sơ thẩm định dự thảo văn bản quy phạm pháp luật[footnoteRef:1].  [1:  Bổ sung theo yêu cầu của Sở Tư pháp tại Công văn số 774/STP-XDKT&TDTHPL ngày 13/5/2025 về việc thực hiện đúng trình tự, thủ tục để tham mưu UBND tỉnh ban hành văn bản quy phạm pháp luật.] 

Ngày 27/5/2025, Sở Tư pháp có Báo cáo số 135/BC-STP về việc Kết quả thẩm định dự thảo Quyết định ban hành Quy định tiêu chí, tiêu chuẩn chất lượng dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước; cơ chế giám sát, đánh giá, kiểm định chất lượng và quy chế kiểm tra, nghiệm thu dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước lĩnh vực công nghệ thông tin (không bao gồm lĩnh vực an toàn thông tin mạng) trên địa bàn tỉnh.
Sở Khoa học và Công nghệ đã nghiên cứu, tiếp thu các ý kiến thẩm định và báo cáo giải trình, tiếp thu ý kiến thẩm định như sau:
1. Những nội dung đã tiếp thu và chỉnh sửa theo ý kiến thẩm định:  09 nhóm nội dung.
2. Những nội dung khác với ý kiến thẩm định: giải trình một số nội dung. (Tại khoản 2 Điều 5; Tại điều 7; Tại khoản 2 Mục I phần B Phụ lục I; Tại Mục II (khắc phục sự cố) từ khoản 1 đến khoản 16 Mục A Phụ lục I; khoản 10 Mục I, Mục II, Mục III.)
Kết quả cụ thể như sau:
2


	CHÍNH SÁCH HOẶC NHÓM VẤN ĐỀ, ĐIỀU, KHOẢN
	NỘI DUNG  Ý KIẾN THẨM ĐỊNH
	NỘI DUNG TIẾP THU, 
GIẢI TRÌNH

	I. Sự cần thiết ban hành, tên gọi, phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng của dự thảo Quyết định

	1. [bookmark: khoan_3_37]Để triển khai thực hiện quy định tại khoản 3 Điều 37 Nghị định số 60/2021/NĐ-CP ngày 21/6/2021 của Chính phủ quy định cơ chế tự chủ tài chính của đơn vị sự nghiệp công lập “Ban hành tiêu chí, tiêu chuẩn chất lượng dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước; cơ chế giám sát, đánh giá, kiểm định chất lượng và quy chế kiểm tra, nghiệm thu dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước thuộc phạm vi quản lý của địa phương; hiệu quả hoạt động của đơn vị sự nghiệp công” và ý kiến của Chủ tịch UBND tỉnh tại Công văn số 1638/UBND-KGVX ngày 26/3/2025 về xây dựng văn bản quy phạm pháp luật của UBND tỉnh, Sở Khoa học và Công nghệ tham mưu UBND tỉnh dự thảo Quyết định ban hành Quy định tiêu chí, tiêu chuẩn chất lượng dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước; cơ chế giám sát, đánh giá, kiểm định chất lượng và quy chế kiểm tra, nghiệm thu dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước lĩnh vực công nghệ thông tin (không bao gồm lĩnh vực an toàn thông tin mạng) trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi là cần thiết và phù hợp với trách nhiệm được giao.
	Sở Tư pháp thống nhất

	
	2. Nội dung dự thảo Quy định đã xác định được phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng là phù hợp với quy định tại khoản 3 Điều 50, điểm a khoản 6 Điều 45 Nghị định số 78/2025/NĐ-CP. Tuy nhiên, tên gọi dự thảo Quy định và tại Điều 1 về phạm vi điều chỉnh trình bày “Quy định này quy định tiêu chí, tiêu chuẩn chất lượng dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước; cơ chế giám sát, đánh giá, kiểm định chất lượng và quy chế kiểm tra, nghiệm thu dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước lĩnh vực công nghệ thông tin (không bao gồm lĩnh vực an toàn thông tin mạng) trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi”, nhưng dự thảo Quy định không có nội dung về quy chế kiểm tra, nghiệm thu dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước, tại Điều 7 dự thảo quy định về kiểm tra, nghiệm thu dịch vụ, thanh toán dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước. Do vậy, đề nghị cơ quan soạn thảo xác định lại tên gọi, phạm vi điều chỉnh để phù hợp, thống nhất với nội dung dự thảo Quy định.
	Giải trình: Tại điều 7: Cơ quan soạn thảo khi dự thảo Quy định đã lồng ghép quy chế kiểm tra, nghiệm thu dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước vào nội dung tại khoản 1, Điều 7 để không phát sinh thêm một văn bản quy chế riêng.

	II. Tính hợp Hiến, hợp pháp và tính thống nhất của dự thảo văn bản

	3. Đối với dự thảo Quyết định:
a) Tên gọi dự thảo Quyết định, đề nghị chỉnh sửa nội dung theo hướng “Ban hành Quy định Tiêu chí, tiêu chuẩn chất lượng dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước; cơ chế giám sát, đánh giá, kiểm định chất lượng và quy chế kiểm tra, nghiệm thu dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước lĩnh vực công nghệ thông tin (không bao gồm lĩnh vực an toàn thông tin mạng) trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi” để nội dung được chính xác.
b) Tại phần căn cứ ban hành dự thảo Quyết định:
Đề nghị trình bày chính xác tên gọi Thông tư số 56/2022/TT-BTC ngày 16/9/2022 của Bộ trưởng Bộ Tài chính hướng dẫn một số nội dung về cơ chế tự chủ tài chính của đơn vị sự nghiệp công lập, xử lý tài sản, tài chính khi tổ chức lại, giải thể đơn vị sự nghiệp công lập (bỏ từ “về”). Đồng thời, đề nghị bỏ các quyết định gồm: Quyết định số 04/2024/QĐ-UBND ngày 23/01/2024 của UBND tỉnh ban hành Định mức kinh tế - kỹ thuật dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước lĩnh vực thông tin và truyền thông trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi; Quyết định số 11/2025/QĐ-UBND ngày 27/02/2025 của UBND tỉnh ban hành Quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Quảng Ngãi để phù hợp với quy định tại Điều 62 Nghị định số 78/2025/NĐ-CP “Căn cứ ban hành văn bản là văn bản quy phạm pháp luật có hiệu lực pháp lý cao hơn đang có hiệu lực hoặc đã được công bố hoặc ký ban hành chưa có hiệu lực nhưng phải có hiệu lực trước hoặc cùng thời điểm với văn bản được ban hành...”.
c) Tại phần nơi nhận: Đề nghị chỉnh sửa lại tên gọi “Cục Kiểm tra văn bản QPPL, Bộ Tư pháp” thành “Cục Kiểm tra văn bản và QLXLVPHC, Bộ Tư pháp”; xem xét lại “Thường trực HĐND các huyện, thị xã, thành phố” để phù hợp với chủ trương tại Kết luận số 137-KL/TW ngày 28/3/2025 của Bộ Chính trị, Ban Bí thư và Nghị quyết số 60-NQ/TW ngày 12/4/2025 của Hội nghị lần thứ 11 Ban chấp hành Trung ương Đảng Khóa XIII “…kết thúc hoạt động của đơn vị hành chính cấp huyện từ ngày 01/7/2025”.
	- Về ý kiến thẩm định đối với đối với dự thảo Quyết định: Cơ quan soạn thảo đã tiếp thu, bổ sung tại:
a) Tên gọi Quyết định; 
b) Phần căn cứ ban hành dự thảo Quyết định, chỉ căn cứ văn bản quy phạm pháp luật có hiệu lực pháp lý cao hơn (không căn cứ Quyết định số 04/2024/QĐ-UBND); 
c) Phần nơi nhận: đã tiếp thu, chỉnh sửa các ý kiến khác. Đồng thời, “Thường trực HĐND các huyện, thị xã, thành phố” sửa lại thành “Thường trực HĐND các địa phương trực thuộc UBND tỉnh”, vì đến thời điểm hiện tại Luật tổ chức Chính quyền địa phương số 65/2025/QH15 ngày 19/02/2025 vẫn chưa bị thay thế nên chưa có căn cứ để đưa tên cụ thể vào.

	
	4. Đối với dự thảo Quy định:
[bookmark: dieu_1][bookmark: dieu_6]a) Nội dung tại khoản 1 Điều 4 quy định về nội dung dịch vụ: “Nội dung thực hiện các dịch vụ được quy định tại Quyết định số 04/2024/QĐ-UBND ngày 23/01/2024 của UBND tỉnh Quảng Ngãi về việc ban hành Định mức kinh tế - kỹ thuật dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước lĩnh vực công nghệ thông tin (không bao gồm lĩnh vực an toàn thông tin mạng) trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi” là không phù hợp. Bởi vì, nội dung tại Quyết định số 04/2024/QĐ-UBND ngày 23/01/2024 của UBND tỉnh không quy định về “Nội dung dịch vụ”; đồng thời, Quyết định số 04/2024/QĐ-UBND ngày 23/01/2024 của UBND tỉnh ban hành Quy định định mức kinh tế - kỹ thuật dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà nước lĩnh vực thông tin và truyền thông trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi, theo đó tại Điều 6 quy định về mã số, đơn vị tính của định mức và nội dung. Đồng thời, cơ quan soạn thảo trình bày tên gọi của Quyết định số 04/2024/QĐ-UBND áp dụng cho lĩnh vực công nghệ thông tin là không phù hợp. Bởi vì, Quyết định số 04/2024/QĐ-UBND áp dụng cho lĩnh vực thông tin và truyền thông.
b)  Nội dung tại Điều 5 về cơ chế giám sát, đánh giá chất lượng dịch vụ:
- Tại điểm a khoản 1 quy định “Việc kiểm tra, giám sát chất lượng dịch vụ được thực hiện theo các tiêu chí, tiêu chuẩn, phương pháp đánh giá và yêu cầu đáp ứng theo các quy định tại các Phụ lục 01 ban hành kèm theo Quy định này” là không phù hợp. Bởi vì, tại Phụ lục 01 kèm theo dự thảo Quyết định về tiêu chí, tiêu chuẩn đánh giá (tài liệu kiểm chứng) và thang điểm, không có nội dung quy định về các phương pháp đánh giá và yêu cầu đáp ứng. Đồng thời, tên gọi của Điều 5 quy định về cơ chế giám sát, đánh giá chất lượng dịch vụ nhưng tại điểm a, b khoản 1 Điều 5 quy định về kiểm tra là chưa phù hợp và dàn trải, vì nội dung kiểm tra được quy định tại khoản 1 Điều 6 và khoản 1 Điều 7 dự thảo.
- Tại khoản 2 Điều 5 quy định cơ chế đánh giá “Việc đánh giá chất lượng dịch vụ căn cứ trên các tiêu chí, tiêu chuẩn đánh giá chất lượng tại Phụ lục 01 kèm theo Quy định này bằng cách chấm điểm cho các tiêu chí theo thang điểm đánh giá của mỗi dịch vụ theo biểu mẫu tại Phụ lục 02 kèm theo Quy định…” theo thang điểm: 100 điểm. Tuy nhiên, tại điểm a, điểm b quy định dịch vụ được đánh giá “đạt” phải từ 80% (tỷ lệ phần trăm) của thang điểm và điểm của mỗi tiêu chí trong các tiêu chí bắt buộc của mỗi dịch vụ đều đạt từ 80% trở lên là chưa phù hợp và không thống nhất. Do vậy, đề nghị cơ quan soạn thảo xác định lại việc đánh giá đạt/không đạt theo thang điểm hay tỷ lệ phần trăm (%).
	- Đã tiếp thu, điều chỉnh tên gọi tại khoản 1, Điều 4 dự thảo Quy định.
- Đã tiếp thu, điều chỉnh khoản 1, Điều 4 dự thảo Quy định để thống nhất khái niệm “định mức” và “dịch vụ”.
- Đã tiếp thu, điều chỉnh tại điểm a, khoản 1 Điều 5 (bỏ cụm từ “kiểm tra”) 
- Tại khoản 2 Điều 5: Cơ quan soạn thảo đề xuất giữ nguyên dự thảo. 
Giải trình: việc chấm điểm theo thang điểm 100 của từng dịch vụ là để lượng hóa chất lượng cung cấp dịch vụ. Từ đó xác định dịch vụ đạt khi điểm chấm đạt từ 80% của thang điểm trở lên và các tiêu chí bắt buộc đều đạt từ 80% trở lên. Ngược lại là không đạt.
Việc đánh giá đạt/không đạt được xác định theo tỷ lệ phần trăm (%). Thang điểm chỉ giúp lượng hóa ra, phục vụ xác định được tỷ lệ.


	
	5. Nội dung tại Phụ lục 01 kèm theo dự thảo Quyết định:
a) Tại Phần A quy định về tiêu chí, tiêu chuẩn đánh giá chất lượng dịch vụ quản lý, vận hành Trung tâm dữ liệu tỉnh (QNI.02.01.00):
- Tại khoản 1 quy định về tiêu chí, tiêu chuẩn đánh giá chất lượng dịch vụ vận hành, khắc phục sự cố hệ thống máy chủ (QNI.02.01.01); trong đó, tại khoản 1 Mục I vận hành (QNI.02.01.01.01) cột tiêu chuẩn đánh giá (tài liệu kiểm chứng) trình bày theo mục 28, Phần A và Mục II trình bày theo mục 17, phần A là chưa cụ thể, rõ nghĩa và không biết nội dung viện dẫn thực hiện theo văn bản nào. Đồng thời, tại khoản 28 Mục A Phụ lục 01 kèm theo dự thảo Quyết định quy định về Tiêu chí, tiêu chuẩn đánh giá chất lượng công tác chuẩn bị vận hành gồm: QNI.02.01.01 đến QNI.02.01.18. Như vậy, mục 28, Phần A Phụ lục 01 chỉ có QNI.02.01.01, không có QNI.02.01.01.01. 
Bên cạnh đó, tại khoản 17 Mục A Phụ lục 01 quy định thang điểm cho tiêu chí, tiêu chuẩn đánh giá chất lượng dịch vụ khắc phục sự cố của hệ thống máy chủ được tính cho thang điểm 100 (10, 10, 60 và 20). Tuy nhiên, tại Mục II (khắc phục sự cố) từ khoản 1 đến khoản 16 Mục A Phụ lục 01 trình bày cột tiêu chuẩn đánh giá (tài liệu kiểm chứng) theo Mục 17 Phần A, nhưng thang điểm bỏ trống và không thực hiện đánh giá đạt/không đạt là chưa phù hợp. Tương tự, đề nghị rà soát nội dung giống nhau từ khoản 2 đến khoản 16 Mục A Phụ lục 01 để chỉnh sửa cho phù hợp.
- Tại khoản 5 Phần A quy định về tiêu chí đánh giá vận hành các thiết bị Mạng (Router, Switch, Modem, Wifi, thiết bị khác) nhưng quy định mã QNI.02.01.02.01 là không phù hợp. Bởi vì, mã định mức QNI.02.01.02.01 là vận hành thiết bị tường lửa Firewall được quy định tại Quyết định số 04/2024/QĐ-UBND của UBND tỉnh. Tương tự, tại khoản 7 Phần A mã định mức khắc phục sự cố vận hành hệ thống điện, máy phát điện (QNI.02.01.07.02) tiêu chuẩn đánh giá theo mục 17, Phần A là không phù hợp. Bởi vì, tại Quyết định số 04/2024/QĐ-UBND không quy định mã định mức QNI.02.01.07.02 và tại khoản 17 Phần A không có khắc phục sự cố hệ thống điện, máy phát điện mã định mức QNI.02.01.07.02. Do vậy, đề nghị cơ quan sọan thảo rà soát toàn bộ nội dung dự thảo Phụ lục 01 để chỉnh sửa cho phù hợp và đảm bảo tính chính xác.
- Tại khoản 28 Phần A quy định tiêu chí, tiêu chuẩn đánh giá chất lượng công tác chuẩn bị vận hành, nhưng nội dung lại quy định các mã định mức đã được quy định tại Điều 6 Quy định kèm theo Quyết định số 04/2024/QĐ-UBND là chưa phù hợp. Tương tự, tại khoản 29 Phần A quy định tiêu chí, tiêu chuẩn đánh giá chất lượng công tác chuẩn bị bảo trì, nhưng nội dung quy định các mã định mức đã được quy định tại Điều 6 Quy định kèm theo Quyết định số 04/2024/QĐ-UBND là chưa phù hợp.
	· Cơ quan soạn thảo đã tiếp thu, điều chỉnh:
+ Bổ sung “Phụ lục I” phía sau “Theo mục 28, phần A” để làm rõ vị trí tham chiếu trong văn bản.
+ Bổ sung “Phụ lục I” phía sau “Theo mục 17, phần A” để làm rõ vị trí tham chiếu trong văn bản.
+ Chỉnh sửa các mã vận hành tại mục 28, Phần A Phụ lục I.
· Tại Mục II (khắc phục sự cố) từ khoản 1 đến khoản 16 Mục A Phụ lục I: Giải trình: vì tham chiếu đến khoản 17 Mục A Phụ lục I đã có thang điểm và đánh giá nên không trình bày lặp lại thông tin ở mục này. Vì vậy Cơ quan soạn thảo chỉ tiếp thu, bỏ dòng “Đạt/Không đạt” tại các bảng chấm điểm của Phụ lục I.
· Tại khoản 5 Phần A: đã hiệu chỉnh mã vận hành thiết bị thành (QNI.02.01.05.01); đã bỏ khỏi dự thảo mã QNI.02.01.07.02 khắc phục sự cố vận hành hệ thống điện, máy phát điện.
· Tại khoản 28 Phần A Phụ lục I: Cơ quan dự thảo bố trí mục này để tham chiếu, làm gọn nội dung Phụ lục I vì các công việc của chuẩn bị vận hành là giống nhau. Đã bổ sung “Áp dụng cho công tác chuẩn bị vận hành của các các mã:” trước danh sách các mã áp dụng để làm rõ ý, tránh hiểu lầm.
· Tại khoản 29 Phần A Phụ lục I: tương tự Tại khoản 28 Phần A Phụ lục I, đã bổ sung “Áp dụng cho công tác chuẩn bị bảo trì của các các mã:”

	
	6. Nội dung tại Phụ lục 01 kèm theo dự thảo Quyết định: 
b) Tại Phần B quy định tiêu chí, tiêu chuẩn đánh giá chất lượng dịch vụ quản lý vận hành các ứng dụng công nghệ thông tin, cơ sở dữ liệu cơ quan Đảng, Nhà nước, tổ chức chính trị - xã hội (QNI.02.02.00):
- Nội dung Phần B Mục I Phụ lục 01 từ khoản 5 đến khoản 9 viện dẫn theo mục 11, phần B là chưa cụ thể và không biết nội dung viện dẫn thực hiện theo văn bản nào. Đồng thời, nội dung viện dẫn theo mục 11, phần B; tuy nhiên, Phần B có 03 Mục I, II và III, tại Mục I chỉ có 10 khoản, nội dung phần B không có mục 11 là không phù hợp.
- Tại khoản 2 Mục I quy định về tiêu chí, tiêu chuẩn đánh giá chất lượng dịch vụ vận hành phần mềm đảm bảo an toàn thông tin, đề nghị cơ quan soạn thảo xem xét bổ sung để phù hợp với phạm vi điều chỉnh của dự thảo “không bao gồm lĩnh vực an toàn thông tin mạng” và chức năng của Sở Khoa học và Công nghệ được quy định tại khoản 7 Điều 8 Nghị định số 45/2025/NĐ-CP ngày 28/02/2025 của Chính phủ “Tham mưu, giúp UBND cấp tỉnh quản lý nhà nước về: Khoa học và công nghệ;…ứng dụng công nghệ thông tin (không bao gồm an toàn thông tin, an ninh mạng); giao dịch điện tử; kinh tế số, xã hội số và chuyển đổi số; hạ tầng thông tin truyền thông”. Tương tự, rà soát lại các nội dung quy định tại khoản 10 Mục I; Mục II và Mục III của Phần B để chỉnh sửa cho phù hợp và thống nhất.
- Tại khoản 10 Mục I Phần B quy định tiêu chí, tiêu chuẩn đánh giá chất lượng công tác chuẩn bị vận hành, nhưng nội dung dự thảo liệt kê các mã định mức vận hành, khắc phục sự cố gồm: từ QNI.02.02.01 đến QNI.02.02.10 là không phù hợp. Bởi vì, tại Mục I Phần B quy định tiêu chí, tiêu chuẩn đánh giá chất lượng dịch vụ vận hành, còn khắc phục sự cố được quy định tại Mục II Phần B có mã định mức tại khoản 10 và được thêm số 02 vào sau (QNI.02.02.01.02).
Ngoài ra, khoản 10 Mục I, Mục II, Mục III quy định mã định mức vận hành, khắc phục sự cố, bảo trì đã được quy định tại Điều 6 Quy định kèm theo Quyết định số 04/2024/QĐ-UBND. Do vậy, đề nghị cơ quan soạn thảo xem xét sự cần thiết phải trình bày trong nội dung dự thảo đối với những nội dung đã được quy định tại Quyết định số 04/2024/QĐ-UBND. Đồng thời, nội dung dự thảo quy định điểm của công tác chuẩn bị vận hành (khoản 28 Phần A, khoản 10 Phần B); công tác chuẩn bị bảo trì (khoản 29); nhưng không quy định số điểm của các nội dung còn lại là chưa đảm bảo tính thống nhất trong nội dung dự thảo Phụ lục 01.
	· Tại phần B của Phụ lục I: đã tiếp thu, bổ sung cụm từ “Phụ lục 01” sau “theo mục 11, phần B” tại các nội dung viện dẫn.
· Tại khoản 10, phần B Phụ lục I: đã bổ sung “Áp dụng cho công tác chuẩn bị vận hành của các mã:” để làm rõ.
·  Đã chỉnh sửa các nội dung viện dẫn “theo mục 11, phần B” thành “theo mục 10, phần B Phụ lục I”.
· Tại khoản 2 Mục I phần B: Giải trình: dịch vụ vận hành phần mềm đảm bảo an toàn thông tin (QNI.02.02.02.01) là mã con của mã QNI.02.02.02, thuộc nhóm Quản lý vận hành các ứng dụng công nghệ thông tin, cơ sở dữ liệu của cơ quan Đảng, Nhà nước, tổ chức chính trị - xã hội trên địa bàn tỉnh (mã QNI.02.02.00), không phải mã thuộc dịch vụ Duy trì, đảm bảo an toàn mạng của tỉnh (mã QNI.02.03.00). Vì vậy Cơ quan soạn thảo không điều chỉnh nội dung này.
· Tại khoản 10 Mục I Phần B: đã tiếp thu, chỉnh sửa các mã thành mã vận hành.
· Ngoài ra, khoản 10 Mục I, Mục II, Mục III: Giải trình: cơ quan chủ trì nhắc lại các mã để xác định mã nào được áp dụng các tiêu chí, tiêu chuẩn của nội dung trình bày tại khoản 10 Mục I, Mục II, Mục III.

	
	7. Nội dung tại Phụ lục 02 về biểu mẫu đánh giá chất lượng dịch vụ:
Biểu mẫu đánh giá chất lượng dịch vụ nhưng nội dung tại cột 2 quy định tiêu chí đánh giá gồm: Tiêu chí 1, Tiêu chí 2, Tiêu chí 3 và tiêu chuẩn đánh giá gồm: Tiêu chuẩn 1.1, Tiêu chuẩn 1.2, Tiêu chuẩn 1.3, nhưng nội dung dự thảo không trình bày cụ thể tên của các tiêu chí, tiêu chuẩn sẽ không xác định nội dung để thực hiện và chấm điểm theo từng tiêu chí, tiêu chuẩn. Đồng thời, tại cột ghi chú có quy định: Các tiêu chí có dấu * là tiêu chí bắt buộc phải đạt từ 80% điểm của tiêu chí theo thang điểm để dịch vụ được đánh giá “Đạt”, nhưng tại Phụ lục 02 không quy định các tiêu chí có dấu * để thực hiện sẽ không đảm bảo tính khả thi.
	- Đã tiếp thu, chỉnh sửa, bỏ số thứ tự của tiêu chí và thay bằng … để tránh hiểu lầm. Đây chỉ là biểu mẫu, khi chấm điểm, người chấm sẽ đưa bộ tiêu chí cụ thể của từng dịch vụ vào để chấm.

	III. Ngôn ngữ và kỹ thuật soạn thảo văn bản quy phạm pháp luật

	8. Đối với dự thảo Quy định:
- Tại các điểm a, b, c, d, đ khoản 2 Điều 4 dự thảo trình bày: Tiêu chí, tiêu chuẩn đánh giá chất lượng dịch vụ Quản lý, vận hành Trung tâm dữ liệu tỉnh theo mục A, Phụ lục 01 Quy định này…mục B, Phụ lục 01 Quy định này…mục C, Phụ lục Quy định này...  là không phù hợp và đảm bảo tính thống nhất. Bởi vì, tại Phụ lục 01 và 02 trình bày “Ban hành kèm theo Quyết định số…./2025/QĐ-UBND ngày…./…./2025 của UBND tỉnh”. Do vậy, đề nghị cơ quan soạn thảo xác định Phụ lục 01 và 02 kèm theo Quyết định hay Quy định để trình bày nội dung cho phù hợp.
Ngoài ra, tại các khoản tại Điều 4 trình bày bằng chữ in đậm là không phù hợp với quy định tại điểm b khoản 2 Mục III Phụ lục I kèm theo Nghị định số 78/2025/NĐ-CP: Số thứ tự các khoản trong mỗi điều dùng số Ả Rập, sau số thứ tự có dấu chấm (.), cỡ chữ 13 - 14, kiểu chữ đứng. Trường hợp khoản có tên, số thứ tự và tên của khoản được trình bày bằng chữ in thường, cỡ chữ 13 - 14, kiểu chữ đứng, trên một dòng riêng. Đồng thời, dự thảo Quy định trình bày lặp đi lặp lại rất nhiều cụm từ (không bao gồm lĩnh vực an toàn thông tin mạng) là chưa phù hợp.
- Tại Điều 9 và khoản 5 Điều 11 Quy định viện dẫn thực hiện theo Luật Ngân sách nhà nước và Nghị định số 32/2019/NĐ-CP, đề nghị thực hiện đúng theo quy định tại điểm a, c khoản 1 Điều 68 Nghị định số 78/2025/NĐ-CP: Đối với văn bản được viện dẫn là luật, pháp lệnh của Quốc hội, Ủy ban Thường vụ Quốc hội khi viện dẫn phải ghi đầy đủ tên văn bản và năm ban hành…”.
	- Tại các điểm a, b, c, d, đ khoản 2 Điều 4: đã tiếp thu, chỉnh sửa “Quy định” thành “Quyết định”.
- Tại Điều 4 đã tiếp thu, chỉnh sửa cách trình bày theo ý kiến thẩm định.
- Đối với ý kiến thẩm định “dự thảo Quy định trình bày lặp đi lặp lại rất nhiều cụm từ (không bao gồm lĩnh vực an toàn thông tin mạng) là chưa phù hợp.”: Giải trình: Theo bố trí các mã của Quyết định số 04/2024/QĐ-UBND, dịch vụ an toàn thông tin mạng là mã con của dịch vụ Công nghệ thông tin. Vì vậy phải luôn viết đầy đủ là: “lĩnh vực công nghệ thông tin (không bao gồm lĩnh vực an toàn thông tin mạng)”.
- Tại Điều 9 và khoản 5 Điều 11 Quy định: đã tiếp thu, chỉnh sửa.


	
	9. Nội dung tại các Phụ lục kèm theo:
    - Đề nghị cơ quan soạn thảo trình bày lại số thứ tự tại Phụ lục bằng chữ số La Mã, tên Phụ lục trình bày bằng chữ in hoa đảm bảo phù hợp với quy định tại khoản 3 Mục 3 Phụ lục I Kèm theo Nghị định số 78/2025/NĐ-CP: Văn bản có từ hai Phụ lục trở lên thì các Phụ lục phải được đánh số thứ tự bằng chữ số La Mã;  Từ “Phụ lục” và số thứ tự của Phụ lục được trình bày thành một dòng riêng, canh giữa, bằng chữ in thường, cỡ chữ 13 - 14, kiểu chữ đứng, đậm; tên Phụ lục (nếu có) được trình bày canh giữa, bằng chữ in hoa, cỡ chữ từ 13 - 14, kiểu chữ đứng, đậm.
    - Tại các Bảng của khoản 9, 10, 11, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 Phần A; khoản 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 mục I, Mục II và các khoản 1, 2 Mục II Phần B; các khoản 1, 2, 3 Phần D trình bày TT I, nhưng không có TT II là chưa phù hợp. Đồng thời, đề nghị thực hiện đánh số trang tại Phụ lục 01 theo đúng quy định tại khoản 7 Mục 1 Phụ lục I Kèm theo Nghị định số 78/2025/NĐ-CP: Trang của văn bản được đánh số thứ tự bằng số Ả Rập, cỡ chữ 13, kiểu chữ ứng, không hiển thị số trang thứ nhất, đặt canh giữa theo chiều ngang trong phần lề trên của văn bản;… Số trang của Phụ lục được đánh số riêng theo từng Phụ lục  
	Đã tiếp thu, chỉnh sửa.



