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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
BO KHOA HQC VA CONG NGHE

BOQ KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

86: 09/2025/TT-BKHCN Ha Néi, ngay 24 théng 6 nam 2025

THONG TU
Théng tw quy dinh chi tiét diéu kién chuyén mang, thii tuc chuyén mang;
trach nhiém ciia cic bén tham gia chuyén mang; quy trinh ky thuét
thwe hién chuyén mang

Can cir Ludt Vién thong sé 24/2023/QHI5 ngay 24 thang 11 nam 2023;

Can cir Nghi dinh s6 55/2025/ND-CP ngay 02 thang 3 ndam 2025 ciia Chinh phii
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Bé Khoa hoc va
Cong nghé,

Can cir Nghi dinh 56 163/2024/ND-CP ngay 24 thang 12 nam 2024 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Vién thong;

Can cit Nghi dinh s6 115/2025/ND-CP ngay 03 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia Ludt Vién thong vé quan Iy kho sé vién thong, tdi
nguyén Internet; viéc boi thiromg khi nha nudc thu hoi md, sé vién théng, tai nguyén
Internet; déu gic quyén sir dung md, sé vién thong, tén mién quoc gia Viét Nam “vn”’;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Vién théng,

Bé truéng Bé Khoa hoc va Céng nghé ban hanh Théng tw quy dinh chi tiét
dieu kién chuyén mang, thi tuc chuyén mang; trach nhiém cia cic bén tham gia

chuyén mang; quy trinh ky thudt thwe hién chuyén mang.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu ndy quy dinh chi tiét khoan 9 Piéu 12 Nghi dinh sb 163/2024/ND-CP
ngay 24 thang 12 nim 2024 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién
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phap thi hanh Luét Vién thong vé diéu kién chuyén mang; tht tuc chuyén mang;
trach nhiém cia cac bén tham gia chuyén mang; quy trinh k¥ thuat thyc hién
chuyén mang.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

Thong tu ndy ap dung ddi véi cac doanh nghiép duogc cip gidy phép cung cip
dich vu vién thong di dong mat dat va cac co quan, td chirc, doanh nghiép, c4 nhan
c6 lién quan dén chuyén mang.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Thué bao di déng 1a thué bao vién théng gin véi viée sir dung sd thué bao di
dong H2H.

2. Thué bao dang ky dich vu chuyén mang 13 thué bao di dong da thuc hién day
du thu tuc dang ky dich vu chuyén mang theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tu nay
nhung chua dugc cung cdp dich vu vién théng di dong mat dat tai doanh nghiép
chuyén dén.

3. Thué bao chuyén mang 1a thué bao di déng diang ky dich vu chuyén
mang da dugc cung cdp dich vu vién thong di dong mit dat tai doanh nghiép
chuyén dén.

4. Doanh nghiép chuyén di 1a doanh nghiép dang cung cép dich vu vién thong
di dong mat dat cho thué bao ding ky dich vu chuyén mang dén thoi diém cat dich
vu cua thué bao do.

5. Doanh nghiép chuyén dén 1a doanh nghiép s& cung cap dich vu vién thong
di dong mat dat cho thué bao ding ky dich vu chuyén mang ké tir thoi diém méo
dich vu cho thué bao do.

6. Doanh nghiép goc ciia thué bao chuyén mang (doanh nghiép géc) 1a doanh
nghiép cung cap dich vu vién thong di dong mit dat dugc phan bd khéi s6 co chua
s6 cta thué bao chuyén mang.

7. Lich chuyén mang 1a ké hoach du kién vé thoi gian cat dich vu ¢ doanh
nghiép chuyén di va mé dich vu & doanh nghiép chuyén dén cho thué bao ding ky

dich vu chuyén mang.
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8. Co 56 dir liéu thué bao chuyén mang 13 tap hop cac dit liéu dién t dugc sip
xép, t6 chirc dé truy cap, khai thac, chia sé, quan 1y va cap nhat théng qua phuong
tién dién tir, bao gdm thong tin lién quan vé tit ca cc thué bao di dong da sir dung
dich vu chuyén mang duoc luu trir tai Trung tam chuyén mang.

Piéu 4. Quy dinh chung

1. Dich vu chuyén mang duogc cung cép trén co sd giao két hop doéng thuong

mai giita doanh nghiép chuyén dén va thué bao di dong.

2. Dich vu chuyén mang khong bao gdm viéc tiép tuc duy tri cung cip cac dich
vu ung dyung vién thong ma thué bao ding ky dich vu chuyén mang dang st dung
tai doanh nghiép chuyén di. Doanh nghiép chuyén di phai dam bao khong phat
sinh cude cua bat ky dich vu nao ké tir thoi diém cit dich vu cta thué bao dang ky

dich vu chuyén mang.

3. Gia dich vu chuyén mang da thanh toan cho doanh nghiép chuyén dén phai
dugc hoan tra trong trudng hop thué bao khong chuyén mang thanh cong ma

khong vi pham diéu ki¢n chuyén mang.

4. S dich vu ung dung tin nhén ngén 1441 duogc st dung dé phuc vu cho céc

nghiép vu chuyén mang.

5. Dich vu thong tin di dong mit dat cung cip cho thué bao ding ky dich vu
chuyén mang theo nguyén tic doanh nghiép chuyén di cit dich vu sau d6 doanh

nghiép chuyén dén mé dich vu.

6. Cac doanh nghiép cung cép dich vu vién thong di dong mat dit va Pon vi
quan 1y, vin hanh, khai thac Trung tim chuyén mang ddi soat chénh 1éch s6 luong
thué bao chuyén mang dinh ky theo timg quy dé thanh toan tién str dung s6 thué
bao di chuyén mang theo quy dinh sau:

a) Pon vi quan 1y, van hanh, khai thac Trung tdm chuyén mang trich xuat dir
lidu s6 lugng thué bao chuyén mang tai thoi diém cubi cing cia Quy, trong dé
khong bao gom cac thué bao chuyén mang 1a thué bao tring dau gia.

b) Bdi voi truong hop sb thué bao chuyén mang 1an dau: doanh nghiép chuyén

dén can ctr dir li€u s6 luong thué bao chuyén mang tai diém a khoan nay dé tra tién
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str dung s6 thué bao cho doanh nghiép chuyén di theo quy dinh tai diém d khoan 4
Diéu 12 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP.

¢) Déi voi truong hop sb thué bao chuyén mang lan thér hai trd di: doanh
nghi¢p chuyén dén can cu dit lidu s6 lugng thué bao chuyén mang tai diém a khoan
nay dé tra tién st dung sb thué bao cho doanh nghiép dugc phan bd theo mirc phi
st dung sb thué bao di dong H2H cao nhat ma doanh nghiép duoc phan bd dang
tra cho co quan nha nude c6 thim quyén thu.

7. S6 thué bao da chuyén mang khi bi thu hdi theo quy dinh vé quan 1y kho s
ctia doanh nghiép chuyén dén s& dugc hoan tra vé doanh nghiép gdc hodc doanh
nghiép thué sé ctia doanh nghiép gbc theo quy trinh k¥ thuat tai Luu d6 7 Phu luc
kém theo Thong tu nay.

Chuong I1
CHUYEN MANG

Piéu 5. Piéu kién chuyén mang

1. Biéu kién vé trang thai cta thué bao di dong tai thoi diém ding ky dich vu
chuyén mang: 13 thué bao dang hoat dong ca hai chiéu trén mang ctia doanh nghiép
chuyén di.

2. Piéu kién vé thong tin thué bao: Thong tin thué bao ding ky dich vu chuyén
mang tai doanh nghiép chuyén dén trang khdp so véi thong tin cta thué bao d6 tai
doanh nghiép chuyén di, bao gdbm cac thong tin co ban nhu sau:

a) D6i voi thong tin cta thué bao 13 ca nhan: sb gidy to va loai gidy to dung dé
dang ky sb thué bao di dong H2H theo quy dinh tai diém a, b khoan 1 Piéu 17
Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP.

b) Bdi v6i thong tin cua thué bao 1a td chuc: sb gidy to va loai gidy to ching
minh phép nhan theo quy dinh ctia phap luat vé& dan sy hoic gidy to ding ky thanh
lap t6 chuic theo quy dinh cta phép luat dung dé ding ky thong tin thué bao di
dong H2H. Trudng hop t6 chirc giao cho ca nhan st dung SIM thi thong tin cla cé
nhan phai tring khdp theo quy dinh tai diém a khoan nay.
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3. biéu kién vé thoi gian sur dung dich vu:

a) P6i voi s6 thué bao trang déu gid dang ky dich vu chuyén mang lan dau:
diéu kién vé thoi gian s dung dich vu tai doanh nghiép géc duoc thuc hién theo
quy dinh tai khoan 3 Diéu 45 Nghi dinh sb 115/2025/ND-CP.

b) Pdi vai sb thué bao duge phan bo tryuc tiép dang ky dich vu chuyén mang
lan dau: thoi gian kich hoat dich vu vién thong di dong mit dit tai doanh nghiép
gbc toi thiéu 90 ngay trude thoi diém dang ky dich vu chuyén mang.

¢) Béi vai s6 thué bao dang ky dich vu chuyén mang tir 1an thr hai (gém ca sd
thué bao trung ddu gia va sd thué bao dugc phan bo truc tiép): thoi gian kich hoat
dich vu vién thong di dong mat dat tai doanh nghiép chuyén di téi thiéu 60 ngay
trude thoi diém dang ky dich vu chuyén mang.

4. Piéu kién vé cuée dich vu thong tin di dong mat dat: thué bao tra sau phai
dap tmg dong thoi cac diéu kién sau:

a) Da hoan thanh nghia vu thanh toan cudc ddi véi cac ky thanh toan trude
thoi diém dang ky dich vu chuyén mang.

b) Cudc phat sinh trong ky tai thoi diém ding ky dich vu chuyén mang khong
qua 500.000 dong (ndm trim ngan dong).

5. biéu kién vé sir dung dich vu chuyén ving qubc té: thué bao tra sau khong
stt dung dich vu chuyén ving qudc té trong 60 ngay trudc thoi diém dang ky dich
vu chuyén mang.

6. Céc diéu kién khac:

a) Khong vi pham cac hanh vi quy dinh tai Diéu 9 Luat Vién thong hoic theo
yéu cau clia cac co quan nha nude co thim quyeén.

b) Khong c6 khiéu nai, tranh chap vé quyén st dung sd thué bao tai doanh
nghiép chuyén di.

¢) Khong dang trong qua trinh thyc hién mot giao dich chuyén mang khac.

d) Khong vi pham hop dong cung céap va sir dung dich vu vién thong hodc diéu

kién giao dich chung v6i doanh nghiép chuyén di. Trudong hop tir chdi cho thué
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bao chuyén mang theo quy dinh nay, doanh nghiép chuyén di phai thong bao cho
thué bao dang ky dich vu chuyén mang theo quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 7
Thong tu ndy va doanh nghiép chuyén dén, co quan nha nudc cé thim quyén theo
quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu 11 Théng tu nay.

Diéu 6. Ping ky va xir Iy ding ky dich vu chuyén mang

1. Céc hinh thtc dang ky dich vu chuyén mang

Thué bao di dong c6 nhu cau dang ky dich vu chuyén mang thyc hién thu tuc
dang ky dich vu chuyén mang bang mdt trong cac hinh thirc sau:

a) Truc tuyén thong qua st dung ing dung do doanh nghiép chuyén dén cung
cap. Trudng hop phan mém, tmg dung dung dé ding ky truc tuyén khong xéac thuc
dugc thong tin ctia thué bao dang ky dich vu chuyén mang theo quy dinh tai diém a
khoan 4 Piéu nay thi phai dang ky truc tiép bang mdt trong cac hinh thirc quy dinh
tai diém b, ¢ khoéan nay.

b) Truc tiép tai diém do chinh doanh nghiép chuyén dén tryc tiép s& hiru, thiét lap
(c6 dia chi xac dinh hoac luu dong).

c) Truc tiép tai cac diém c6 dia chi xac dinh do doanh nghiép khac thiét lap,
duoc doanh nghiép chuyén dén ky hop dong uy quyén dé thuc hién viéc dang ky
dich vu chuyén mang.

2. Gidy to sir dung dé dang ky dich vu chuyén mang

Khi ding ky dich vu chuyén mang, to chirc, c4 nhan c6 trach nhiém xuat trinh
ban géc hoac ban sao dugc chirng thuc tir ban géc hoac ban dién tir c6 gia tri nhu
ban gdc hodc thong diép dit liéu c6 gia tri nhu ban gdc gidy to sau day:

a) Boi véi ca nhan 1a nguoi co qudc tich Viét Nam: Céc gidy to theo quy dinh
tai diém a khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP.

b) Bi voi ca nhan 1a ngudi cd qudc tich nude ngoai: Cac gidy to theo quy
dinh tai diém b khoan 1 Diéu 17 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP.

¢) Péi véi to chirc: Gidy to ching minh phap nhan theo quy dinh cua phéap
luat vé dan sy hoic gidy to dang ky thanh 1ap t6 chirc theo quy dinh cta phap

luat (sau day goi 1a gidy to to chic) va gidy to tiy than cua nguoi dai dién theo
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phap luat cua td chirc; Danh sach cac c4 nhan thudc to chuc (c6 xac nhan hop
phap cia to chtrc) duge phép st dung dich vu vién thong theo hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung ma t6 chtrc giao két véi doanh nghiép chuyén
di (treong hop to chtc giao cho nguoi sir dung); Gidy to theo quy dinh tai
diém a, b khoan nay cila c4 nhan trong danh sach. Trudng hop ngudi dén diang
ky dich vu chuyén mang khong phai 1a ngudi dai dién theo phap luat cia to
chirc thi phai xuét trinh vin ban uy quyén hop phap cua nguoi dai dién theo
phap luat va gidy to tuy than quy dinh tai diém a, b khoan nay dang con hiéu
lyc ciia minh.

d) DBéi voi to chire, ca nhan trang ddu gia sé thué bao di dong H2H: Ngoai céc
gidy t& quy dinh tuong mg tai diém a, b, ¢ khoan nay, thi phai xuét trinh gidy to
theo quy dinh ctia phap ludt vé quan 1y kho sb vién thong dé xac nhan quyén st
dung s6 thué bao tring dau gia.

d) P6i v6i nguoi chua du 6 tudi hodc chua duge cip cic gidy to tiy than
quy dinh tai diém a khoan nay, viéc ding ky dich vu chuyén mang cua thué bao
phai do cha, me hoic ngudi giam ho thuc hién. Dbi véi nguoi tir du 6 tudi dén
chua du 15 tudi va da duoc cip cac gidy to tuy than quy dinh tai diém a khoan
nay, duoc ding ky dich vu chuyén mang nhung phai c6 su ddng ¥ cia cha, me
hoac nguoi gidam ho thé hién béng van ban, bao gém ca dudi dang dién tir hodc
dinh dang khac kiém chung duoc. Ngoai gidy to xuit trinh theo quy dinh tai
diém a khoan nay, cha, me hodc nguoi giam ho c6 trach nhiém xuét trinh gidy to
ching minh quan h¢ véi thué bao theo quy dinh cua phép luat.

3. Phiéu dang ky dich vu chuyén mang

Thué bao ding ky dich vu chuyén mang phai dién day du thong tin vao Phiéu
dang ky dich vu chuyén mang. Phiéu dang ky dich vu chuyén mang (bao gdm ca
hinh thte ding ky truc tuyén va truc tiép) do doanh nghiép chuyén dén cung cip
va bao gom tbi thiéu cac nodi dung sau:

a) P6i v6i ca nhan dang ky dich vu chuyén mang: Thong tin cua thué bao
dang ky dich vy chuyén mang (bao gdm: ho va tén, ngay thang nam sinh, qubc
tich, sd dién thoai lién hé, dia chi, sb giéy to va loai giéy to tuong Ung tai khoan 2

Piéu nay); S6 thué bao ding ky dich vu chuyén mang; Tén doanh nghiép chuyén di.
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b) Péi véi t6 chuc ding ky dich vu chuyén mang: Théng tin cua t6 chuc,
doanh nghiép ding ky dich vu chuyén mang (bao gdm: tén to chtrc/doanh nghiép,
s6 dién thoai lién hé, dia chi tru sé chinh, s6 gidy to va loai gidy to tuong Ung tai
khoan 2 Piéu nay); Thong tin trén gidy to ctia ngudi dai dién theo phap luat dén
dang ky dich vu chuyén mang va thong tin trén gidy t& cia mdi ca nhan thudc to
chtrc twong tng véi s thué bao ma to chirc giao cho ca nhan dé sir dung (trudng
hop t6 chirc giao cho ngudi sir dung) theo quy dinh tai diém a khoan nay; Céac sd
thué bao di dong dang ky dich vu chuyén mang; Tén doanh nghiép chuyén di cta

ting s6 thué bao dang ky dich vu chuyén mang.

Trudng hop ngudi dén dang ky dich vu chuyén mang khong phai 1a nguoi
dai dién theo phap luat cua to chuc, doanh nghiép dang ky dich vu chuyén mang
thi phai c6 thong tin trén gidy to cua ngudi dugc Uy quyén hop phap cua nguoi
dai dién theo phap luat theo quy dinh tai diém a khoan nay; Sé dién thoai lién hé
ctia nguoi duoc Uy quyén; vin ban uy quyén hop phap cia ngudi dai dién theo

phap luat (sd, ngay, thang, nim cila van ban).

¢) Noi dung x4c nhdn cua thué bao dang ky dich vu chuyén mang dong ¥ cho
phép xir 1y dit liéu c4 nhan cta minh trong phiéu dang ky dich vu chuyén mang dé

the hién dich vu chuyén mang.
d) Théng tin vé thoi gian hoan thanh viéc ding ky dich vu chuyén mang.
4. Xac thyc thong tin thué bao dang ky dich vu chuyén mang

Doanh nghiép chuyén dén thyc hién xéac thuc thong tin thué bao dang ky dich
vu chuyén mang sau khi nhan gidy to (truc tuyén hodc truc tiép) ctia thué bao ding

ky dich vu chuyén mang nhu sau:

a) Xac thuc d6i véi truong hop dang ky dich vu chuyén mang bang hinh thic
truc tuyén: Ap dung giai phap cudc goi ghi hinh (video call) dé thuc hién viéc
kiém tra, xc minh thong tin nhan biét thué bao trong qua trinh dang ky dich vu
chuyén mang dam bao hiéu qua nhu quy trinh nhan biét, xic minh thong tin khach
hang qua phuong thirc gip mat truc tiép; giai phap video call phai dap tmg toi
thiéu céc yéu cdu sau: dam bao an toan, bao mat; do phan giai cao; tin hi¢u lién

luc; cho phép tuwong tac 4m thanh, hinh anh véi khach hang theo thoi gian thuc dé
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dam bao nhan dién nguoi that; thé hién hinh anh nhan vién giao dich va khach
hang dang ky dich vu chuyén mang.

b) Xac thuc d6i véi truong hop dang ky dich vu chuyén mang bang hinh thirc
tryc tiép: D6i chiéu, kiém tra gidy to va thong tin tai khoan 2, 3 Piéu nay tring
khép v6i ca nhan, t6 chirc dang ky dich vu chuyén mang.

5. Xé4c nhan, xu 1y yéu cau dang ky dich vu chuyén mang

Sau khi hoan thanh viéc ding ky dich vu chuyén mang theo quy dinh tai khoan 1,
2, 3, 4 biéu nay, viéc xac nhan, xac thuc yéu cau dang ky chuyén mang dugc thuc
hién nhu sau:

a) Trong thoi han 04 gio ké tir thoi diém hoan thanh viée dang ky néu tai diém d
khoan 3 Diéu nay, thué bao di dong dang ky dich vu chuyén mang thuc hi¢n nhén tin
(SMS) x4c nhan dén Trung tim chuyén mang theo ct phap YCCM gui dén s6 1441
va doanh nghiép chuyén dén giri ban tin yéu cau chuyén mang cua thué bao dén
Trung tim chuyén mang.

b) Qua thoi han néu trén ma Trung tdm chuyén mang khong nhan dugc tin
nhan (SMS) xac nhan hop 18 ctia thué bao va ban tin yéu cau chuyén mang tir
doanh nghiép chuyén dén thi yéu cau ding ky chuyén mang sé& bi huy bo.

6. Trung tdm chuyén mang gt tin nhan (SMS) théng bao cho thué bao ding
ky dich vu chuyén mang vé viéc tiép nhan, xtr Iy yéu cau chuyén mang cta thué
bao ngay sau khi thué bao nhén tin (SMS) x4c nhan dang ky dich vu chuyén mang
theo quy dinh tai diém a khoan 5 Piéu nay.

7. Ngay sau khi nhan duoc tin nhan (SMS) x4c nhan hop 18 cta thué bao va ban
tin yéu cu chuyén mang tir doanh nghiép chuyén dén, Trung tdm chuyén mang giri
ban tin yéu cau chuyén mang dén doanh nghiép chuyén di dé tiép tuc xt 1y.

8. Quy trinh k¥ thuat dang ky va xir 1y dang ky dich vu chuyén mang thyc hién
theo Luu dd 2 tai Phu luc ban hanh kém theo Thong tu ndy.

Piéu 7. Tir chdi chuyén mang

1. Viéc tir chéi cho thué bao chuyén mang chi duoc thuc hién trong cc trudng
hop sau day:

a) Thué bao ding ky dich vu chuyén mang khong dap tmg mot trong cac diéu

kién quy dinh tai Piéu 5 Thong tu nay.
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b) Thué bao ding ky dich vu chuyén mang xuat trinh gidy to dé dang ky khong
dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 6 Thong tu nay hodc gidy to dé dang ky dich vu
chuyén mang duoc xuit trinh khong rd rang, khong bao dam viéc sd hoa gidy to
duoc rd rang, sic nét, diy du thong tin hodc gidy to tiy than co thong tin khong
trung khop sau xac thuc hodc khong xac thuc dugc.

¢) Theo yéu cau ciia co quan nha nude c6 tham quyén.

2. Trong thoi han 04 gio 1am viée ké tir thoi diém tiép nhan yéu cau chuyén
mang tlr Trung tdm chuyén mang, doanh nghiép chuyén di thuc hién:

a) Thong bao bang hinh thic nhan tin (SMS) cho thué bao ding ky chuyén
mang khi tir chdi chuyén mang, ndi dung tin nhan gdm: 1y do tir chdi; bang chimg
tir chdi; ndi dung hudng din thué bao hoan tit diéu kién chuyén mang theo quy
dinh tai diém c khoan 4 Diéu 12 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP.

b) Giri ban tin xac nhan tir chéi dén Trung tAm chuyén mang.

3. Quy trinh k¥ thuat tu chdi chuyén mang thuc hién theo Luu dd 2 tai Phu luc
ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 8. Hity chuyén mang

1. Ké tir thoi diém dang ky dich vu chuyén mang dén trudc thdi diém nhan
duoc thong bao lich chuyén mang tir Trung tdm chuyén mang, thué bao ding ky
dich vu chuyén mang c6 thé huy chuyén mang bang mot trong céc hinh thtrc sau:

a) Nhin tin (SMS) dén Trung tdm chuyén mang theo ct phap HUYCM va giri
dén s6 1441.

b) Yéu cau doanh nghiép chuyén dén giri ban tin hay chuyén mang dén
Trung tim chuyén mang. Doanh nghiép chuyén dén thyc hién ngay sau khi nhan
duoc yéu ciu cua thué bao. Doanh nghiép chuyén dén quy dinh cac hinh thirc
tiép nhan yéu cu huy chuyén mang cua thué bao (tai diém giao dich, di¢n thoai,
tin nhan (SMS), ...).

2. Trung tim chuyén mang gt tin nhin (SMS) cho thué bao xac nhan yéu cau
huy chuyén mang thanh cong ngay sau khi nhan dugc tin nhin hay chuyén mang
hop 1& ctia thué bao hodc ban tin huy chuyén mang tir doanh nghiép chuyén dén.
DPong thoi, Trung tdm chuyén mang gui ban tin huy chuyén mang dén doanh

nghiép chuyén di, doanh nghiép chuyén dén.



12 CONG BAO/S6 847 + 848/Ngay 29-6-2025

3. Doanh nghiép chuyén di, doanh nghiép chuyén dén chi duoc ding thuc hién
qua trinh chuyén mang khi nhan duoc yéu cau huy chuyén mang tir Trung tim
chuyén mang.

4. Quy trinh k¥ thuat huy chuyén mang thuc hién theo Luu dd 3 tai Phu luc
ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 9. Thue hién chuyén mang

1. Sau khi thué bao hoan thanh viéc ding ky dich vu chuyén mang, doanh
nghiép chuyén di, doanh nghiép chuyén dén va Pon vi quan 1y, van hanh, khai thac
Trung tdm chuyén mang phdi hop thuc hién quy trinh k¥ thuat theo Luu do 4 tai
Phu luc ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Co ché dinh tuyén cudc goi, tin nhin khoi phat tir thué bao di dong dén cac
thué bao chuyén mang dugc ap dung theo hinh thic “Truy van toan bo” - All Calls
Query (ACQ).

3. Co ché dinh tuyén cudc goi, tin nhin khoi phat tr thué bao dién thoai cd
dinh cta cdc mang vién thong ¢ dinh va mang vién thong dung riéng phuc vu cac
co quan Pang, Nha nudc, quc phong, an ninh dén cac thué bao da chuyén mang;
tir hé théng thiét bi ctia to chirc, doanh nghiép cung cip dich vu vién thong, dich
vu tmg dung vién théng dén cac thué bao chuyén mang duoc ap dung theo mot
trong céc hinh thirc sau day:

a) “Truy van toan bd” - All Calls Query.

b) “Pinh tuyén tiép” - Onward Routing.

¢) “Chuyén tiép cudc goi” - Calls Forward.

) Chwong 111
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN

Piéu 10. Quyén va trach nhiém ciia thué bao diing ky dich vu chuyén mang
1. Thué bao dang ky dich vu chuyén mang c6 cic quyén sau:

a) Pugc cung cép dich vu chuyén mang mot cach binh ding, khong phan biét
dbi xur gitta cac thué bao di dong khi dap tung du diéu kién chuyén mang dugc quy
dinh tai Diéu 5 Thong tu nay.
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b) Puoc doanh nghiép chuyén di cung cip cac hinh thirc dé tra ctru diéu kién
chuyén mang, cong cu dé thué bao tu tra ctru kha niang chuyén mang ctia minh va cac
théng tin theo quy dinh tai diém ¢ khoan 4 Diéu 12 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP
trong truong hop thué bao chua du diéu kién chuyén mang.

¢) Yéu cau doanh nghiép chuyén di, doanh nghiép chuyén dén, Pon vi quan
ly, van hanh, khai thac Trung tdm chuyén mang giai quyét phan anh, thic mac,
kién nghi ctia minh vé viéc chuyén mang va cung cip 1y do, bang ching tir chdi
chuyén mang.

d) Yéu cau doanh nghiép chuyén di thuc hién cac thi tuc dé hoan tit cc nghia
vu, cam két co lién quan v6i doanh nghiép chuyén di.

2. Thué bao ding ky dich vu chuyén mang c6 trach nhiém sau:

a) Cung cap day du gidy t0, tai liéu theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 6 Thong tu
nay va dién day du thong tin tai Phiéu dang ky dich vu chuyén mang theo quy dinh
tai khoan 3 Piéu 6 Thong tu nay.

b) Pam bao hoan tat cac nghia vu, cam két ¢ lién quan va thanh 1y hop dong
v6i doanh nghiép chuyén di trong thoi han t6i da 60 ngay ké tir thoi diém chuyén
mang thanh cong. Qué thoi han néu trén, s6 thué bao s& dugc hoan tra vé doanh
nghiép chuyén di theo quy trinh k¥ thuat tai Luu do 6 Phu luc ban hanh kém theo
Thong tu nay.

¢) Tra cude dich vu chuyén mang cho doanh nghiép chuyén dén khi dang ky
dich vu chuyén mang.

d) Tim hiéu vé cac quyén va trach nhiém ctia minh trong viéc st dung dich vu
chuyén mang.

d) Cho phép doanh nghiép chuyén di, doanh nghiép chuyén dén, Pon vi quan
ly, van hanh, khai thac Trung tdm chuyén mang sir dung cac thong tin diang ky dich
vu chuyén mang dé thuc hién dich vu chuyén mang cho minh.

Piéu 11; Trach nhiém ciia doanh nghiép cung cip dich vu vién thong di
dong mat dat

Ngoai cac trach nhiém duoc quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh s 163/2024/ND-CP,

cac doanh nghiép cung cap dich vu vién thong di dong mit dat con c6 trach nhiém sau:
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1. Trach nhi€ém cua doanh nghi¢p cung cép dich vu vién thong di dong mit dat:

a) Phoi hop véi Pon vi quan 1y, van hanh, khai thac Trung tdm chuyén mang
va cac doanh nghiép cung cip dich vu vién thong di dong mit dat xdy dung va
cung cap dich vu theo ding Quy trinh phdi hop thuc hién chuyén mang.

b) Pam bao hé thdng cung cip dich vu chuyén mang tai doanh nghiép va
duong truyén dan két ndi t6i Trung tdm chuyén mang hoat dong 6n dinh, thong
sudt dé thuc hién viée chuyén mang.

¢) Cap nhat thong tin tir Co s& dir liéu thué bao chuyén mang dé duy tri cung
cap dich vu vién thong, dich vy tmg dung vién thong.

d) Phéi hop vdi cac co quan, t6 chirc quan 1y mang vién thong dung riéng phuc
vu cac co quan Pang, Nha nude, qudc phong, an ninh va cac doanh nghiép cung
cap dich vu vién thoéng, dich vu tmg dung vién thong dé xay dung phuong an ky
thuat, két ndi, dinh tuyén theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 9 Thong tu nay trén co s
dam bao lo1 ich cua cac bén.

d) Pam bao co so ha ting vién thong dap ing nhu cau két ndi cua cac co quan,
t6 chirc quan 1y, van hanh, khai thac mang vién thong dung riéng phuc vu cic co
quan Pang, Nha nuée, qudc phong, an ninh.

e) Pang tai cong khai, 10 rang trén Uing dung, trang thong tin dién tr cia doanh
nghiép danh sach cac goi dich vu vién thong di dong 4p dung diéu khoan gidi han
quyén chuyén mang cta thué bao di dong, dong thoi guri thong tin dén Pon vi quan
1y, van hanh, khai thac Trung tdim chuyén mang dé cong bd.

g) bam bdo co s& vat chit, hé théng thiét bi dé tiép nhén, xac thyc yéu ciu
dang ky dich vu chuyén mang ctia thué bao di dong c¢6 nhu cau bang hinh thic truc
tuyén, truc tiép theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tu nay.

h) Thuc hién dbi soat va thanh toan chi phi xir Iy giao dich chuyén mang tap
trung véi Pon vi quan 1y, van hanh, khai thac Trung tim chuyén mang.

1) Thuc hién ddi soat va thanh toan tién sir dung s6 thué bao da chuyén mang
theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 4 Thong tu nay.

2. Trach nhiém cua doanh nghiép chuyén dén:

a) Thu gia dich vu chuyén mang tir thué bao dang ky dich vu chuyén mang.
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b) Chi dugc cung cép dich vu vién thong di dong mat dét cho thué bao dang ky
dich vu chuyén mang sau khi da hoan thanh vi¢c ra soat, kiém tra, bao dam thong
tin thué bao ctia cac thué bao nay da dugc ddi chiéu, cap nhat, xac thuc, luu gitr,
quan ly ding quy dinh hién hanh.

3. Trach nhiém cua doanh nghiép chuyén di:

a) Cung cdp day du théng tin, bang chimng tir chdi chuyén mang cho doanh
nghiép chuyén dén va co quan nha nudc c6 thim quyén khi dugc yéu cau hoic
trong trudng hop dbi soat.

b) Thyc hién hoan tit cac nghia vu, cam két c6 lién quan va thanh 1y hop dong
v6i thué bao chuyén mang sau khi két thiic qua trinh chuyén mang va trong qué
trinh kiém soat sau chuyén mang theo Luu dd 5 tai Phu luc ban hanh kém theo
Thong tu nay.

¢) Thuc hién x6a khong khoi phuc dit liéu vé thong tin thué bao da chuyén
mang khi da hét thoi han luu trir thong tin thué bao theo quy dinh ctia phap luat.

d) Chu tri, phdi hop v6i doanh nghiép chuyén dén, Pon vi quan 1y, van
hanh, khai thac Trung tdm chuyén mang va cac bén lién quan dé giai quyét
phan anh, thic méc, kién nghi cua khach hang lién quan dén dich vu
chuyén mang.

Qiéu 12. Trach nhiém cua Pon vi quan ly, van hanh, khai thac Trung tam
chuyén mang

Ngoai cac trach nhiém duoc quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP,
Don vi quan 1y, van hanh, khai thac Trung tam chuyén mang con cd trach nhi€m sau:

1. Chu tri, phdi hop véi cac doanh nghiép cung cap dich vu vién thong di dong
mit dat xay dung, ban hanh Quy trinh phéi hop thyuc hién chuyén mang.

2. Quan 1y, van hanh, khai thiac Trung tdm chuyén mang, dam bao Trung tdm
chuyén mang hoat dong on dinh, thong subt; dam bao co sé ha tﬁng vién thong cua
Trung tdm chuyén mang kha dung dé céc t6 chirc, doanh nghiép két ndi t4i.

3. Hudng din cac doanh nghiép cung cap dich vu vién théng di dong mat dat
thiét 1ap duong truyén dan, két ndi dén Trung tdm chuyén mang dé cung cép dich

vu chuyén mang theo cac quy dinh tai Thong tu nay.
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4. Chu tri, phdi hop véi cac bén lién quan xéac dinh chi phi xir Iy giao dich chuyén
mang tip trung theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 12 Nghi dinh s 163/2024/ND-CP.

5. Tiép nhan phan anh, thic mac, kién nghi ciia ngudi dan vé viéc chuyén
mang qua hinh thirc truc tuyén tai Cong Théng tin dién tir cia Cuc Vién thong,
dién thoai (hotline) va cac hinh thirc khac (néu co).

Piéu 13. Trach nhiém ciia cac to chirc, doanh nghiép cung cap dich vu
vién thong, dich vu irng dung vién thong

1. Phéi hop v6i Pon vi quan 1y, van hanh, khai thac Trung tim chuyén mang
ho#ic dam phan cac doanh nghiép vién thong di dong xay dung phwong 4n k¥ thuat,
lua chon co ché dinh myén quy dinh tai khoan 3 biéu 9 Thong tu nay nham dam
bao viéc cung cép dich vu vién thong, dich vu ung dung vién thong dén cac thué
bao chuyén mang duoc on dinh, thong sudt.

2. Céc to chire, doanh nghiép ap dung co ché dinh tuyén “Truy van toan bo”
phai dam bdo cac ndi dung sau:

a) Cap nhat thong tin tir Co so dit liéu thué bao chuyén mang dé duy tri cung
cap dich vu vién thong, dich vu tmg dung vién thong va khong dugc cung cap Co
s& dir liéu thué bao chuyén mang cho bén thtr ba dudi bat ky hinh thirc nao.

b) Dir liéu lién quan dén thué bao chuyén mang chi duoc st dung cho muc
dich cung cap dich vu vién thong, dich vu ing dung vién thong.

3. Cac doanh nghi¢p cung cép dich vu dién thoai ndi hat, dudng dai trong nudce
va qubc té dam bao co so ha tang vién thong dap tmg nhu cau két ndi cia cac co
quan, t6 chic quan ly, van hanh, khai thac mang vién thong dung riéng phuc vu
cac co quan Pang, Nha nudc, qudc phong, an ninh.

4. Phéi hop véi cac bén lién quan dé giai quyét phan anh, thic mac, kién nghi

ctia khach hang c6 lién quan dén dich vu chuyén mang.

~ Chuong 1V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 14. T6 chirc thuwe hién

1. Chanh Vin phong, Cuc truong Cuc Vién thong, Thu trudng cic co quan,

don vi thudéc Bg; Pon vi quan 1y, van hanh, khai thac Trung tam chuyén mang;
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Céc doanh nghiép cung cap dich vu vién thong di dong mit dat; Cac doanh nghiép
cung cép dich vu vién thong, dich vy ung dung vién thong va céc td chirc, c4 nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

2. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vudng mac phat sinh, cac co quan, t6 chiic
va ca nhan lién quan can phan anh kip thoi vé Bo Khoa hoc va Cong nghé (Cuc
Vién thong) dé xem xét, giai quyét.

Diéu 15. Diéu khoan thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc ké tir ngay 10 thang 8 nim 2025.

2. Thong tu s6 35/2017/TT-BTTTT ngay 23 thang 11 nam 2017 ctia B trudng
B Thong tin va Truyén théng quy dinh vé viéc cung cip dich vu chuyén mang
vién thong di dong mat dat gilt nguyén s hét hiéu luc ké tir ngdy Thong tu ndy c6

hiéu luc./.
BOQ TRUONG

Nguyén Manh Hung
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PHU LUC: LUU PO CHUYEN MANG
(Ban hanh kem theo Thong tw so 09/TT-BKHCN ngay 24 thang 6 nam 2025
cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

1. Luu dd chuyén mang tong quat

Thué bao, Nhom thué bao di dong

TTCM,

Doanh nghi&p chuy&n di, Doanh nghiép chuyén dén

Luu d8

H ¢

Bat dau

Khéi tao Chuyén mang

¥

— Hay chuy&n mang

khong

¥

Kich hoat chuy&n mang

Kiém sodt sau
chuy&n mang

khirg

Tra Thué bao vé Doanh
nghiép chuyén di

Hoan tra sé vé doanh
nghiép goc
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a. Luu dd (2) - Khdi tao chuyén mang
Quy trinh nay thyc hién céc cong viéc sau:

- Thué bao thuc hiép dang 19'/ dich vu phuyén mang V(’)‘i’doanh nghiép chuyén
dén va xac nh@n ,yéu cau chuyén mang bang hinh thtc nhan tin (SMS) cu phap
YCCM gtri dén so 1441,

- Doanh nghlep chuyen dén xur 1y x4c nhan yeu cau chuyén mang va khoi tao
ban tin yéu cau chuyén mang ctia Thué bao giri dén Trung tdim chuyén mang;

- Doanh nghiép chuyén di kiém tra viéc dap ung cac diéu khoan sir dung dich
vu chuyén mang va gm ban tin Dong ¥ hay Tur chéi cho Thué bao chuyen mang
dén Trung tam chuyén mang. Truong hop doanh nghiép chuyen di tir chbi cho thué
bao chuyén mang, doanh nghiép chuyén di giri thong bao bang hinh thirc nhin tin
(SMS) cho thué bao ding ky chuyén mang.

b. Luu d6 (3) - Hily chuyén mang

Trude thdi diém nhan duogc Lich chuyén mang, thué bao dang ky dich vu
chuyén mang muén hiy yéu cau chuyén mang di ding ky c6 thé yéu cau huy
chuyén mang theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 8 ctia Thong tu nay. Yéu cau chuyén
mang cta Thué bao s& duoc ngimg xir 1y ké tir thoi diém Thué bao nhan duoc thong
béo bang tin nhan (SMS) vé viéc da huy thanh cong yéu cau chuyén mang.

c. Luu d6 (4) - Kich hoat chuyén mang

Thué bao dang ky dich vu chuyén mang dugc Pong y cho chuyén mang va
khong Huy yéu cau chuyén mang ctia minh sé& duoc:

- Trung tdm chuyén mang thong bao lich chuyén mang;

- Pén thoi diém xir ly chuyén mang: doanh nghiép chuyén di s& thuc hién cat dich
vy, sau d6 doanh nghiép chuyén dén s& thuc hién mé dich vu cho Thué bao;

- Thong tin dinh tuyén ctia Thué bao sau khi xir Iy chuyén mang thanh cong duoc
Trung tdm chuyén mang cip nhat va thong bao t6i cac doanh nghiép c6 nhu cau dé
phuc vu dinh tuyén cac dich vu vién théng, dich vu tng dung vién thong cho céc thué
bao/dich vu ctia doanh nghiép d6 dén thué bao chuyén mang.

d. Luu dd (5) - Kiém soat sau chuyén mang

Thué bao chuyén mang chua hoan thanh mot sb nghia vy, cam két v&i doanh
nghiép chuyén di s& dugc dua vao Luu do kiém soat sau chuyén mang. Viéc kiém
soat sau chuyén mang 1a ra soat viéc hoan thanh cac nghia vy, cam két cia Thué bao
chuyén mang d6i véi doanh nghiép chuyén di.

d. Luu dd (6) - Hoan tra s thué bao vé doanh nghiép chuyén di

Thué bao chuyén mang nhung khong hoan tit cac nghia vu, cam két v6i doanh
nghiép chuyén di sau chuyén mang s& dugc xir Iy hoan tra s6 thué bao vé doanh
nghiép chuyén di.
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e. Luu dd (7) - Hoan tra s6 thué bao vé doanh nghiép gbc
S6 cua Thué bao chuyén mang bi thu hoi theo cic quy dinh vé quan 1y, st
dung kho s6 vién thong hoac quy dinh vé viéc st dung dich vu vién thong cua

doanh nghiép chuyén dén phai dugc hoan tra vé doanh nghiép gdc.

2. Luu d0 khéi tao chuyén mang

Trinh t thiee hién

Ngi dung céng viéc

Beon vi chi tri

! !
@ : Thue hién dang ky chuyén : Thué bao, nhém
i mang | thué bao di dong
|
i i
| . . !
@ i | Tiep nhan, xac thie TTTB yéu ! Doanh nghiép
] cau chuyén mang : chuyén dén
I |
! 1 !
@ . | Xac nhan, xi¥ Iy yéu cau dang sge | | Thué bao, Doanh
| ky chuyén mang i | nghiép chuyén den
|
: i
i I - z
@ ' | Kiém tra yéu cau chuyén mang : Trang sam chay e
1 I mang
| |
I : T T = |
Chuyén tiép yéu cau chuyén : ] 5
I r
@ : mang dén Doanh nghiép . | TmgRmchyen
: e | mang
. chuyén di .
| |
! = u = !
! Kiém tra diéu kién chuyén ;
@ : mang cua Thué bao : Doanh nghi¢p
. | Guri ket qua kiem tra: Bong y | chuyén di
i hay Tl choi :
! 04 gity |[am vige :
I |
I 2 . .- = |
i Chuyeén tiep ket qua kiém tra: | . 2
@ . | Déng y hay Tir chéi téi Doanh ;| Trung ;?::1;“”5’3"
e =! s = | 5
: nghiép chuyén dén, Thué bao :
|
i i
| _ !
I Nhan ban tin tra 161 ket qua ! Doanh nghiép
: kiém tra diéu kién chuyén " | chuyén dén, Thue
| mang cua Thué bao | bao
! !
1 !




CONG BAO/S6 847 + 848/Ngay 29-6-2025 21

- Bude (1): Thué bao, nhom thué bao di dong (goi tit 1 Thué bao) ding ky dich vu
chuyén mang tai doanh nghiép chuyén dén theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tur nay.

- Bu6c (2): Doanh nghiép chuyén dén sé& tiép nhan yéu cau chuyén mang cia
Thué bao qua céc thi tuc dang ky dich vu chuyén mang. Doanh nghiép chuyén dén
thuc hién xac thuc thong tin thué bao dang ky dich vu chuyén mang sau khi nhan
gidy t& (truc tuyén hodc truc tiép) cua thué bao diang ky dich vu chuyén mang theo
quy dinh tai khoan 4 diéu 6 ctia Thong tu nay.

- Bu6c (3): Thué bao va doanh nghiép chuyén dén thuc hién xac nhan, xu ly
yéu cau ding ky dich vu chuyén mang theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 6 ctua Thong
tu nay.

- Bué6c (4): Trong thoi gian xac nhan, xir 1y yéu cau dang ky dich vu chuyén
mang (téi da 04 gio), Trung tdm chuyén mang thuc hién kiém tra viéc nhan dugc
tin nhin (SMS) x4c nhan hop 18 ciia thué bao va ban tin yéu cau chuyén mang tir
doanh nghiép chuyén dén theo cac thong sé k¥ thuat da quy dinh dugc thong nhét
trong quy trinh phéi hop thuc hién chuyén mang.

- Bué6c (5): Ngay sau khi nhan dugc tin nhan (SMS) xac nhan hop 1¢ cta thué
bao va ban tin yéu cdu chuyén mang hop 18 tir doanh nghiép chuyén dén, Trung
tam chuyén mang giri ban tin yéu cau chuyén mang dén doanh nghiép chuyén di dé
tiép tuc xir 1y.

- Budc (6): Doanh nghiép chuyén di tiép nhan ban tin yéu cau chuyén mang nhan
duogc tir Trung tAm chuyén mang, doanh nghiép chuyén di co t6i da 04 gior lam viéc
dé thuc hién cac budc kiém tra noi dung thong tin theo cac diéu khoan st dung dich
vu chuyén mang cta Thué bao trén hé thong MNP va cac hé thong quan 1y co lién
quan cua minh. Sau khi hoan thanh kiém tra, doanh nghiép chuyén di giri két qua
kiém tra dén Trung tAm chuyén mang tir hé thong MNP cua minh, trong két qua phai
xac nhan Déng v hoac Tu chdi cho Thué bao duoc thue hién chuyén mang.

Truong hop doanh nghiép chuyén di tir chdi cho Thué bao chuyén mang,
doanh nghiép chuyén di giri thong bao bang hinh thirc nhan tin (SMS) cho thué
bao v&i ndi dung tin nhin gdm: 1y do tir chdi; bang chimg tir chdi; ndi dung hudng
dan thué bao hoan tit diéu kién chuyén mang theo quy dinh tai diém ¢ khoan 4
Piéu 12 Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP.

- Bué6c (7): Trung tim chuyén mang s& chuyén tiép ngay két qua kiém tra theo
cac diéu khoan st dung dich vu chuyén mang cua Thué bao nhan duoc tir doanh
nghiép chuyén di cho doanh nghiép chuyén dén. Pong thoi Trung tdm chuyén
mang s& guii tin nhan (SMS) két qua kiém tra theo cac diéu khoan sir dung dich vu
chuyén mang dén Thué bao ding ky dich vu chuyén mang.
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- Buéc (8): Doanh nghiép chuyén dén thuc hién tiép nhan két qua kiém tra cac
diéu khoan sir dung dich vu chuyén mang ctia Thué bao trén hé thong MNP cia
minh. Thué bao nhén tin nhan SMS két qua kiém tra theo cac diéu khoan st dung
dich vu chuyé‘:n mang cﬁaq Thué bao.

3. Luu do huy chuyén mang

Trinh ty thipe hién Ngi dung céng viéc Bon vi chd tri
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- Budc (1): Thué bao ding ky hity yéu ciu chuyén mang ctia minh bang cach
giri yéu cau dén cac kénh tiép nhan theo quy dinh cta doanh nghiép chuyén dén
hodc guri tin nhan (SMS) dén Trung tAm chuyén mang.

- Bué6c (2.1): Doanh nghiép chuyén dén tiép nhan yéu cau Huy chuyén mang
ctia Thué bao qua cac hinh thirc tiép nhan do minh quy dinh.

- Bué6c (2.2): Trung tim chuyén mang tiép nhan yéu cau Huy chuyén mang
bang hinh thtrc nhéan tin nhan (SMS) tir Thué bao. Sau dé thuc hién chuyén sang
budc (4) - kiém tra c phap tin nhan.

- Bué6c (3): Sau khi tiép nhan yéu cau tir Thué bao, doanh nghiép chuyén dén
thuc hién khéi tao ban tin Huy yéu ciu chuyén mang trén hé théng MNP ctia minh,
sau d6 giri yéu cau dén Trung tdm chuyén mang.

- Bu6c (4): Trung tim chuyén mang thuc hién kiém tra dinh dang ban tin Hay
yéu cau chuyén mang cta doanh nghiép chuyén dén theo cac thong sé k¥ thuat da
duoc quy dinh (Pung/Sai); hodc thuc hién kiém tra ct phap tin nhin Huy yéu ciu
chuyén mang cua Thué bao; hoac kiém tra thoi diém nhan duoc yéu cau Huy
chuyén mang hop 1¢ (Ké tir thoi diém dang ky dich vu chuyén mang dén trude thoi
diém nhan dugc théng bao lich chuyén mang tir Trung tim chuyén mang).

Truong hop viée kiém tra dinh dang ban tin hodc cu phap tin nhan 1a Pung,
chuyén budc (5);

Truong hop viéc kiém tra dinh dang ban tin hodc cu phap tin nhin 1a Sai,
Trung tAm chuyén mang s& giri mot thong bao 16i dén doanh nghiép chuyén dén.
Doanh nghiép chuyén dén phai giri lai ban tin Hay yéu cau chuyén mang cho Thué
bao d6 dén Trung tim chuyén mang.

- Bué6c (5): Trung tim chuyén mang s& ngimg xi 1y tiép yéu cdu chuyén mang
ctiia Thué bao theo quy trinh chuyén mang di quy dinh. Sau d6, moi yéu cau lién
quan dén giao dich chuyén mang ctia Thué bao yéu cau huy chuyén mang s& khong
duoc xtr 1y. Trung tAm chuyén mang sau d6 s& giri thong bao hiy viéc chuyén
mang thanh cong toi doanh nghiép chuyén dén, doanh nghiép chuyén di va giri tin
nhin (SMS) téi Thué bao vé viéc di huy thanh cong yéu ciu chuyén mang cia
Thué bao.

- Bué6c (6): Doanh nghiép chuyén dén, doanh nghiép chuyén di, Thué bao tiép
nhan thong bao Hiy yéu cau chuyén mang thanh cong tir Trung tdm chuyén mang.
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4. Lwu do kich hoat chuyén mang

Trinh tw thwe hién

Tl

i

“

Ngi dung cong viéc

Théng bao lich chuyen mang cho
Doanh nghiép chuyen dén, Doanh
nghiép chuyén di va Thué bao
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1 gitr lam vigc

Thuc hién xtr ly cat dich vu cho
Thué bao
Va Guri thong bao hoan thanh xtr ly
cat dich vu dén TTCM
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Chuyeén tiép thong bdo hoan thanh
Xtr ly cat dich vy t&¢i Doanh nghiép
chuyén dén

I

Tiép nhén thong bao hoan thanh
Xt Iy cat dich vu tir TTCM.
Thuc hién xwr ly mé dich vu cho
Thué bao.

Grri thong bao hoan thanh xwe ly
mé& dich vu dén TTCM.
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Xt ly m& dich vy tir Doanh nghiép
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Phat ban tin kich hoat thanh cong
giao dich chuyén mang
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Xac nhan da nhan dwoc ban tin
kich hoat thanh cong giao dich
chuyén mang cho Thué bao

Bon vi cha tri
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Doanh nghiép
chuyén den

Trung tdm chuyén
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Cac doanh nghiép
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- Buéc (1): Thué bao duoc doanh nghiép chuyén di quyét dinh Pong ¥ cho
chuyén mang, Trung tim chuyén mang thuc hién lap lich chuyén mang cho Thué
bao. Sau khi 1ap lich Trung tdm chuyén mang thong bao lich chuyén mang dén
doanh nghiép chuyén di, doanh nghiép chuyén dén va Thué bao.

- Budc (2): Trudc thoi diém tién hanh xir Iy chuyén mang cho Thué bao theo
lich, doanh nghiép chuyén dén va doanh nghiép chuyén di phai cé trach nhiém Guri
thong bao sin sang xir Iy chuyén mang theo lich dén Trung tim chuyén mang.

- Bué6c (3): Can ctr lich chuyén mang va khung thoi gian xtr 1y cat mo dich vu
tir 09 gid dén 16h cac ngay lam viée, doanh nghiép chuyén di c6 toi da 01 gio 1am
viéc d6i voi thué bao tra sau va 15 phat lam viéc d6i véi thué bao tra trude dé thuc
hién xtr 1y cit dich vu cho Thué bao trén hé théng mang vién thong di dong mit dat
ciia minh. Sau khi hoan thanh xtr 1y, doanh nghiép chuyén di gt thong bao da
hoan thanh xr 1y cit dich vu cho Thué bao dén Trung tdm chuyén mang.

- Bu6c (4): Trung tim chuyén mang tién hanh tiép nhan thong bao hoan thanh
xtr 1y cdt dich vu cho Thué bao tir doanh nghiép chuyén di va chuyén tiép ngay
thong bao ndy dén doanh nghiép chuyén dén.

- Bu6c (5): Doanh nghiép chuyén dén tién hanh tiép nhan théng bao hoan
thanh xtr 1y cét dich vu tir Trung tdm chuyén mang. Doanh nghiép chuyén dén co
t6i da 01 gio 1am viéc ddi véi thué bao tra sau va 15 phat lam viéc di véi thué bao
tra trude dé xtr Iy md dich vu cho Thué bao trén hé théng mang vién thong di dong
mat dat cia minh. Sau khi hoan thanh xt 1y, doanh nghiép chuyén dén c6 trach
nhiém giri thong béo da hoan thanh xir Iy mé dich vu cho Thué bao dén Trung tAm
chuyén mang.

- Buéc (6): Trung tim chuyén mang tiép nhan thong bao hoan thanh xur Iy mé
dich vu cho Thué bao tir doanh nghiép chuyén dén, ngay sau d6 thuc hién Phat ban
tin quang ba hoan thanh xu 1y chuyén mang cho Thué bao dén cac bén tham gia
két ndi dén Trung tdm chuyén mang va cip nhat thong tin vé Thué bao chuyén
mang vao co s& dir liéu chuyén mang.

- Bu6c (7): Tat ca cac bén tham gia phai cdp nhat co s dir liéu truy van
chuyén mang tuong (mg ctia minh va c6 tdi da 15 phut 1am viéc dé gui ban tin xac
nhan di nhan dugc ban tin quang ba ndy cho Trung tdim chuyén mang trong
khoang thoi gian quy dinh, bao dam viéc dinh tuyén cac dich vu vién thong.
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5. Luu do kiém soat sau chuyén mang

Trinh ty thwe hién|
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- Budc (1): Thué bao chuyén mang c6 thdi han t6i da 60 ngay sau khi chuyén
mang thanh cong dé hoan thanh cic nghia vu c6 lién quan va thanh 1y hop dong
v6i doanh nghiép chuyén di (day 1a cac ndi dung Thué bao da cam két khi dang ky
dich vu chuyén mang).

Sau thoi han ndy, cac doanh nghiép chuyén di ra soat cac hé thdng quan 1y co
lién quan cua minh va xdc dinh trang thai hoan thanh, chua hoan thanh cac nghia
vu, cam két cua cadc Thué bao chuyén mang dugc quy dinh tai diém b khoan 2
Diéu 10 cua Théng tu ndy. Sau d6 khai tao Yéu cau kiém soat sau chuyén mang
dbi véi nhimg Thué bao chua hoan thanh nghia vy, cam két v6i doanh nghiép
chuyén di va thong bao hoan thanh kiém soat sau chuyén mang dbi véi nhiing
Thué bao d3 hoan thanh nghia vy, cam két v6i doanh nghiép chuyén di. Sau d6 gui
cac ban tin kiém soat sau chuyén mang nay dén Trung tim chuyén mang.

Trudc thoi diém hét han viéc hoan thanh kiém soat sau chuyén mang cua
Thué bao sau khi chuyén mang thanh cong:

o Doanh nghiép chuyén di co thé gui thong bao hoan thanh kiém soat sau
chuyén mang d6i voi nhitng Thué bao da hoan thanh nghia vu, cam két véi doanh
nghiép chuyén di dén Trung tim chuyén mang.

o Trung tdm chuyén mang s& khong xtr Iy Yéu cau Kiém soat sau chuyén
mang d6i véi nhing Thué bao chua hoan thanh nghia vy, cam két v6i doanh
nghiép chuyén di trong thoi gian nay.

- Bu6ce (2): Trung tam chuyén mang thuc hi¢n tiép nhén cac ban tin Kiém soat
sau chuyén mang tur doanh nghiép chuyén di, va thuc hién kiém tra dinh dang cac
ban tin cua doanh nghiép chuyén di theo cac théng sé ky thuat da duoc quy dinh
(bang/Sai).

- Bué6c (3): Truong hop dinh dang cta cc ban tin 1a Pung, Trung tim chuyén
mang thyc hién chuyén tiép cac ban tin Kiém soat sau chuyén mang t&i doanh
nghiép chuyén dén.

Véi cac Thué bao dd hoan thanh kiém soat sau chuyén mang, Trung tdm
chuyén mang thuc hi¢n cap nhat h¢ théng MNP cua minh;

- Bué6c (4): Truong hop dinh dang cua ban tin 13 Sai, Trung tim chuyén mang
s& khong thuc hién chuyén tiép cac ban tin Kiém soat sau chuyén mang ctia doanh
nghiép chuyén di va giri mot thong bao 16i dén doanh nghiép chuyén di. Doanh
nghiép chuyén di phai gt lai cac ban tin Kiém soat sau chuyén mang méi dung
dinh dang dén Trung tim chuyén mang.
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- Bu6c (5): Doanh nghiép chuyén dén tiép nhan cac ban tin kiém soat sau
chuyén mang tir Trung tim chuyén mang.

o V&i cac Thué bao dd hoan thanh kiém soat sau chuyén mang, doanh nghiép
chuyén dén thyc hién cap nhat hé théng MNP cuta minh;

o Véi cac Thué bao chua hoan thanh kiém soat sau chuyén mang, doanh
nghiép chuyén dén thuc hién cap xac minh lai vé1 Thué bao vé trang thai hoan
thanh cac nghia vu, cam két ctia Thué bao véi doanh nghiép chuyén di. Néu Thué
bao da hoan thanh cac nghia vu, cam két ding thoi han quy dinh, nhung Doanh
nghiép chuyén di chua cép nhat cac hé théng quan 1y c6 lién quan ctia minh, doanh
nghiép chuyén dén s& thu thap cac bang chimg xac minh tir Thué bao. Sau d6
doanh nghiép chuyén dén gtri bang chimg vé viéc Thué bao di hoan thanh cic
nghia vu, cam két v6i doanh nghiép chuyén di t6i Trung tim chuyén mang.

- Bué6c (6): Trung tdm chuyén mang tiép nhan bang ching Thué bao di hoan
thanh cac nghia vu, cam két voi doanh nghiép chuyén di tir doanh nghiép chuyén
dén. Sau d6 chuyén tiép bang chimg nay dén doanh nghiép chuyén di.

- Bué6c (7): Doanh nghiép chuyén di thuc hién tiép nhan bang ching Thué bao
d3 hoan thanh cam két sau chuyén mang thanh cong tir Trung tim chuyén mang,
xéc thyc tinh ding dan ctia bang ching do.

o Néu bang ching 1a dtng, doanh nghiép chuyén di thuc hién cap nhat trén cac
hé thdng quan 1y c6 lién quan ctia minh. Va giri lai thong bao hoan thanh kiém soat
sau chuyén mang dbi v6i nhimg Thué bao di hoan thanh nghia vu, cam két véi
doanh nghiép chuyén di téi Trung tim chuyén mang dé cap nhat.

o Néu bang chimg d6 1 sai chuyén budc (9).

- Buédc (8): Vé6i cac Thué bao thuc su chwa hoan thanh cam két véi doanh
nghiép chuyén di sau chuyén mang thanh cong va khong c6 bang ching xac minh
s& dugc xr Iy Tra Thué bao vé doanh nghiép chuyén di.

- Bu6c (9): Doanh nghiép chuyén di va Thué bao cing nhau xtr 1y va giai
quyét cac bang chimg hoan thanh Nghia vu, cam két khong dung ma Thué bao da
cung cap cho doanh nghiép chuyén dén ngoai quy trinh MNP. Sau khi thong nhét
xtr 1y, doanh nghiép chuyén di tiép tuc quy trinh Kiém soét sau chuyén mang dé

cap nhat trang thai xtr Iy kiém soat sau chuyén mang.
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6. Luu d6 tra thué bao vé doanh nghiép chuyén di

Trinh twr thwe hién N&i dung cdng viéc Bon vi cha tri

Yéu cau Tra Thué bao da
chuyén mang vé Doanh nghiep
chuyén di

Gtri ban tin Tra Thué bao da
chuyén mang vé Doanh nghiép
chuyén di

Doanh nghiép chuyén
di

Doanh nghiép chuyén
di

Chuyén tiép ban tin Tra Thué
bao t&i Doanh nghiép chuyén
den

Trung tam chuyén
mang

L 4

Tiép nhan ban tin Tra Thué bao

Kiém tra diéu kién Tra Thué — :
bedo Doanh ng;n!gp chuyén
Gtri két qua kiém tra: Dong y ik
hay Tir choi

Chuyén tiép két qua kiém tra:
Bong y hay T choi téi Doanh
nghiép chuyén di

Trung tam chuyeén
mang

Nhan ban tin tra 161 ctia Doanh
nghiép chuyén dén

Doanh nghiép chuyén
di

Thure hién xtr ly Tra Thué bao
theo quy trinh Kich hoat
chuyén mang

Trung tam chuyén
mang va cac doanh
nghiép vién théng

@ OO O 6 6 6

- Bué6e (1): Thué bao chuyén mang khéng hoan tit cac nghia vu, cam két voi
doanh nghiép chuyén di trong thoi gian tdi da 60 ngay s& dugc chuyén tra vé doanh
nghiép chuyén di.

Doanh nghiép chuyén di tong hop cac Thué bao chuyén mang chua hoan thanh
cac cam két khi dang ky dich vu chuyén mang trén hé théng quan 1y c6 lién quan
cuia minh.
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- Budc (2): Sau d6 doanh nghiép chuyén di thuc hién khoi tao yéu ciu Tra
Thué bao chuyén mang vé doanh nghiép chuyén di (ban tin yéu cau Tra Thué bao)
trén hé théng MNP ciia minh va giri yéu cau nay dén Trung tim chuyén mang.

- Bué6c (3): Trung tAm chuyén mang thuc hién tiép nhan ban tin yéu cau Tra
Thué bao tir doanh nghiép chuyén di va thuc hién kiém tra dinh dang cua ban tin
theo cac thong so k¥ thuat da dugc quy dinh.

Truong hop dinh dang cta ban tin 13 Pung, Trung tdm chuyén mang thuc hién
chuyén tiép ban tin yéu cau Tra Thué bao t6i doanh nghiép chuyén dén.

Truong hop dinh dang cta ban tin 1a Sai, Trung tdm chuyén mang sé& khong
thie hién chuyén tiép ban tin yéu cau Tra Thué bao cta doanh nghiép chuyén di va
giri mot thong bao 16i dén doanh nghiép chuyén di. Doanh nghiép chuyén di phai
giri lai ban tin yéu cau Tra Thué bao méi dén Trung tim chuyén mang.

- Bué6c (4): Doanh nghiép chuyén dén tiép nhan ban tin yéu cau Tra Thué bao
va thyc hién kiém tra yéu cau Tra Thué bao trén hé théng quan 1y c6 lién quan cia
minh. Sau d6 s& gui ban tin tra 15i Pong ¥ hay Tir chéi yéu cau hoan tra sb thué
bao vé doanh nghiép chuyén di.

- Bué6c (5): Trung tdm chuyén mang thyuc hién tiép nhan ban tin tra 161 yéu cu
Tra Thué bao tir doanh nghiép chuyén dén va thyc hién kiém tra dinh dang cua ban
tin theo cac thong s6 k¥ thuat da duoc quy dinh (Ping/Sai).

Truong hop dinh dang cta ban tin 13 Pung, Trung tdm chuyén mang thuc
hién chuyén tiép ban tin tra 15i ctia doanh nghiép chuyén dén téi doanh nghiép
chuyén di.

Truong hop dinh dang cua ban tin 1a Sai, Trung tim chuyén mang s& khong
thie hién chuyén tiép ban tin tra 16i cua doanh nghiép chuyén dén va giri mot
thong bao 16i dén doanh nghiép chuyén dén. Doanh nghiép chuyén dén phai gui lai
ban tin tra 161 yéu cau Tra Thué bao méi dén Trung tim chuyén mang.

- Buéc (6): Doanh nghiép chuyén di thyc hién tiép nhan ban tin tra 101 yéu cau
Tra Thué bao tir Trung tdim chuyén mang.

Véi cac yéu cau Tra Thué bao dugc doanh nghiép chuyén dén tra 161 Dong y,
doanh nghiép chuyén di thyc hién chuan bi hé thong MNP ctia minh dé xir 1y

chuyén mang Tra Thué bao.
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Véi cac yéu cau Tra Thué bao ma doanh nghiép chuyén dén tra 15i Tir chéi,
doanh nghi¢p chuyén di thyc hién kiém tra lai, trao d6i va thong nhat xt 1y véi
doanh nghiép chuyén dén va Trung tdim chuyén mang (néu can).

- Bué6c (7): Trung tdm chuyén mang, doanh nghiép chuyén di, doanh nghiép
chuyén dén thyc hién xir Iy Tra Thué bao theo Luu dd Kich hoat chuyén mang:
chuyén mang tir doanh nghiép chuyén dén vé doanh nghiép chuyén di. Sau khi
hoan thanh chuyén mang Tra thué bao, cac doanh nghiép vién théng va cic bén
lién quan thyc hién cap nhat co sd dit liéu truy van chuyén mang trong khoang thoi
gian quy dinh, bao dam viéc dinh tuyén cac dich vu vién thong.

7. Lwu d6 hoan tra so thué vé doanh nghiép gbc

Trinh t thec hién Ngi dung céng viéc Beon vi cha tri
g ; g e Doanh nghiép
@ GUri ban tin Hoan tra so dén ChU}'éﬂ ﬂéﬂ

Trung tam chuyén mang

Kiém tra ban tin Hoan tra sé Trung tdm chuyén
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- Budc (1): Doanh nghiép chuyén dén dinh ky kiém tra trén cac hé théng quan
1y ¢6 lién quan cua minh va xac dinh cac s6 di dong cua cac Thué bao chuyén
mang vi pham cac quy dinh dan dén vi¢c phai thu héi s6. Vi cac Thué bao chuyén
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mang va bi thu hdi sd, doanh nghiép chuyén dén s& khdi tao yéu ciu soan tra sd
thué bao vé doanh nghiép goc trén h¢ thong MNP cua minh va gui yéu cau dén
Trung tdm chuyén mang.

- Bué6c (2): Trung tAm chuyén mang thuc hién tiép nhan yéu cau hoan tra sd
thué bao tir doanh nghiép chuyén dén, va thuc hién kiém tra dinh dang ban tin cta
yéu cau hoan tra sd thué bao tir doanh nghiép chuyén dén theo cac thong sd ky
thuat da duogc quy dinh (PUng/Sai).

- Bué6c (3): Trudng hop dinh dang cia ban tin 1a Ping, Trung tim chuyén
mang thuc hién phat ban tin quang ba cong b hoan tra sd thué bao vé doanh
nghiép gbc dén cac bén tham gia két nbi dén Trung tAm chuyén mang va cap nhat
thong tin vao co s& dit liéu chuyén mang.

- Budc (4): Truong hop dinh dang cua ban tin 1 Sai, Trung tdm chuyén mang
s& khong thuc hién yéu cau hoan tra sb thué bao ctia doanh nghiép chuyén dén va
giri mot thong bao 16i dén doanh nghiép chuyén dén. Doanh nghiép chuyén dén
phai gui lai yéu cau hoan tra sé méi dén Trung tAm chuyén mang.

- Buédc (5): Tat ca cac bén khac lién quan co trach nhiém cép nhét co s¢ dit
lidu truy van chuyén mang twong (mg ctia minh va giri xac nhan di nhan duoc ban
tin quang ba cong bd hoan tra s vé doanh nghiép gdc cho Trung tim chuyén mang
trong thoi gian t6i da 15 phut.



