_ UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc 1ap - Twr do - Hanh phiic

S6: 252 /[SKHCN-VP Qudang Ngéi, ngay /7 thang 7 nam 2025

V/v tang cuong Ky luat, ky cuong
hanh chinh trong thuc thi cong vu
trén dia ban tinh

Kinh gtii: - Ban Giam dbc So.
- Cac phong chuyén mén, don vi thuéc So

Thuce hién Cong vin s6 299/UBND-NC ngay 14/7/2025 ctia UBND tinh vé
viée tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong thyc thi cong vu trén dia ban
tinh; Nham tang cuong ky luét, ky cwong hanh chinh va ning cao chat lugng phuc
vu cua doi ngi cong chire, vién chire trong thue thi cong vy, Gidm dbc S& Khoa
hoc va Cong ngh¢ yéu cau Lanh dao So, Truong phong Thu truong don vi thude
S¢ néu cao tinh than guong mau va c6 trach nhiém pho bién, trién khai, thuc hién
nghiém mot sé ndi dung nhu sau:

1. Tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so tha tuc hanh chinh théng qua
B6 phan mot cira theo Quy ché da dugec UBND tinh ban hanh; khan truong khic
phuc tinh trang giai quyét ho so con cham tré trong tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh.

2. Tién hanh ra soat thu tuc hanh chinh da dugc cap nhat, cong bd cong khai
trén Cong Dich vu Cong Qudc gia, Trang thong tin dién tir ctia S& va bd phan mot
clra ctia don vi dé kip thoi tham muu, dé xuit thay thé, stra d6i, bo sung theo quy
dinh cta phap luat néu khong con phu hop, dap tmg nhu cau thuc tién dé di vao
hoat dong on dinh hiéu qua khi thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai
cap.

3. Chu dong ting cudng tu kiém tra, giam sat hoat dong cong vu, kiém tra
dot xuat viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh
mot sO bién phap chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong d6i ngii can bo,
cong chic, vién chirc cia tinh Quang Ngai nham phat hién, chan chinh, xir 1y
nghiém céac co quan, don vi, ngudi ding dau co quan, don vi va can bd, cong
chtrc, vién chirc dé xay ra tinh trang chdm tré, phién ha, nhiing nhiéu, tham nhiing,
tiéu cyc; thiéu trach nhiém, gy kho khan, phién ha trong giai quyét tha tuc hanh
chinh, cung cip dich vu cong cho ngudi dan, doanh nghiép.

4. Néu cao tinh gwong mau va tinh than trach nhiém ctia nguoi dung dau
trong td chure, chi dao thuc hién thi tuc hanh chinh dang quy dinh, bdo dam minh
bach, tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép va
chiu trach nhiém c4 nhan trudc Giam ddc S¢ va phap luat néu dé xay ra sai pham
trong don vi minh.



5. Nang cao vai tro trach nhiém ctia co quan ch tri trong viéc giai quyét thi
tuc hanh chinh, cac co quan, don vi c6 lién quan phai kip thoi phéi hop dam bao
quy dinh vé quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh cho nguo1 dan, doanh nghiép
tranh tinh trang giai quyét hd so con cham tré.

6. Lanh dao S&, Trudng cac phong, don vi thudc So va toan thé cong chirc,
vién chirc, nguoi lao dong phai thuong xuyén nang cao y thirc trach nhiém, ky
cuong, ky luat hanh chinh, ning luc chuyén mon, nghiép vu dé dap tmg yéu cau
nhiém vu ngay cang cao hon, nhanh chong hon va kip thoi hon trong giai doan
hién nay.

7. Trung tdm Chuyén doi sb va D01 moi sang tao day manh tuyén truyén vé
cac loi ich cua dich vy cong truc tuyen va thanh toan truc tuyen tham muu cac
giai phap néng cao chat lugng cung cdp dich vu cong truc tuyén bao dam thuc
chat, hiéu qua trén cac trang thong tin cta So.

8. Giao Van phong S¢ thuc hién theo ddi, don doc viée trién khai thuc hién
ndi dung Cong van nay va kip thoi tong hop, bdo cao Giam dbe So tinh hinh va
két qua t6 chirc thuc hién trong toan So, dé xuat xem xét trach nhiém t6 chirc, ca
nhan dé xay ra vi pham (néu cd) va 1ong ghép tong hop vao bao céo cai cach hanh
chinh dinh ky theo quy dinh.

Pé nghi Lanh dao S&, Trudng cac phong, don vi thude S nghiém tic trién
khai thue hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- UBND tinh (b/c);
-Luu: VT, VP.
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