UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

SOKHOA HQC VA CONG NGHE Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 589 /BC-SKHCN Quang Ngdi, ngay 02 thang 8 nam 2025
BAO CAO

Két qua trién khai thue hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025
cua Ban Chi dao Trung u’o’ng ve > phat trién khoa hoc, cong nghe, doi méi sang
tao va chuyén doi s6 vé thuc day chuyen ddi s0 lién thong, dong b, nhanh,
hiéu qua dap mg yéu cu sip xép to chirc bd may ciia hé thong chinh tri

Thuc hién chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Cong van s6 56/UBND-
KGVX ngay 05/7/2025 vé viéc ra soat, trién khai ké hoach sé 02-KH/BCDTW
cua Ban Chi dao Trung wong; Cong van sO 126/UBND-KGVX ngay 08/7/2025
vé viée tiép tuc ra soat, trién khai Ké hoach so 02-KH/BCDTW trén dia ban tinh
va can ctir nhi€ém vu duoc giao tai Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025
cua Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén doi s0 v€ thic day chuyén dbi s lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu
qua dap Gmg yéu cau sip xép to chic bo may cua hé thdng chinh tri;

S¢ Khoa hoc va Cong nghé dd c6 Cong van sé 53/SKHCN-BCVT&CDS
ngay 08/7/2025 vé viéc dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong bao céo két qua
trién khai thuc hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ciia Ban Chi
dao Trung wong; c6 56 co quan, don vi bao cdo két qua thuc hién, cu thé theo
Phu luc dinh kem.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé tong hop bao cdo két qua trién khai, nhu sau:
|. Két qua trién khai thuc hién cac nhiém vu

1. Két qua ,trién khai cic viin ban lién quan dén viéc trién khai thuc
hién Keé hoach s6 02-KH/BCDTW

- Quan triét noi dung Ké hoach sé 02/KHBCHTW?! cho toan bd cong chic,
vién chtrc va ngudi lao dong tai cac co quan, don vi dé biét va trién khai thuc
hién. Ban hanh cac Ké hoach, cong vin hudng dan, don doc dé to chuc trién
khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh,
chuyén d6i sé tai co quan, don vi.

- Ban Thuong vu Tinh tuy d3 ban hanh Ké hoach sé 05-KH/TU ngay
20/7/2025 Ké hoach hanh dong Trién khai thuc hién Ké hoach sé 02-
KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa
hoc cong nghé, doi mai sang tao va chuyén do6i so vé thic day chuyén doi s6
lién thong, dong bd, nhanh, hiéu qua dap ang yéu cau sap xép té chac bo may
cua hé thong chinh tri.

'Ké hoach sé6 02- KH/IBCDTW cua Ban chi dao Trung wong vé > phat trién khoa hoc, céng nghé, doi
moi sang tao va chuyen doi s6 vé thiic a"ay chuyén doi sé lién thong, dong bo nhanh, hiéu qua ddp g
Yéu cau sdp xép té chire bo may ciia hé thong chinh tri.
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- Lanh dao cac s, ban, ngénh tinh va dia phuong nghiém tac triép khai,
thuc hién cé,c chi dao, hudng dan cua UBND tinh lién quan dén viéc trién khai
thuc hién Ké hoach s6 02/KH/BCBTW?,

- S& Khoa hoc va Cong ngh¢ da tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh
Ké hoach sé 130/KH-UBND ngay 11/6/2025 vé Trién khai cac nhiém vu lién
quan den hé théng thong tin dung chung trong diém tinh Quang Ngai khi thuc
hién sdp Xep cac don vi hanh chinh theo mé hinh t6 chirc chinh quyén dia
phuong 2 cap.

2. Két qua trién khai thue hién Ké hoach so6 02-KH/BCPTW
* Giai doan dén ngay 30/6/2025

2.1. Xdy dung, ban hanh va cong b6 ma dinh danh dién tir ciia cdc co
quan, don vi theo Quyét dinh so 20/2020/0D-TTg, ngay 22/7/2020 duoc sita
doi, bo sung boi Quyét dinh so 09/2025/0D-TTg ngay 14/4/2025

UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 958/QD-UBND ngay 20/6/2025 vé
viéc ban hanh bd sung ma dinh danh dién tor cho cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh Quang Ngii theo Quyét dinh s6 20/2020/QD-TTg ngay
22/7/2020 cia Thu tuéng Chinh phu.

Sau khi thanh 1ap tinh Quang Ngii trén co s& hop nhét tinh Quang Ngai
(cd) va tinh Kon Tum, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ da Dy thao quy hoach danh
sach ma dinh danh dién tir theo Quyét dinh s6 20/2020/QP- TTg cua Thu tuong
Chinh phu cho cac co quan nha nude trén dia ban tinh sau khi sap xép cac don vi
hanh chinh, dong thoi di t6 chic 14y ¥ kién cac don vi dia phuong; dang dé nghi
cac don vi, dia phuong ra soat thong tin va bd sung danh sach ma dinh danh méi
theo Quyét dinh s6 20/2020/QD-TTg ngay 22/7/2020 cua Thi tuéng Chinh phu
cho cac co quan nha nudc trén dia ban tinh.

2.2. Ra soat quy trinh, cong b3, céng khai danh muc cdc thi tuc hanh
chinh ddp vng yéu cau trién khai thuc hién tir ngay 01/7/2025

- UBND tinh da ban hanh cic Quyét dinh vé viéc phé duyét Quy trinh ndi bo

giai quyet thu tyc hanh chinh dugc stra d6i, bd sung trong cac linh vyuc thudc tham
quyén giai quyét cta cac so, ban, nganh tinh va UBND cp x4 trén dia ban tinh.3

2 Cdc van ban chi dao ciia UBND tinh: 4365/UBND-KGVX ngay 30/6/2025; 4290/UBND-TTHC ngay
28/6/2025; 4288/UBND-KGVX ngay 27/6/2025; 4281/UBND-KGVX ngay 27/6/2025; 4232/UBND-KGVX ngay
2716/2025; 4289/UBND-TTHC ngay 27/6/2025; 4257/UBND-KGVX ngay 27/6/2025; 4200/UBND-KGVX ngay
26/6/2025; 4208//UBND-KGVX ngay 26/6/2025; 4209/UBND-KGVX ngay 26/6/2025; 4180/UBND-KGVX ngay
26/6/2Q25; 4028/UBND-KGVX ngay 23/6/2025; 3995/UBND-KGVX ngay 23/6/2025.

8 Quyét dinh so.: 1044/0D-UBND ngay 26/6/2025; 1091/0D-UBND ngay 27/6/2025, 1055/QP-UBND
ngay 26/6/2025;1117/0D-UBND ngay 27/6/2025; 1165/0D-UBND ngay 30/6/2025; 1155/0D-UBND ngay
30/6/2025; 1156/0P-UBND ngay 30/6/2025; 1157/0D-UBND ngay 30/6/2025; 1164/0P-UBND ngay
30/6/2025; 1136/0D-UBND ngay 28/6/2025; 1097/0P-UBND ngdy 27/6/2025; 1121/0D-UBND ngay
27/6/2025; 1126/0D-UBND ngay 27/6/2025; 1118/0P-UBND ngay 27/6/2025; 1115/0P-UBND ngay
02/7/2025; 1104/QP-UBND ngay 01/7/2025; 1067/Qb-UBND ngay 27/6/2025; 1069/QD-UBND ngay
27/6/2025; 1089/QD-UBND ngiy 27/6/2025; 1090/QD-UBND ngay 27/6/2025; 1096/QD-UBND ngay
27/6/2025; 829/0P-UBND ngay 02/6/2025; 1116/QH-UBND ngay 27/6/2025; ...
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- Lanh dao cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tic chi dao trién
khai ra soat quy trinh, cong bd, cong khai danh muyc cac thu tuc hanh chinh
ctia co quan dap ung yéu cau trién khai thuc hién tir ngay 01/7/2025.

- Céac co quan, don vi, dia phuong phdi hop voi S¢ Khoa hoc va Cong
ngh¢, Van phong UBND tinh va cac co quan, don vi lién quan thyc hién tich
hop, cong khai TTHC va cung cap dich vu cong tryc tuyén trén Cong Dich vy
cong quoc gia va Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; dam bao cung cap
dich vu cong truc tuyen trén dia ban tinh ngay tur khi chinh thirc van hanh chinh
quyén dia phuong 02 cap tir ngay 01/7/2025.

- Pén nay da c6 108 co quan tham gia st dung (S¢ ban nganh: 12, UBND
cap xa: 96); 6 2.184 TTHC dugc s6 hoa 1én hé thong (trong do co 848 dich vu
cong triec tuyén toan trinh va 1.336 dich vu céng truec tuyén mot phan).

2.3. Vé ha ting kj thudt, cong nghé

Chu dong ra soat, danh gia hiéu qua viéc trién khai Trung tdm diéu hanh
thong minh (IOC) bdo dam két nodi lién thong, khai thac hiéu qua thong tin, dir
liéu phuc vu chi dao, di€u hanh, phat trién kinh té - xa hoi cta tinh.

T6 chirc trlen khai day du, dong b cac giai phap bao mat kénh truyen bao
mat dir licu va cap day du cac thiét bi bao mat co yéu tai co quan dé phuc vu
chinh quyén dia phuong 02 cap di vao hoat dong theo quy dinh.

2.4. T6 chirc chuwong trinh ndng cao kj ndng sé cho ngwoi dan hodc cdc
Chuong trinh hé tro nguoi dan thyuc hién 56 héa va nop ho so; trién khai cac
hoat dong truyén thong chu dong va minh bach; truyén tai loi ich cua viéc thuc
hién DVCTT va ting twong tdc 2 chiéu gitta nguoi dan, doanh nghiép véi co
quan nha nudoc.

Can bo, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong trong cac co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban tinh tham gia day du cac lop tap huan nang cao k¥ ning
s6, dam bao van hanh chinh quyen dia phuong 2 cap, nhu: 16p tap huan chuyén
moén, nghiép vu lién quan dén cong tac to chic xay dung Dang, quan ly nha
nudc, to chic va hoat dong cua Mit tran T6 qudc, cac doan thé chinh tri & cap
x4 (m6i)*; tap huan trién khai thuc hién cac nhiém vu cho Bi thu, Phé Bi thu,
Chu tich HDND, Chu tich UBND cép x4, dic khu; ...

Ngay 28/7/2025, UBND tinh t6 chtc L& phat dong Phong trao “Binh dén
hoc vu s6” trén dia ban tinh Quang Ngai, truc tiép két hop truc tuyén (truc tiép
tai Hoi truong UBND tinh; truc tuyén dén céc co quan tham muu, gitp viéc
Tinh uy; cac so, ban, nganh thudc tinh; truc tuyén dén 96 diém cau cap x4,
phuong, dic khu). Pong thoi, moi giang vién Tap doan FPT tdp huin vé k¥
nang st dung Al cho cén bg, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong cua cac
co quan nha nudc trong xur ly cong viéc.

4 Gidy moi s6 1011-GM/TU ngay 11/6/2025 ciia BTV Tinh ity Quang Ngi.
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2.5. Thyc hi¢n ra sodt, khdc phuc nhitng han ché bdt cdp dé: (1) Cung cap
25 dich vu cong trie tuyén toan trinh da tich hop trén Céng Dich vu céng quoc
gia phuc vy nguoi ddn, doanh nghiép; (2) Cung cap 982 dich vu céng triee
tuyén véi sé lwong hé so trung binh phat sinh 10 hé so/ndm/tinh

Céc co quan, don Vi, dja phuong chu dong ra soat cac TTHC thuoc tham
quyen nham thyc hién higu qua cac nhiém vu duoc giao va dé xuat phuong an,
giai phap khac phuc nhiing han ché bat cap dé cung cap cac dich vu cong truc
tuyén véi s6 luong hd so trung binh phat sinh 10 hd so/nam.

2.6. (1) Nhanh chéng bé tri tru so, trang cap thiét bi, phdn cong lanh dao,
bé tri nhdn luc, hé thong ha tang mang dap ung yéu cau Nghi dinh SO
118/2025/NB-CP bdo ddm gidi quyét TTHC bao gom ca tryc tlep truec tuyén
100% thu tuc hanh chinh phi dia gioi cdp tinh; (2) Nang cao chdt leong phuc vu
va ndng sudt lao déng, chuyén nghiép hod va tra lwong canh tranh véi khu vuc
tw nhdn; (3) Tan dung ngay cdc tru so hién co sau sap nhdp, bao dam khang
trang, hién dai va thudn loi cho nguoi dan, doanh nghiép khi giao dich.

Theo huéng din cua BO Tai chinh, UBND tinh ban hanh cic Quyét dinh
phé duyét phuong an sap xép, bo tri, xu 1y tai san cong cap tinh, cap huyén va
huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién ban giao, tiép nhan tai san
khi thuc hién sidp xép don vi hanh chinh. Hién nay, cac co ‘quan, don vi, dia
phuong dang hoan chinh hé so trinh Chi tich UBND tinh quyét dinh giao tai san
dé quan ly, sir dung. Trén co s¢ do, xay dung ké hoach xur Iy try so, tai san doi
du sau sap xép don vi hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong minh de
UBND tinh ban hanh K& hoach xtr 1y tru sé, tai san doi du sau sap xep don vi
hanh chinh cua tinh bdo dam 6 r6: “rd nguoi, rd viée, rd thoi gian, rd trach
nhiém, rd san pham, rd thAm quyén”, khong dé that thoat, xudng céap, 1ang phi
tai san cong.>

2.1. Hoan thanh viéc tich hop, cung cap 100% dich vu céng truc tuyén trén
Cong Dich vu cong quoc gia.

’ Vé co ban dé hoan thanh viéc tich hop, cung cap 100% dich vu cong truc
tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia.

2.8. Khac phuc ngay cac bdt cdp, han ché vé chdt lwong dich vu cong truc
tuyén dang cung cdp, bdo dam viéc thiee hién thuce chdt, hiéu qud, thong suot,
khong bi gian doan khi thyc hién dong giao di¢n Cong dich vu cong cdp tinh va
thuwe hién sdp xép don vi hanh chinh, trién khai mé hinh chinh quyén dia phirong
hai cdp.

Céc co quan, don vi, dja phuong thuong xuyén phdi hop S¢ Khoa hoc va
Cong nghé¢, Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh va cic bd
phan lién quan dé phdi hop diéu chinh cac quy trinh ndi bd (cp tinh, cp xa) cac
thu tuc dich vu cong tryc tuyén dang cung cip, bao dam viéc thuc hién thuc

5 Bdo cdo s6 05-BC/PU ngay 14/7/2025 ciia Ban Thuong vu Pdng 1y UBND tinh.
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cht, hiéu7 qua, thong subt, khong bi‘gién doan khi thuc hién sép xép don vi hanh
chinh, trién khai mo6 hinh chinh quyén dia phuong hai cap.

2.9. Ra soadt, danh gid, ndang cap, phat trién cdc hé thong thong tin phuc vu
hoat dong va chi dao, diéu hanh (Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cdp bé, cdp tinh, Hé thong hop truc tuyen H¢ thong quadn ly van ban va
ho so cong viée, Hé thong thw dién tir, H¢ thong thong tin bdo cdo, Hé thong
quan ly can bo, cong chirc vién chire, Cong théng tin dién ti.. Y, dé dap ing yéu
cau sap xep don vi hanh chinh, thuc hi¢n mo hinh chinh quyen dia phu’ang hai
cdp va trién khai Cong Dich vu cong quoc gia tro thanh diém “mét cira 56 tdp
trung, duy nhat.

Pi t6 chire cac dot lam viée gilta cac co quan cua 2 tinh Quang Ngii (cil)
va Kon Tum; trén co sé Béo cao sd 1345/BC-SKHCN ngay 19/6/2025 vé Pé
xuat lya chon lya Hé théng thong tin dung chung trong diém ciia tinh Quang
Ngii sau hop nhét tinh Quang Ngai (cii) va tinh Kon Tum, d3 tham muu Chu
tich UBND tinh ban hanh Cong vin so 3974/UBND-KGVX ngay 20/6/2025
trién khai hé théng thong tin dung chung chu yéu cia tinh Quang Ngii (mdi) dé
chuan y, chi dao thuc hién.

2.10. Hoan thanh déanh gid, lira chon cdc hé thong thong tin phuc vu hoat
dong va chi dao, diéu hanh (Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh
cdp b, cap tinh, Hé thong hop truc tuyen Hé théng quan Iy van ban va hé so
cong viéc, Hé thong thw dién tir, Hé thong thong tin bdo cdao, He¢ thong quan Iy
can bo, cong chikc vién chikc, Cong théng tin dién tir...) sé tiép tuc sir dung trong
giai doan sau sdp xép; déi véi cdc hé thong thong tin c6 chirc nang tuwong tw
khéng dwa lwa chon thi cé phwong dn phit hop dé bdo dam khai théc, sir dung,
tra cuu thong tin, dir liéu.

Céc co quan, don vi, dia phuong d4 to chuic ra soat, danh gia toan dién cac
hé thong thong tin phuc vu hoat dong va chi dao, diéu hanh va luya chon cac hé

théng dap ung yéu cau dé tiép tuc stir dung on dinh, hiéu qua sau khi sip xép don
vi hanh chinh,

Thuc hién y kién chi dao cia Chu tich UBND tinh, cac hé théng trong tam
sau day dugc dua vao thuc hién trong Giai doan 1 cua Ké hoach sb 02-
KH/BCDTW (dén ngay 30/6/2025): (1) Hg thong Thu dién tir cong vu; (2) Nén
tang tich hop chia sé dir li¢u (LGSP); (3) H¢ thong phan mém Quan 1y vin ban
va diéu hanh; (4) Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh; (5) Cong
thong tin dién tr tinh; (6) Hé thong thong tin bao cdo tinh; (7) Hé thong hoi nghi
truyén hinh tinh.

Tinh hinh két qud thuwc hién, nhw sau:
(1) Hé théng Thu dién tir cong vu

- Sir dung hé thong hién c6 cua tinh Quang Ngii dé tiép tuc st dung cho
tinh Quang Ngai (mdi).
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- Bén hét ngay 30/6/2025, tong sb tai khoan thu dién tir tao 14p cho cong
chtre, vién chure cua tinh Quang Ngéi (moi) 1a 26.082 tai khoan, dam bao nhu
cau hoat dong (do1 véi dia ban Kon Tum, tai khoan danh cho vién churc 1a sé ti€p
tuc cap nhat).

(2) Nén tang tich hop chia sé di liéu (LGSP)

- Sir dung hé thong hién c6 cta tinh Quang Ngii dé tiép tuc st dung cho
tinh Quang Ngai (mdi).

- ba tham muu Chu tich UBND tinh Quang Ngéi ban hanh danh myc dinh
danh dién tir cho cac co quan, don vi (Quyét dinh so 952/OD-UBND ngay 20/6/2025).

- D3 cai dat trén hé théng LGSP tinh Quang Ngii, dam bao hoat dong cho
co quan cua tinh Quang Ngéi (mo1), don vi cua tinh Quang Ngai (ct); doi voi
cac don vi su nghiép cua tinh Kon Tum, s€ ti€p tuc cdp nhat.

(3) Hé thong phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh

- Sir dung hé thong hién c6 cia tinh Quang Ngai dé tiép tuc st dung cho
tinh Quang Ngai (m&i).

- P cau hinh cho cac co quan, t6 chirc trén hé thong; da thiét 1ap 9.100 tai
khoan cho can b0, cong churc; da dua vao van hanh, khai thac tir ngay 1/7/2025.

(4) Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh

- Str dung hé thong hién c6 cta tinh Quang Ngai dé tiép tuc sir dung cho
tinh Quang Ngai (mo1).

- PA cu hinh cho cac co quan, td chirc trén hé théng; da thiét lap 8.200 tai
khoan cho can b0, cong churc (c6 lién quan);

-ba hoén thénh cu hinh 2.184 '!'THC (tdng do thuc hién 28 Nghi dinh yé
phdn quyen, phan cap; phan dinh tham quyén giia Chinh phu va chinh quyén
dia phuong 2 cap).

- Tong s6 dich vu cong tryc tuyén toan trinh va mot phan da tich hop lén
Cong DVCQG: 1.784, trong do. Toan trinh: 539, Mot phan: 1.245.

- V& Két noi Cong DVCQG: Tinh dén ngay 09/6/2025, Quang Ngai 1a 1
trong S tinh da hoan thanh vi¢c tich hop DVC tryc tuyén trén cong DVC quéc
gia (so liéu: Cong dién so 90/CD-TTg ngay 17/6/2025; 5085/VPCP-KSTT ngay
09/6/2025: TPHCM, Ninh Thudn, Qudng Binh, Qudng Ngdi, Vinh Long).

- Ba dua vao van hanh, khai thac tir ngay 01/7/2025
(5) Céng thong tin dién tr tinh

- Sir dung hé thong hién c6 cua tinh Quang Ngii dé tiép tuc st dung cho
tinh Quang Ngai (moi).

- ba ,thié't lap Cong/Trang thong tin dién tir cho 96 x& moi; dua vao hoat
dong va ket thuc hoat dong cua Cong/Trang thong tin dién tir UBND cap huyén
va UBND cap xa (cii) cua tinh Quang Ngai (cii).
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(6) Hé thdng thong tin bao cdo tinh

- Sir dung hé thdng hién co cua tinh Quang Ngai dé tiép tuc st dung cho
tinh Quang Ngai (mo1).

- Pi céu hinh cho céc co quan, t6 chtrc trén hé théng; da thiét 1ap tai khoan
cho can bd, cong churc; da dua vao van hanh, khai thac.

(7) Hé théng hoi nghi truyén hinh tinh

- Hé thong gom MCU tinh dit tai Hoi truong UBND tinh c6 kha ning ket

noi 100 diém, Pa két noi voi 13 so, ban nganh (thém 01 co quan: So Ngoai vu la
14: Chwa thuc hién);

- 96 UBND cap xa da su dung ‘duong truyén Mang TSLCD; ¢6 69 diém cau
cap xa da co thiét bi dé két ndi, doi voi cac xa con lai két hop giai phap dung
VNPT Meetting.

- P4 t6 chirc kiém tra két ndi, thir nghiém tir Trung wong vdi tinh, véi xa va
da dua vao ung dung.

(8) Chit ky sd

- Tong sb chit ky s6 t6 chire dang c6 1a 1.880; Tong sd chit ky s6 c4 nhan
dang c6 1a 10.136 (khong bao gom co quan Bang).

- Pa sin sang vé chit ky so ca nhan cho cong chirc sir dung ké tir ngay
1/7/2025; dbi véi 96 x4 mdi, da khai bao diéu chinh thong tin tir chir ky s6 cua
co quan cii sang co quan méi dé sir dung theo huéng din ctua Ban Co yéu Chinh
pha (dong thoi thwc hién ity quyén viéc qudn 1y khéi phuc, thay doi thong tin
chitng thir chit ky s6 cong vu cho S Khoa hoc va Céng nghé).

2.11. Theo phan cép, chu dong bo tri nguén lyc, kinh phi thyc hién phan
loai hd so, tai liéu dé xac dinh nhirng loai tai li¢u can sb hoa; bao dam trang thiét
bi dau cudi; duong truyén; bd tri nhan sy va dao tao, tap huin nghi¢p vu tham
gia s6 hoa.

Céc co quan, don vi, dia phuwong chii dong bé tri nhan s, kinh phi thyc hién
cac nhiém vu cap bach dé trién khai chinh quyén dia phuong 2 cap tir 01/7/2025.

2.12. V& nhan luc cho chuyén doi sb
- Nhan luc hd trg ngudi dan, doanh nghiép
+ Mobi x3a da ctr cong chire 1anh dao va cong chire chuyén vién;

+ Pon vi cung dich vy 1a VNPT da bd tri luc luong tai dia ban, cong bo,
niém yét danh sach can bd k¥ thuét ho tro trén cac nhom zalo;

+ Nhan luc Viettel d3 trién khai b tri day du trén dia ban Quang Ngii.
- Nhan luc hd trg can bo, cong chirc

+ DPa lap danh sach bd tri mdi x3 mot can bd va can bod Trung tdm hanh
chinh cong xa, lap danh sach va niém yét cong khai s6 dién thoai Bi thu, Chu
tich UBND cap xa;



8

+ VNPT bd tri can bod k¥ thuat hd trg dia ban dé hd tro 2 ung dung chinh
(Quan 1y van ban, HTTT GQTTHC);

+ Viettel bd tri can bo k¥ thuat hd tro truc tuyén dbi voi thiét 1ap, cap nhat
thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tir xa.

2.13. Kinh phi chi cho khoa hoc, cong ngh¢ va chuyén dbi s6 (sb tién, ty 18
so voi tong chi) va ty 1é giai ngan dén nay (s6 liéu ctia tinh méi)

Kinh phi da giai ngan dén 30/6/2025 chi cho khoa hoc, cong ngh¢ va
chuyén doi sb sau sap nhép tinh vai tong sb tién: 18.315 triéu dong, dat 38% so
v6i dy toan giao dau nam.

* Giai doan tir 01/7/2025 dén nay

- C4c hé thdng trong tdm nhu: (1) Hé thong Thu dién tir cong vu; (2) Nén
tang tich hop chia s¢ dit li¢u (LGSP); (3) He thong phan mém Quan 1y vin ban
va diéu hanh; (4) Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh; (5) Cong
thong tin dién tir tinh; (6) Hé thong thong tin bao cdo tinh; (7) Hé thong hoi nghi
truyén hinh tinh da dugc dua vao thuc hién trong Giai doan 1 cua K& hoach sb
02-KH/BCDTW va tiép tuc dam bao hoat déng, dap tmg yéu cau quan 1y, diéu
hanh, van hanh chinh quyén dia phuong 2 cip tir 01/7/2025 dén nay.

- Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh, thoi gian qua ludn
hoat dong 6n dinh, dam bao két ndi, tich hop diing thoi gian, 10 trinh trién khai
cua cac by, nganh, Trung vong. Hién nay, da hoan thanh viéc nang cép hé théng
dap ung trién khai sap xép lai chinh quyén dia phuwong 2 cdp, dam bao theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phua vé thuc
hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai by phan mot
ctra va Cong dich vu cong qudc gia.

- Dich vu cong tryc tuyén:

+ Két qua dén ngay 14/6/2025, theo bao cio ctia Vin phong Chinh phu tai
B4o cdo sb 5333/BC-VPCP ngay 14/6/2025, tinh Quing Ngdi la 1 trong 5 tinh
da_hoan thanh 100% vié¢c tich hop, cung cdp dich vu cong truc tuyen trén
Céng Dich vu céong quoc gia véi 2.127 thii tuc hanh chinh truc tuyén.

+ Tur ngdy 15/6/2025 dén 14/7/2025 (tinh theo ky béo c4o): Tong s6 ho so
tiép nhan truc tuyén cia cac so, ban, nganh tinh 13 8.319 ho so, dat ty 1¢ binh
quan 79,4%; Tong s6 hd so tiép nhan tryc tuyén ctia Uy ban nhan dan cac x4,
phuong, dac khu la 7.747 hd so, dat ty 1€ binh quan 68,84%.

- Trién khai thyc hién Cong dién s6 90/CD-TTg ngay 17 thang 6 ndm 2025
cua Thu twéng Chinh phu; trong d6 ¢6 nhiém vu: “Ra soat, cau tric lai dich vu
cong truc tuyén trén co sO tai sir dung dir liu, lién thong dién tu dé cat giam,
don gian héa thu tuc hanh chinh, ddy manh cung cip dich vu cong truc tuyen
toan trinh, thuc chat, hiéu qua; khong xay dung méi dich vu cong truc tuyén ddi
v6i cac thu tuc hanh chinh khong c¢6 ho so trong 03 nidm lién dé tranh lang phi”.
Trén co s ra soat, dé xuit cla cac sd, ban, nganh trén dia ban tinh, Van phong
Uy ban nhéan dan tinh d4 téng hop tham muu Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai
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cung cap thong tin danh muc gdm 550 thi tuc hanh chinh khong c6 hd so trong
03 niam lién (2022, 2023, 2024) gii Van phong Chinh phua tai Cong vin so
645/UBND-TTHC ngay 24/7/2025.

- Mang Truyén sd liéu chuyén dung da dugc trién khai dén 100% céc co
quan cap tinh va 100% cap x3 (96/96 xa, phuong, dic khu); can bo, cong chirc
déu duoc trang bi may tinh dé phuc vu cép nhat, khai thac, sir dung cac h¢ théng
thong tin, co so dit liéu, phan mém dung chung trén mang Internet va trén mang
thong tin dién rong cua cac co quan, t6 chirc dang tinh c6 tich hop giai phap bao
mat ctiia Ban Co yéu Chinh phu.

- Chir ky s6 chuyén dung céng vu dap tng dich vu cong truc tuyén:

+ Hoan thanh trién khai tich hop ky sd vao Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh phuc vu viéc s6 hoa ho so giai quyét thu tuc hanh chinh,
tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, ddm bao dap tmg trién khai dich vu
cong truc tuyén.

+ Tiép tuc ho trg cac co quan, don vi, dia phuong thay do6i thong tin chir ky
s6 c4 nhan va to chue. Pén nay, dé thuc hién cac thu tyc, ho Y dé nghi cap maoi
hon 1.000 chit ky s6, thay doi thong tin hon 4.200 ching thu s6 cho cac to chirc,
ca nhan thu¢c cac co quan, t6 chirc dang va cac sd, ban, nganh trong tinh trén
cong dich vu cong truc tuyén.

- Cac doanh nghi¢p vién thong tiép tuc bd tri nhan sy hd tro cic dia
phuong: VNPT b tri can bo k¥ thuat hd tro dja ban dé hd trg 2 tng dung chinh
(Quan ly van ban, HTTT GQTTHC); Viettel bd tri can bd k¥ thuat hd tro truc
tuyén d6i voi thiét 1ap, cap nhat thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tir x4.

- C4c s0, ban, nganh, dia phuong tiép tuc ra soat, danh gia cac TTHC dé
thuc hién hiéu qua cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh, thao g0 kho khan, vudng
mic lién quan dén t6 chiic, c4 nhan gép phan cai thién moi truong dau tu kinh
doanh, nang cao chi s6 cai cach hanh chinh, chi s6 hai long ciia ngudi dan.

- Cac dia phuong: Hoan thanh viéc kién toan t() chirc b0 may cua chinh
quyén dia phuong; Trién khai viéc tiép nhan, giai quyet thil tuc hanh chinh bang
hinh thirc tryc tuyén (toan trinh, mot phan) thong nhat, déng bod theo chi dao cua
cap trén; Lap thu tyc gia han, thay ddi thong tin ching thu chit ky so, mail cong
vy, ma dinh danh dién t& phuc vu hoat dong theo mod hinh chinh quyén dia
phuong 2 cap dam bao thong suodt, hi¢u qua.

I1. Khé khin, veéng mic

- Toc dd xir 1y ctia hé théng Céng DVCQG nhiéu luc xur Iy chdm; Tinh
trang treo trang, khong truy cép duoc thuong xay ra; Téc @6 tai b1eu mau, dinh
kém hd so con cham dan dén viée tiép nhan va xtr 1y ho so truc tuyén bi kéo dai
thot gian.

- Co s¢ ha tang dé thyc hién con gdp nhiéu kho khan, dgic biét 1a doi véi viee
cung cap cac dich vy cong tryc tuyen, h¢ thong co s¢ vat chat, hé thong may moc
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d6i khi van gip nhleu truc tréc trong qua trinh van hanh, khai thac; mot s6 dia
phuong co sé ha ting va may moéc thiét bi cii, xudng cép.

- Phan mém Quan 1y can b, cong chuc vién chirc dung chung cua tinh sau
khi c@p nhat loai bo don vi hanh chinh cap huyén nhung khong tu cép nhat cac
truong lién quan dén chinh quyén 02 cép tai cac trudng can thiét (Noi sinh, qué
quén, quan hé gia dinh...).

- Péi v6i tha tuc hanh chinh:

+ Pdi v6i tha tuc hanh chinh thudc linh vuc nguoi cd cong, hau hét déu

quy dinh thoi gian giai quyét 1a “ngay” (khong ké 18, tét, tha 7, chi nhat) thay vi

“ngay lam viéc” nhu céac thu tuc khac da gay kho khan, ap luc khong nhé cho

can bd giai quyet trong khi cac thu tuc linh vuc nay mang tinh dac thu lich su,
dé giai quyét thi phai suu tra nhiéu dit liéu, ho so lién quan.

+ Viéc ban hanh van ban hudng dan thyc hién cta mét sd bd, nganh Trung
wong dbi véi linh vie ngudi ¢é cong ¢ luc chua kip thoi, chua luong trude hét
cac van dé phat sinh trong thuc té, mot so phﬁn mém chuyén dung cho linh vuc
nguoi c6 cong con roi rac, bi¢t 1ap, chua két ndi lién thong co so dir licu voi
nhau, 1am tén kém nhiéu thoi gian, anh huong khong nho dén tién do giai quyét
TTHC, nhu viéc chua dong bo, thong nhat (nhuw quy trinh, thu tuc déi véi nhém
thit tuc hanh chinh hé tro chi phi mai ting, tro cdp mai tang giita bé én 06 cia
Chinh phii, Cong dich vu cong Quoc gia va ché do wu dai quy dinh tai Phdp
lénh Uu ddi ngueoi ¢é cong, dan dén phat sinh thém vé thii tuc hanh chinh, ton
kém vé thoi gian, chi phi, phién ha cho Nhén dén).

+ Viéc giai quyét cac TTHC phi dia gidi hanh chinh: doi hoi lién thong di
lidu toan tinh nhung dang trong giai doan trién khai ban ddu nén nhiéu 15i k¥
thuat, dir li€u sai 1éch hoac cham déng bo xay ra.

+ Vuong mac trong xay dung va van hanh quy trinh dién tir: Quy trinh dién
tor chua dong bd v6i quy trinh ndi bo: Gy 16i trong qua trinh xur ly ho so trén hé
thong (ho so bi “treo”, sai don vi tham dinh, tra két qua sai thoi gian); Can bo
cap x4 mdi tiép nhan nén con han ché chuyén mon, gap kho khan khi cép nhat
hodc diéu chinh quy trinh dién ttr khi c6 thay doi.

- Kho khin vé trinh do chuyén mén, k¥ nang nghiép vu: Trinh d6 chua
dong déu; Mot bo phan can bd tai Bo phan Mot cia chua dugc dao tao vé
nghiép vu cai cach hanh chinh, xu ly ho so dién tir, tiép nhan dich vu cong truc
tuyén; chua nim chic quy trinh giai quyét cac nhom TTHC lién nganh; Trinh d6
chuyén mon nghiép vu vé cong nghé thong tin cia can bg, cong churc, vién chuc
con han ché, kiém nhiém do d6 viéc trién khai thuc hién chuyén ddi sb con gap
nhiéu khé khan.

- Mot s6 nguoi dan dac biét la nguoi dan ¢ cac xd nong thon, mién nai, dic
khu khong c6 thiét bi théng minh, han ché vé cong nghé, chua c6 tai khoan ngén
hang dan den viéc huéng dan nguoi dan thyuc hién thi tuc truc tuyén gip nhiéu
kho khin, ton nhiéu thoi gian.
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I11. Kién nghi, de xuat

- B4 tri kinh phi dé dau tu, nang cap ha ting CNTT, cic hé thong thong tin;
hoan thién tich hop, chia sé¢ dit liéu; m& rong két ndi véi CSDL qudc gia; Ting
cuong hd tro thiét bj cong nghé thong tin cho UBND x4 nhu méy tinh, mdy in,
may pho td, may scan, hé théng loa thong minh, thiét bi trinh chiéu phuc vu hoi
nghi tuyén truyén, hd tro cong tac diéu hanh va phuc vu ngudi dan.

- Tang cudng cong tac tap huén, boi dudng cho can bg, cdng churc, vién
chtre truc tiép tham muru, thyc hién cong tac chuyén d6i s6, cai cach hanh chinh,
cong churc truc tiép tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién
tir, dich vu cong truc tuyén, ...

IV K¢ hoach thurc hién mot sé nhiém vu trong tam trong nhirng thang
cudi nam 2025 (Giai doan tir 01/7/2025 den 31/12/2025)

1. Vé ha ting ky thuat, cong nghé

Tiép tuc ddy manh két ndi, lién thong dir liu, tng dung phuc vu chi dao,
diéu hanh cia cic 1anh dao va cac cip chinh quyén bao dam hiéu qua, tranh lang
phi, dap tmg mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap. Ra soat, chuan héa dit liéu
va tich hop céc hé thong chuyén nganh nhu gido duc, y té, dat dai, dich vu cong,

.. phuc vu diéu hanh théng nhat. Pam bao chia sé thong tin kip thoi, minh bach,
phuc vu hiéu qua cong tac quan 1y, diéu hanh phat trién kinh té - x4 hoi.

2. Vé dir liéu

- Drfly manh cong tac ra soat, chuin hoa dir liéu nham thuc hién déng bo dir
liu CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh vé CSDL tong hop qubc gia dé cat
giam thu tuc hanh chinh, t6i vu héa quy trinh, giai quyét thi tuc hanh chinh theo
murc do ting trudng cua dit liéu dam bao ngudi dan chi ké khai thong tin mot 1an
khi giai quyét cac thl tuc hanh chinh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Nghién
ctru co ché cho phép cac doanh nghiép trién khai, ddm nhan cac dich vu cong
cua co quan nha nudc.

- Ra so4t, cau trc lai cac thi tuc hanh chinh chuyén tir thii cong trén gidy
sang moi truong dién tu: Cac co quan, don vi, dia phuong chu dong ra soat cac
thu tuc hanh chinh thugc linh vuc do co quan quan ly dé cau trac lai cac thi tuc
hanh chinh chuyén tir thu cong trén gidy sang moi trudng dién tir.

3. Vé cac nén tang, irng dung phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va hoat
dong trong cac co quan hé thong chinh tri

- Tiép tuc ddy manh sé hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
theo quy dinh, phuc vu tai st dung thong tin, dir li¢u, thuan tién cho ngudi dan,
doanh nghiép khi thyc hién thu tuc hanh chinh.

- T6 chire két ndi, chia sé dit liéu s6 hoa véi cac hé théng thong tin, co s¢ dir
liéu lién quan, tao diéu kién thuan loi cho viéc tai st dung thong tin khi ngudi
dan, doanh nghiép thuc hién cdc TTHC khac ma khong phai cung cap lai thong
tin da co.
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- Cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc thue hién ra soat, khac phuc
nhing han ché, bat cap dé dam bao: (1) Cung cap 25 dich vu cong truc tuyén toan
trinh da tich hop trén Cong Dich vy cong quoc gia phuc vu nguoi dén, doanh
nghiép; (2) Cung cip 982 dich vu cong truc tuyén.

4.Vé nhan lwe cho chuyen déi so

Céc s0, ban, nganh, dia phuong trén dia ban tinh chu dong trién khai to
chtrc céac 16p tap hudn, boi dudng vé chuyén d6i s theo hudng thuc chién, tap
trung vao k¥ ning van hanh cac hé théng cu thé va xtr Iy quy trinh nghiép vu
méi. Phan loai ddi tuong (lanh dao, can bd chuyén trach, can bd nghiép vu) dé
c6 ndi dung tap huan phu hop.

5. Vé nguon lyc tai chinh

Céc s0, ban, nganh, dja phuwong thudc tinh chu tri, phdi hop véi cac don vi
lién quan ra soat, xac dinh nhu cau dao tao, tap huan k¥ nang sé va van hanh hé
théng thong tin méi cua can bd, cong chic, vién chic theo ting linh vuc, cap
hanh chinh va nhém ddi tuong sir dung; Xay dung ké hoach, ndi dung chuong
trinh dao tao phu hop, gém cac chuyén dé cho timg ddi twong phu hop véi
Khung k¥ nang s6 quy dinh tai Quyet dinh sb 757/Qb-BKHCN ngay 29/4/2025
ban hanh Khung kién thirc, k§ ning s6 co ban; T6 chirc dao tao, tap huén va bao
céo két qua dao tao dé 1am co so danh gia két qua chuyén d6i s6 hang nam va dé
xuat ké hoach dao tao bd sung trong giai doan tiép theo.

6. Bdo dam an toan, an ninh thong tin va bao mat

- Céc co quan, don vi, dia phuong trién khai cc bién phap bao dam an toan
hé thong thong tin theo cap do da dugc phé duyét, bao gom: tuong ltra, chong
virus, ma hoa dit li¢u, sao luu dinh ky, h¢ thong giam sat tap trung, ...

- X4y dung phuong an du phong, kich ban timg phé khi hé thdng bi 151, bi tin
cong, bdo dam phuc vu nguoi dan, doanh nghiép khong bi gian doan, an toan.

Trén day 1a Bao cdo két qua trién khai thuc hién Ké hoach s 02-
KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén do6i sd vé thic diy chuyén doi s6
lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap ung yéu cau sap xép to chirc bdo may
ctia hé thong chinh tri./.

Noi nhan:

- UBND tinh (bao cao);

- Cac So, ban, nganh;

- UBND cac xa, phuong, dac khu;
- B4o va PTTH tinh;

- S6 KH&CN: Gb, PGD, VP;

- Céc phong, don vi truc thudc;

- Luu: VT, BCVT&CDS.
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Phu luc
Danh sach cac co quan, don vi, dia phwong giri Bao cao
(Kém theo B&o céo so /IBC-SKHCN ngay  /7/2025
cua So Khoa hoc va Céng ngh¢)

STT Co quan S6 vin ban
Cac s, ban, nganh thugc tinh
18/BC-SNV ngay 10/7/2025;
1 | S6& Noivu 27/BC-SNV ngay 14/7/2025;
30/BC-SNV ngay 16/7/2025.
2 |0 Van hoa, The thao Va DU 145/8C.SVHTTDL ngay 13/7/2025
3 | S6 Giado duc va Pao tao 20/BC-SGDDT ngay 12/7/2025
4 |6 Xay dung 131/SXD-VP ngay 14/7/2025
5 | S Tu phap 12/BC-STP ngay 14/7/2025
6 | So Nong nghiép va Méi truong | 393/BC-SNNMT ngay 15/7/2025
7 | So Dan toc va Ton gido 79/BC-SDTTG ngay 14/7/2025
8 tB”(g rl? d[;:f dﬁ;\gﬂgﬁgﬂg%g&%gg 1505/BC-BQLDDCN ngay 14/7/2025
9 SSCECKQSngEé;Z R‘SQ? QUat| 43/BC-BOL ngay 14/7/2025
10 | oo goi'goét‘ﬁé?gTXD cac COng | 179/BC-BQL ngay 18/7/2025
UBND cac xa, phwong, dic khu
1 | Xabong Son 11/BC-UBND ngay 10/7/2025
2 | X& Lan Phong 06/BC-UBND ngay 10/7/2025
3 | XaTinh Khé 06/BC-UBND ngay 10/7/2025
4 | XaNguyan Nghiém 08/BC-UBND ngay 11/7/2025
5 | XaTayTra 02/BC-UBND ngay 11/7/2025
6 | Phuong Truong Quang Trong | 10/BC-UBND ngay 14/7/2025
7 | XaAn Pha 09/BC-UBND ngay 14/7/2025
8 | XaBaTo 09/BC-UBND ngay 15/7/2025
9 |xasSon Mai 04/BC-UBND ngay 15/7/2025
10 | Xa Tra Giang 06/BC-UBND ngay 11/7/2025
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STT Co quan S6 viin ban
11 | Xa Nghia Hanh 11/BC-UBND ngay 14/7/2025
12 | Xa Mo buc 07/BC-UBND ngay 14/7/2025
13 | X& Long Phung 11/BC-UBND ngay 14/7/2025
14 | Xa Nguyén Nghiém 08/BC-UBND ngay 11/7/2025
15 | X& Minh Long 07/BC-UBND ngay 15/7/2025
16 | X& Sa Thay 13/BC-UBND ngay 14/7/2025
17 | Xa bak Mar 14/BC-UBND ngay 14/7/2025
18 | X& bak P16 08/BC-UBND ngay 14/7/2025
19 | Xa bak Sao 13/BC-UBND ngay 14/7/2025
20 | Xa Ngok Réo 16/BC-UBND ngay 14/7/2025
21 | Xa Tu Mo Rong 12/BC-UBND ngay 15/7/2025
22 | Xalabal 05/BC-UBND ngay 15/7/2025
23 | Xa Ba Vinh 18/BC-UBND ngay 16/7/2025
24 | Xa Binh Minh 12/BC-UBND ngay 15/7/2025
25 | Xa Cabam 08/BC-UBND ngay 16/7/2025
26 | Xa Son Ha 11/BC-UBND ngay 14/7/2025
27 | Xa binh Cuong 06/BC-UBND ngay 14/7/2025
28 | Xa Son Ha 08/BC-UBND ngay 16/7/2025
29 | Xa Sa Binh 15/BC-UBND ngay 16/7/2025
30 | Xa Son Thuy 11/BC-UBND ngay 16/7/2025
31 | Xa Tu Nghia 12/BC-UBND ngay 18/7/2025
32 | Xa Binh Son 38/BC-UBND ngay 18/7/2025
33 | X& Van Tuong 11/BC-UBND ngay 17/7/2025
34 | Xa Son Tay Ha 13/BC-UBND ngay 18/7/2025
35 | Phuong Tra Céu 11/BC-UBND ngay 14/7/2025
36 | Phuong Bak Bla 15/BC-UBND ngay 16/7/2025
37 | Xa Ngok Bay 14/BC-UBND ngay 18/7/2025
38 | XalaToi 11/BC-UBND ngay 17/7/2025
39 | Xabak Ro Wa 11/BC-UBND ngay 16/7/2025
40 | Xabak To Kan 12/BC-UBND ngay 14/7/2025
41 | Xa Ro Koi 07/BC-UBND ngay 16/7/2025
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STT Co quan S6 viin ban
42 | Xa Mo Cay 25/BC-UBND ngay 19/7/2025
43 | Xa Xbp 20/BC-UBND ngay 20/7/2025
44 | Xa bak Koi 22/BC-UBND ngay 22/7/2025
45 | Xa Pbak Rve 22/BC-UBND ngay 22/7/2025
46 | Phuong Pak Cam 35/BC-UBND ngay 28/7/2025
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