UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:644 /[KH-SKHCN Qudang Ngdi, ngay 05 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Hoat dong kiém so4t thii tuc hanh chinh nim 2025
cia S& Khoa hgc va Cong nghé tinh Quang Ngai

Cian ctr Quyét dinh s6 526/QD-UBND ngay 31/7/2025 ciia Chu tich Uy
ban nhén dan tinh ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2025 trén dia ban tinh Quang Ngai;

Cian cir Ké hoach s 346/KH-SKHCN ngay 22/7/2025 ctia S& Khoa hoc
va Cong nghé tinh Quang Ngai ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh 6 thang
cubi nam 2025; S& Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Ké hoach hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh (KSTTHC) nam 2025, nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

- Thue hién day du, kip thoi cac nhiém vu KSTTHC; trién khai thyc hién
tot co ché mot ctra, mot cura lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién
tu trong gidi quyeét TTHC cua Sé.

- Nang cao trach nhiém cua cac phong chuyén moén, don vi sy nghiép,
cong chirc, vién chirc trong toan Nganh thuc hién nhi€ém vu KSTTHC, cai cach
TTHC va co ché mot cira, mot cira lién thong, thuc hién TTHC trén moi truong
dién tu.

- Tiép tuc day manh viéc cong bé cong khai TTHC theo quy dinh lam co
s& cho viée to chire thyc hién, giai quyét TTHC cua S¢ dat chat luong, hiéu qua
g6p phan ting cuong ky luat ky cuong hanh chinh, cai thién méi truong dau tu
kinh doanh ciia tinh, mang dén sy hai long cho t6 chirc, c4 nhan trong qua trinh
thuc hién cac TTHC tai S&; dam bdo cong khai, minh bach céc thong tin nham
tao diéu kién cho c4 nhan, t6 chic tiép can thuc hién cac TTHC,...

2. Yéu cau

- Cong tac KSTTHC phai duoc tién hanh dong bo, day du, kip thoi,
thuong xuyén cac ndi dung, quy dinh vé céng khai, niém yét TTHC; ra soat, don
gian hoa TTHC; trong cong tac tham muu ban hanh vin ban moi; tiép nhan va
xtr 1y cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién viéc ra soat, don gian hoa TTHC, tu kiém tra van ban
quy pham phap luat theo yéu cau cua co quan cap trén. Tham muu cong b thu
tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua S¢ phu hop véi tham quyén
dugc giao.
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- T6 chire thuc hién tét viée tiép nhan va giai quyét TTHC theo co ché
mot cura, mot cua lién thong; day manh viéc trién khai thuc hién cung cép dich
vu cong truc tuyén mot phan, toan phan va dich vu buu chinh cdng ich theo quy
dinh.

- Gan cong t'f'lc KSTTHC voi thuc hién nhiém vu duoc gia}o; xur 1y kip thoi
cac ca nhan, tap thé c6 hanh vi tiéu cuc trong qua trinh giai quyét TTHC.

IL. N§i dung ké hoach
(c6 Phu luc chi tiét kém theo)
I11. Ché dd bio cao
1. Ky bao cao
- Bado cdo dinh ky hang quy: Tinh tir ngay 15 cua thang trude ky bao cao

dén ngay 14 cua thang cudi quy thudc ky bao cao.

- B4o c4o nam: Tinh tir ngdy 15/12 nam trude ky bao cdo dén ngay 14/12
cua ky bao cao.

2. Noi dung bao cao

- Theo C{é cuong, biél} mau s liéu bao céo cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mdt ctra, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc

hanh chinh trén moéi truong dién tir tai Phu luc II - Thong tu s6 01/2020/TT-
VPCP ngay 21/10/2020 cua B0 truéng, Chi nhi€ém Van phong Chinh phu.

- Cac phong don vi thuc hién TTHC co trach nhiém bao cdo theo cac noi
dung tai Biéu s0 11.05a/VPCP/KSTT va Biéu sb 11.06a/VPCP/KSTT tai Phu luc
I - Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP.

3. Thoi han gi bao cao

Dinh ky bédo cao ké:t qua thyc hién cua cac ph(‘)ng, don vi gui vé So (qua
Van phong So) chim nhat vao ngay 15 cila thang cudi quy thudc ky bao cao,
deé tong hop, bao cdo Van phong UBND tinh dung thoi gian quy dinh.

IV. T6 chirc thue hién
1. Truwéng cac phong chuyén mon, don vi thugc S&

- Trén co sé nhiém vu dugc phan cong tai Ké hoach nay, chii dong xay
dung ké hoach, phuong an trién khai thuc hién tai phong, don vi minh, phan
cong cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tai phong, don vi thuc hién viéc
KSTTHC; dong thoi, to chirc kiém soét chit ché cac TTHC thudc phong, don vi
quan 1y va thyc hién.

- Thuong xuyén thuc hién vi¢c ra soat, théng ké cac TTHC dugc cong bd
moi, stra d6i, bo sung, bai bo hoic hity bo sau khi co Quyét dinh cong bb ctia Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢, cac By, nganh cé lién quan ve cong bd TTHC thudc
tham quyén giai quyét ciia So; chiu trach nhiém tryc tiép d6i véi cac ndi dung
TTHC va chat luong TTHC caa phong, don vi minh khi dugc ban hanh.
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- B4o c4o tinh hinh, két qua thyuc hién hoat dong KSTTHC tai don vi gui
ve S& (qua Van phong) dé tong hop theo thoi gian quy dinh.

2. Van phong S¢&

C6 trach nhiém tham muu Gidm dbc So trong viéc huéng dan, theo doi,
d6n dbc va kiém tra ndi bo hoat dong giai quyét TTHC cia cac phong, don vi
thudc S6; tham muu tong hop bao céo két qua hoat dong KSTTHC cho Vin
phong UBND tinh dung thoi gian quy dinh.

Trén day la Ké hoach Hoat dong KSTTHC cua S& Khoa hoc va Cong
ngh¢ nam 2025. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khan, vudng
mac, dé nghi cac phong chuyén moén, don vi thuge S¢ kip thoi phan anh vé So
(qua Vén phong So) dé tong hop, trinh Giam déc SO xem xét, quyét dinh./.

Noi nhén: IAM POC

- UBND tinh (bo céo);

- Van phong UBND tinh;

- S6 Noi vy

- Lanh dao So;

- Céc phong, don vi tric thude So;
- Luu: VT, VP.

Nguyén Tan Liém
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NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NG NGHE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

s AN

SO KHOA Hé&¢ VAQ

PHU LUC KE HOACH
Hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nam 2025 cia S¢' Khoa hoc va Cong nghé
(Kém theo Ké hoach so: 644KH-SKHCN ngay 05/8/2025 cuia S¢ Khoa hoc va Cong nghé)

STT

Phong, don vi

Noi dung cong viéc Két qua cong viée n

Thoi gian
thuc hién

Ban hanh vin ban quan 1y nha nuéc vé kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC)

Xay dung, ban hanh van ban trién
khai thuc hién hoat dong kiém soat chinh).
TTHC nam 2025

a) Giam doc So ban hanh céac ké hoach: Ké
hoach ra soat, danh gia TTHC; ké hoach | - Van phong S¢ chu
truyén thong vé kiém soat TTHC; ké hoach | trl.

kiém tra hoat dong kiém soat TTHC (léng | - Céc phong, don vi Quy Tl
ghép trong K€ hoach kiém tra cai cach hanh | lién quan phdi hop

Thuong
b) Vin ban ctr cong chire 1am dau méi kiém | (. .. o, Xuyén
soat TTHC. Van phong S trong

nam




5

STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

Xay dung, ban hanh cac van ban cu
thé dé trién khai thuc hién cac nhiém

\ 2 1 2 A A ’ + R y _ - hx 9 h "
vu vé hoat dong kiém soat TTHC, Van ban thu:c.:A hién cong Atacw klel’l’i sqat V\anp ong S& chu
A 2 A, ~. .| TTHC, thuc hién co ché mdt cra, mot cua | trl. ,
2 | thuc hién co ché mot cura, mot cua | ,.. . .A n A ) . . Quy 11
o R o A ~. | l1én thong, thyc hién TTHC trén moi truong | - Cac phong, don vi
lién thong, thuc hién TIHC trén mo1 dien ti lia Wi h :
truong dién tir thudc tham quyén gan | 1en quan phot hop
V61 yéu cau, tinh hinh cia co quan
B | Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh
| | Kiém so4t viéc ban hanh quy dinh TTHC
C6 y kién trude vé ndi dung quy dinh - Vian phong S& chi
TTHC tai dé nghi Xy dung van ban | (., . . . 1.z x L tri. Thuong
3 quy pham phép lugt va du thao van Vian ban gbép y kién vé TTHC (n€u ¢0). - Céc phong, don vi Xuyen
ban quy pham phap luat. lién quan phdi hop
Thyuc hién danh gia tac dong cua
TTHC trong d¢ nghi xay dung van
522 ggr)]/ pSath;sp i::fl@t I\L/Jthcl:Ié thﬁo Béo cdo két qua danh gia tac dong cua
4 | dinh vé '?'T{IEI ( dwopc piao . theo quy TTHC (kém theo ban danh giad tdc dong vé Phc‘)ng,’ don vi dugc| Thuong
! ot & AU TTHC va ban tinh chi phi tuan thia TTHC) | giao (néu co) XUyen

dinh cua Ludt Ban hanh van ban
OPPL néim 2015 va Ludt sira doi, bo
sung mot s6 diéu cua Ludt Ban hanh
van ban QPPL nam 2020).

(néu co).




STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

Ra soat, don gian hoa TTHC

Thuc hién ra soat, ddnh gia TTHC
trén cac linh vuc theo ké hoach cua

- B4o céo két qua ra soat, danh gia TTHC
cua phong, don vi d€ xuat don gian hoa.
- Phuong an don gian hoa, sang kién cai

- Cac phong, don vi
dugc giao.

- Véan phong S¢ theo
ddi, huéng dan, phdi

5 Chu ti’ch uy bap nhép tinh vo1 muc cich TTHC hop va tham muu,| Theo ké
tiéu cit giam t6i thieu 10% chi phi N trinh Chu tich Uy ban| hoach
tuan thit TTHC ma cé nhan, té chie | - P¢ xuat danP myc TTHC, n%lém TTHC | hhan dan  tinh (qua
phai bé ra khi thuc hién TTHC. gen thong thudc thdm quyén cua co quan, Van phong Uy ban

onvi. nhan dan tinh) xem
xét, phé duyét.
Huéng dan, don déc, danh gia chat Béo céo tong hop ket qua ri sodt, dénh gid Theo ké

6 N quy dinh, TTHC c¢6 lién quan va dé xuat
lugng ra soat hoach

' ' phuong an don gian héa TTHC (néu co). ‘

| | ;r‘Van phong S¢& chu Theo yéu
Trién khai cat giam, don gian hoa lc hone. d . | caucua
QDPKD, hoat dong cap phép va phan |, . . o : - ~ac phong, donvico | yBND

7 | cép tham quyén gidi quyét TTHC tao Xi%ﬁ ban, bdo cdo ket qua trién khai thuc | fign quan phéi hop. tinh, Chu
thuan lgi cho nguoi dan, doanh T tich
nghiép. UBND

tinh

Trién khai thwe hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim 2025 ciia Chinh phi, Quyét dinh sé 1085/QP-
TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cia Thu twéng Chinh phu.




STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

Théng ké, cong bd, cong khai day du
TTHC noi by gitta co quan hanh
chinh nha nudc vdi nhau.

Quyét dinh cong bd TTHC ndi bd.

Ra soat, don gian hoéa theo tham
quyén hoic trinh cap c6 tham quyén
phé duyét phuong an don gian hoa va
thue thi cac phuong 4n cit giam, don
gian hoa TTHC ndi bo.

- Quyét dinh phé duyét phuong an don gian
hoéa TTHC ndi bo.

- Bao céo’ két qua ,thu:c hién cac nhiém vu
theo Quyét dinh so 1648/QDB-UBND ngay
30/11/2022.

10

Ra soat, tai ciu tric quy trinh céc
TTHC noi bo.

Céac quy dinh TTHC ndi bd quy dinh day
du, ro rang, cu the, hgp 1y theo quy dinh.

11

Pay manh phan cap, Gy quyén trong
thuc hién TTHC

Bao cao két qua kién nghi; phuong 4n phan
cip, Uy quyén va du thao phuong an tham
muu, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh
phé duyét; quyét dinh phan cép, ay quyén
vé TTHC.

12

Déy manh thyc hi¢én TTHC khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh:

- Pay manh cung cdp TTHC trén moi
truong dién tir.

- Bao cao két qua; du thao quyét dinh quy
trinh ndi bd, quy trinh dién tor giai quyét
TTHC tham muu, trinh Cha tich Uy ban
nhan dan tinh; ciu hinh, cap nhat lai quy
trinh dién tir giai quyét TTHC trén Hé thong

- Cac phong, don vi
dugc giao chu tri thuc
hién.

- Van phong S¢ theo
ddi, huéng dan, phdi
hop trinh Chu tich Uy
ban nhan dan tinh xem
xét, phé duyét.

Theo IQ
trinh Ké
hoach

Theo yéu
cau cua
B, nganh,
Chu tich
Uy ban
nhan dan
tinh

Theo Ké
hoach

Theo Ké
hoach




STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

- Pbi méi toan dién viéc tiép nhan,
giai quyét, tra két qua thuc hién
TTHC theo hudéng khong phu thude
vao dia gidi hanh chinh.

thong tin giai quyét TTHC.
- H¢ théng giai quyét TTHC tinh dugc nang
cap va dong bd, két ndi voi Cong Dich vu
cong quoc gia; hé so TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia co quan, don vi va dia
phuong trén dia ban tinh dugc tiép nhan,
giai quyét, tra két qua TTHC khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh.

Thue hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi din, doanh nghiép

Cong bd, cong khai TTHC

13

Xay dung du thao Quyét dinh cong
bé Danh muc: TTHC méi ban hanh,
TTHC sira d6i, bd sung hodc thay thé
va TTHC bi bai bo thudc tham quyén
quan ly, giai quyét cia S& KH&CN
hoic Quyét dinh cong bé TTHC dugc
giao quy dinh hodc quy dinh chi tiét
trong van ban quy pham phap luét
clia Cac cap chinh quyén trén dia ban
tinh tham quyén quan ly, giai quyét
cia S0 KH&CN (truong hop duoc
giao theo quy dinh cua Ludt Ban
hanh van ban QPPL nam 2015 va
Ludt sira doi, bo sung mot 56 diéu cua
Ludt Ban hanh van ban QPPL nam

Dy thao TO trinh va Quyét dinh cong bd cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

- Céac phong, don vi
dugc giao chu tri thuc
hién.

- Van phong S¢ theo
ddi, huéng dan, phdi
hop trinh Cha tich Uy
ban nhan dan tinh xem
x€ét, phé duy¢t.

Thuong
Xuyén




STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

2020) dé trinh Chu tich Uy ban nhan
dan tinh cong bo theo quy dinh.

Nhap, tich hop dir liéu, dang tai cong

TTHC thudc tham quyén giai quyet cua SO
KH&CN duoc tich chon va ket no1 dir liéu

- Van phong Sé& chu

. . N e A 5 ’ , ’ tr‘l. \
14 khai kip thoi, day du, chinh xéc cdc vao Co s6 dit liu quoc gia vé TTHC va , . : Thuqng
TTHC va khal thac, quan Iy trén Co | .. ie A C A R . n - Cac phong, don vi xuyen
dit lie TTHC. dang tai cong khai trén Cong Dich vu céng AP 7 -
so dit liéu quéc gia vé Quéc gia, thudc S& phoi hop.
TTHtC tthu}cg h1er;1 tiép 1\/?htan tra két qua giai | _ Phong BCVT&CDS
Cap nhat, dang tai cong khai TTHC quyct tai Bo phan Mot cua cua cac cap chu tri. .
15 | trén He théng thong tin gidi quyé ; chinh quyen trén dia ban tinh duoc 9ap - Cic s5. ban. neanh Thu’({ng
TTHC tinh Quang Ngi nhat, dang tai cong khai trén HE thong| | UBN[,) P hg " Xuyen
& neal thong tin giai quyét TTHC tinh Quang | V2, cap huyen
NRET phot hop.
gai.
- Phéi hop Vién phong Uy ban nhan dan tinh
dang tai trén Cong thong tin dién tur cua Uy
Thue hitn nidm vét. ding 6 o3 ban nhan dan tinh. Phong BCVT&CDS,
16 kh;CT'I'lle-InC l?rzr;l 03(1361;[, tﬁgf t?iln Cc;)ilélgl - yan phong S&, cac don vi thudc S¢ niém | Van phong S6, Trung | Thuong
& & " | yét tai tru s& co quan, don vi; tam CDS&DMST Xuyén

tur sau khi dugc cong bo.

- Trung tdm Chuyén d6i s6 va Poi méi sang
tao dang tai trén cong thong dién tur cua co
quan.

To chirc thuc hién co' ché mot cira, mot cira lién thong
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STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

17

Xay duyng va tham muu, trinh Chu
tich uy ban nhan dan tinh phé duyét
Danh muc TTHC thuc hién va khong
thuc hién tai BO phan Mdt ctra cép
tinh; Danh muc TTHC/nhém TTHC
lién thong thuc hién trén dia ban tinh

Du thao Quyét dinh cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh phé duyét Danh muc TTHC
thudc tham quyén quén 1y, giai quyét cua
S& KH&CN.

- Cac phong, don vi
duoc giao chu tri thuc
hién.

- Van phong S¢ theo
ddi, huéng dan, phdi
hop trinh Chu tich Uy
ban nhan dan tinh xem
xét, phé duyét.

Thuong
Xuyén

18

Thuong xuyén xdy dung, sira d6i, bo
sung va tham muu, trinh phé duyét
quy trinh néi b, quy trinh dién tu
trong giai quyét TTHC thudc tham
quyén tiép nhan va giai quyét cap
tinh, huyén, xa dé thuc hién thong
nhét trén dja ban tinh.

- Dy thao Quyét dinh cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh phé duyét quy trinh ndi bo.

- Cap nhat quy trinh dién tor giai quyét
TTHC vao phan mém Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tinh Quang Ngii.

- Cac phong, don vi
chua tri xay dung quy
trinh.

-Phong BCVT&CBS
chu tri thiét lap quy
trinh dién tir giai quyet
TTHC vao phan mém.

- Vian phong So (kiém
soat chat luong, trinh
phé duyét va hudng
dan, viéc xiy dung
QTNB).

Thuong
Xuyeén

19

Thyc hién viéc danh gia, tai céu truc
quy trinh, tich hop, cung cap thém
dich vu cong tryc tuyen mot phan,
toan trinh trén téng s6 TTHC thudc
thAim quyén giai quyét cua SO

- Vin ban trién khai thuc hién.

- Vin ban dé xuit danh muc dich vu cong
truc tuyén tich hop trén Cong Dich vu cong
Quéc gia.

- Cac phong, don vi
duoc giao chu tri thuc
hién.

- Van phong S¢é theo
ddi, huéng din, phdi

Thuong
Xuyeén
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STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

KH&CN  trén Cong Dich vu cong
quoc gia dam bao theo myc tiéu, yéu
cau cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu.

hop trinh Uy ban nhan
dan tinh  xem  xét,
quyét dinh.

20

Tiép tuc thuc hién phuong thirc tlep
nhan hd so, tra két qua giai quyét
TTHC thong qua dich vu buu chinh
theo quy dinh.

TTHC co phat sinh ho so tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh.

- Phong BCVT&CDS
tham muu phéi hop
vo1 Van phong UBND
tinh.

Thuong
Xuyén

21

Tiép tuc trién khai thuc hién st dung
hoa don dién tur trong thu phi, 1¢ phi,
gia dich vu giai quyét TTHC theo
Quyét dinh s6 753/QD-UBND ngay
01/10/2019 ctia UBND tinh; két ndi,
tich hop va thuc hién thanh toan truc
tuyén ctua Cong Dich vu cong qudc
gia theo yéu cau ctia Chinh phu.

- Van ban trién khai.

- Ty 1& thanh toan truc tuyén trén Cong
Dich vu cong qubc gia trén tong sd giao
dich thanh toan cua dich vu cong.

- Ty 1¢ TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh
dugc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich
vu cong qudc gia.

22

Thuc hién cong khai tién do, két qua
giai quyét hd so TTHC va xin 16i
ngudi dan, to chirc khi dé xay ra tré
hen trong giai quyét TTHC trén Hé
thng thong tin giai quyét TTHC tinh
Quang Ngai.

- Viéc tiép nhén, xtr Iy hd so, tra két qua
giai quyét TTHC ciia S¢ phai duoc cip nhat
va cong khai trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh Quang Ngii.

- Vin ban xin 18i ngudi dén, t6 chice khi dé
xay ra tré han trong giai quyét TTHC phai
dugc cap nhat va cong khai trén He théng
thong tin giai quyét TTHC tinh Quang
Ngai.

- Céac phong, don vi
chu tri.

- Van phong S¢, theo
doi, phoi hop.

Thuong
Xuyeén
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STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

23

Thuc hién cép nhat, cong khai kip thoi,
day du tién do xir 1y, giai quyét hd so
TTHC, dam bao d(‘A)ng bd trang thai
gitta ho so gidy voi dir liéu ho so dién
tir trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC.

100% céc hd so TTHC tiép nhan, giai quyét
cua S¢ dugc theo ddi trang thai xur 1y trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va
cac Hé théng thong tin giai quyét TTHC
cua bg, nganh lién quan.

- Cac phong, don vi
chu tri.

- Phong BCVT&CDS
phoi hop.

24

Thuc hién dong b trang thai, két qua
xir 1y ho so tir Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh véi Cong Dich vu
cong qubc gia.

100% cac hdé so TTHC duoc dong bd trén
Cong Dich vu cong qudc gia va cong khai
két qua thuc hién Bo chi sb chi dao, diéu
hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hi¢én TTHC,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir.

- Phong BCVT&CDS
chu tri.

-Cac phong, don wvi
thudc So; Cac co quan,
don vi lién quan phbi
hop thuc hién.

Thuong
Xuyén

25

Tiép tuc thyc hién Dé an doi méi viée
thuc hién co ché mot ctra, mot cua
lién thong trong giai quyét TTHC
trén dia ban tinh theo K& hoach sb
140/KH-UBND ngay 14 thang 10
nam 2021 ctia Uy ban nhan dan tinh.

Hoan thanh nd1 dung, cong viéc duoc giao
theo B¢ an.

Cac phong, don vi
thuc hién theo churc
nang, nhiém vu dugc
giao

Theo ké
hoach

Thuc hién TTHC trén moi trwong di

én tir

26

Trién khai thuc hién viéc giai quyét
TTHC trén moi truong dién tr theo
quy dinh tai Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua

- Danh muc tiép nhan, giai quyét trén moi
truong dién tir.

- H6 so tlep nhan, két qua g1a1 quyet TTHC
trén He thong thong tin giai quyét TTHC

Chinh phu vé thuc hién TTHC trén

tinh duoc dong b trang thai phuc vu cho

- Céac phong, don vi
thudc So; Cac co quan,
don vi lién quan phdi
hop thuc hién.

-Phong BCVT&CDHS

Thuong
Xuyeén
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NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

modi truong dién tir va Cong van sd
2276/UBND-KSTTHC ngay
20/5/2020 cua Cha tich Uy ban nhan
dan tinh.

viéc theo doi, gidm sat, danh gia.

chu tri.

27

Trién khai thuc hién s6 hoa hd so va
két qua giai quyét TTHC véi viée
thuc hién tiép nhan, tra két qua giai
quyét TTHC; thuc hién khai théac, st
dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa theo
quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020,
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021, Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 caa Bo truong,
Cht nhiém Van phong Chinh phu va
Ké hoach s6 120/KH-UBND ngay
09/10/2020 ctia UBND tinh vé sb hoa
két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua cic co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh,
Cong vin sd 1549/UBND-TTHC
ngay 06/4/2022 ctia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh.

- Ho so dién tir.

- Hé thong luu trit dién .

- Nguoi dan, doanh nghi€p khi thyc hién
TTHC khong phai cung cap lai cac thong
tin, gidy t0, tai liéu da duoc chap nhan khi
thue hién thanh cong TTHC (trudc d6), ma
co quan nha nudc c6 thim quyén giai quyet
TTHC dang quan 1y hodc thong tin, gidy to,
tai liéu d6 dugc co quan nha nudc tich hop
san sang chia sé va dap tmg duoc yéu cau.

- Cac phong, don vi
thudc S&; cac co quan,
don vi ¢ lién quan

- Phong BCVT&CDBS
huong dan, doén ddc,
kiém tra, danh gia két
qua thyc hién.

28

Ban hanh danh muc thanh phan ho
s0, gidy tO phai s6 hoa theo quy dinh
tai Thong tu so 01/2023/TT-VPCP

Quyét dinh cua Chu tich Uy ban nhén dan
tinh

Phong BCVT&CDS
huéng dan, don doc
tong hop cac co quan,
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NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh
phu va huéng dan cua B0, nganh lién
quan.

don vi thuc hién.

Ra soat, lva chon cac TTHC chua
dugc thuc hién truc tuyén mot phan,
toan trinh va dé xuat Chu tich Uy ban
nhan dan tinh phé duyét dua vao thuc
hién trén dia ban tinh dé bo sung,

- Vin ban trién khai thuc hién.
- Dy thao Quyét dinh cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh phé duyét Danh muc TTHC

- Cac phong, don vi

29 | tang ty 1& cung cp dich vu cong truc thuf hlan d1c‘h Ve COI,IAg trEc tuyf:n. . .| thudce So. T)?JI (g;g
tuyén mot phan, toan trinh; tich hop, | - Ca{) nhat va thgc h1¢An tiep nhar‘l ho S0 dl(jh - Vin phong S6. y
cung cAp nhom dich vu cong truc | V¥ €Ong tryc tuyén mot phan, toan trinh trén
tuyén lién thong trén Céng Dich vu H¢ thong :[h(”)ng tin gidi quyét TTHC tinh
cong quéc gia theo Quyét dinh cua | Quang Ngai.

Thu tuéng Chinh phu.

IV | Tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC
Cong khai thong tin co quan c6 tham - o A o A |- Van phong S6 chi
quyén tiép nhan phan anh, klen nghi | Niém yét Bang thong bao tiép nhan phan tr. Thuon

30 | vé TTHC (dia chi co quan, sé dién | anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo . XU éng
thoai chuyén dung, dia chi website, | quy dinh tai Thong tu so6 02/2017/TT-VPCP | Trung tam y
dia chi thu dién t). CDS&DMST
Tiép nhan, phan loai va chuyén phan | - Van ban chuyén phan 4nh, kién nghi. - Vin phong So tiép

g | dnh, kién nghi; tra 16i phan anh, kién | - Van ban tra 161 két qua xir Iy phan anh, | nhan,  phén  loai, Thuomg
nghi cho nguoi dan, doanh nghiép va | kién nghi. chuyén phan anh, kién XUyEn

cong khai két qua tra 10i phan anh,
kién nghi theo quy dinh va trén H¢

- Két qua xtr 1y phan 4nh, kién nghi duoc
dang tai cong khai trén Hé thong phan anh,

nghi va dang tai cong
khai.




15

STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

thong phan anh, kién nghi ciia Chinh
phu

kién nghi.

- Cac phong, don vi ¢o
lién quan phdi hop
tham muu Xt ly, tra 1oi
té6 chic, ca nhan phan
anh, kién nghi biét va
giri két qua giai quyét
phan anh, kién nghi.

bon doc, kiém tra viéc xi 1y phan

- Van phong Sé chu

X : ety e iy : tri. .
32 | anh, kién nghi va bdo cédo tinh hinh, | Bdo cdo két qua xtr ly phan anh, kién nghi. , . : Thuqng
Rp oo a i % i A - Céac phong, don vi Xuyen
két qua giai quyét cho Gidm doc So. NP
thudc So phoi hop.
V | Kiém tra cong tac kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién théng
- T6 Cong tac kiém tra
. . i a2 A thuc hién nhiém wvu .
Ty kiém tra ndi b hoat dong ti€p | - Van ban kiém tra nd1 bo. CCHC. ' " | Theo Ké
33 | nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh | - Bao cdo két qua co quan cap trén truc tiép SN . hoach
~ X1 A 2 - Van phong S&; .
theo quy dinh vé ket qua tu kiém tra ) R .| Kiémtra
- Céc phong, don vi
lién quan.
VI | Truyén théng vé cong tac kiém soat TTHC
11{“}111’0 hléf? ;grﬁlgctéc , ‘Euyfgl t‘"‘g‘?ﬂ Ve | _ Vin ban trién khai tuyén truyén. - Trung tam
N Soat, o viee TUC AEN G071 40 tin, bai, phong sw chuyén trang... vé | CDS&PMST chu tri. Thuong
34 | ché mdt cira, mot clra lién thong gan | .. . . . A
v ar 3 N cai cach TTHC. - Céac phong, don vi| Xuyen
voi cai cach TTHC bang nhiéu hinh _ o . T 7.
- Ding tai trén Trang Thong tin dién tir | li€n quan phoi hop

thurc thiét thuc theo ké hoach ciia Chu
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NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

tich Uy ban nhan dén tinh.

thanh phan ctia S¢: K& hoach cai cach hanh
chinh, K& hoach ban hanh hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh cua tinh va cta S&
va cac van ban khac.

Thue hién tuyén truyén dé ting ty 18
nguoi dan thyc hién cac dich vu cong
truc tuyén va thuc hién TTHC trén
moi trudng dién tir; ho so giai quyét
TTHC duoc luan chuyén trong 101 bo

- Vin bén trién khai thyc hién tuyén truyén.

- Cac phong, don vi
thuéc S& co TTHC

35 | gilta cac co quan ¢o tham quyén giai thuc hién.
quyet, hodc cac co quan lién quan - Vin phong S& phdi
dugc thyc hién bang phuong thirc hop.
dién tu; hé so TTHC da giai quyet
thanh cong dugc so hoa, luu trir va co
gia tri tai st dung.
VIl | Thue hién trach nhiém ciia ngudi dimg dau co quan vé cai cich TTHC
Truc tiép chi dao va chiu trach nhiém
vé két qua thuc hién nhi€ém vu cai Van phong So theo
cach TTHC da duoc giao tai Quyet ddi, don doc cac
dinh so  1456/QD-UBND  nQay | ps 40 cy thé két qua trién khai thuc hign | PPON& don vi thuc | Dinhky 6
36 |26/8/2015 cua Chu tich Uy ban nhén nhidm vu cai cich TTHC hién chi dao clia Giam | thang va
dan tinh, Quyét dinh s6 19/2018/Qb- ' ' doc So; tong hop, | cudindm

UBND ngay 10/8/2018 cua Uy ban
nhan dan tinh ban hanh Quy dinh
trdch nhi€ém nguoi dung dau co quan

tham muu bdo cdo
theo quy dinh.
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NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

hanh chinh nha nuéc trong thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh cua
tinh Quang Ngai, Chi thi s6 19/CT-
UBND ngay 07/12/2018 cta Chu tich
Uy ban nhan dan tinh vé nang cao
chat luong giai quyét TTHC trén dia
ban tinh Quang Ngii va Chi thi sb
10/CT-TTg cta Thu tuéng Chinh phu
ngdy 22/4/2019 vé viéc ting cuong
xur ly, ngan chan c6 hiéu qua tinh
trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc.

Chi dao, diéu hanh trén méi truong dién tir gin voi cai cach TTHC

37

Cong khai két qua danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trong
thuc hi¢n TTHC, dich vu cong theo
thot gian thyc trén moi truong dién tir
va danh sach cén by, cong chic, vién
chirc, co quan, don vi dé xay ra cham
tré theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 23 thdng 6 ndm 2022 cua Thu
tuéng Chinh phu va y kién chi dao
cua Chu tich ny ban nhan dan tinh tai
Cong van sb: 3132/UBND-TTHC
ngay 28 thang 6 nam 2022,

Pinh ky hang thang cong khai két qua thuc
hién B chi s chi dao, diéu hanh va danh
gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thyc hi¢n TTHC, dich vu cong
theo thot gian thuc trén moi truong dién tir
trén Hé thng thong tin giai quyét TTHC
tinh, Cong thong tin dién tir tinh.

Phong BCVT&CDS
tham muu phdi hop
Van phong Uy ban
nhan dan tinh.

Thuong
Xuyeén
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NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

3841/UBND-TTHC ngay 03 thang 8
nam 2022.

P | Cong tac thong tin, bao céo

- Pinh ky

Béo cdo vé tinh hinh, két qui kiém - Vin ohone Sé thue 3
soat TTHC va thuc hién co ché mOt | . . s v ot iz . |, van phong €1 thang/lan.
, A o 1ea n .». | Bdo cdo vé tinh hinh va két qua thyc hién | hién. N
38 |ctra, mdt cua lién thong trong gidi ciia Sé Céc bhe d . | - Dot xuat
quyét TTHC dinh ky hodc dot xuét s ao p Oflhg.’h oM VI theo thoi
theo yéu cau 1en quan phot hop diém yéu

cau
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\ Phu luc ) . )

| TUC HANH CHINH, POI MOI TOAN DIEN VIEC GIAI QUYET
{¥i, CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

Stt NOi dung chi tiéu Pon vi Chi tieu nam bon vy thyc hi¢n
: : 2025
1 | Ty 1é cong b, cong khai TTHC diing han. % 100 Van phong S¢&
Ty 1& két qua xur ly ho so TTHC cua b9, nganh, dia
2 | phuong duoc dong b day du trén Cong Dich vu cong % 100 Phong BCVT&CDS
quoc gia.
Tj 1€ cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Cac phong, don vi dé xuét;
3 | tong s6 TTHC c6 du diéu kién trén Cong Dich vu cong % 100 Van phong S¢ theo doi,
quoc gia. tong hop
4 qu}llyléi I%% ;I% truc tuyén trén tong s6 ho so ti€p nhan, giai % Téi thidu 60 Céc phong, don vi
Ty 18 thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu coéng qudc 0 Lo eR . \ :
° gia trén tong s6 giao dich thanh toan cta dich vu cong. o Tor thicu 80 Céc phong, don vi
6 | Ty 1& s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC. % Téi thiéu 80 Cac phong, don vi
7 | Ty 1é cap két qua giai quyét TTHC dién tir % 100 Céc phong, don vi
8 | Ty 1¢ khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa. % Téi thiéu 50 Céc phong, don vi
9 | Ty 1é xtr Iy phan anh, kién nghi dtng han. % 100 Cac phong, don vi
10 | M 49 hai long trong tép nhin, gial quyé TTHC ela) —oq | g iguo0 | Cic phon, dom v
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