BQ KHOA HQC VACONGNGHE  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6:3676/BKHCN-CDSQG Ha N¢i, ngay 05 thang 08 nam 2025

Viv trlen khai danh gia H¢ thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh cip b, cép tinh
nam 2025

Kinh guri:
- (;éic B9, co quan ngang bo; ,
- Uy ban nhan dén céc tinh, thanh pho truc thudc Trung wong.

Can ct Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 quy dinh vé
chure nang, tinh nang ky thudt cua He thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh
cap b, cap tinh; Thong tu s6 11/2025/TT-BKHCN ngay 30/6/2025 cua B) truong
Bo Khoa hoc va Cong nghé stra doi, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sb
21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 quy dinh vé chirc nang, tinh nang ky thuat
ciia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh, trong do
quy dinh: “Bo Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Chuyén doi sé quoc gia) cé trach
nhiém kiém tra, gidm sat, danh gid, xép hang va cong bé két qua danh gida kha
nang ddp ung yéu cau ky thudt cua H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh cap bo, cap tinh theo dinh ky va dot xudt khi ¢ yéu cau tir té chire, cd nhdn
c6 tham quyén”;

Can cu Quyet dinh s6 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 cua Thu tudng Chinh
pht ban hanh Ké hoach nang cao chét luong cung cip dich vu cong truc tuyén
toan trinh; cung cip dich vu sé mai dugc ca nhan hoa, dya trén dit liéu cho nguoi
dan va doanh nghiép, trong do giao: “Bgo Khoa hoc va Cong ngh¢ danh gid, xép
hang va cong bo két qua danh gia kha nang ddp ing yéu cau ky thuat cua He
thong théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cdp b, cdp tinh theo quy dinh. Thoi
han hoan thanh: Thang 12 nam 2025,

B0 Khoa hoc va Cong ngh¢ huong dan viéc dénh gia Hé thong thong tin
gidi quyét thu tuc hanh chinh cap bg, cap tinh nam 2025 nhu sau:

I. POI TUQNG PANH GIA

Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip bo, cap tinh.

II. PHAM VI PANH GIA

Panh gia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh
cua cac bg, nganh, dia phuong sau day:

- B9, co quan ngang Bo: B6 Quéc phong, Bé Cong an, B6 Ngoai giao, Bo
No6i vy, Bo Tu phéap, B Tai chinh, B(f)qCéng Thuong, B6 Nong nghiép va Moi
truong, BO Xay dung, BO Van hoa, TI}é thao va Du lich, B6 Khoa hoc va Cong
ngh¢, Bo Gido duc va Pao tao, BO Y t&, BO Dan tdc va Ton gido, Ngan hang Nha
nudc Viét Nam.
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- Céc tinh, thanh phd tryc thuéc Trung wong.
1. TIEU CHi PANH GIA
1. Vé chirc niing

- Banh gia, cham diém chuc nang Heé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cdp b, cip tinh theo khoan 2 Piéu 1 Thong tu sé 11/2025/TT-
BKHCN ngay 30/6/2025 cua B¢ truong B Khoa hoc va Cong ngh¢ sira d6i, bd
sung mot s0 diéu cua Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 quy dinh
vé€ chire nang, tinh nang ky thuat cua He thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cip b, cép tinh, thong tu ndy c6 hiéu luc ngay 01/8/2025. (Chi tiét tai phu
luc kem theo)

2. Vé an toan théng tin

- Dap mg Diéu 8 Théng tu sb 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/ 12/2023 quy

dinh vé chuc ‘nang, tinh nang ky thuat cua He thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cip bo, cap tinh. (Chi tiét tai phu luc kém theo)

3. Vé két noi H¢ thong giam sat, do lwong mirc do cung cap va sir dung
dich vu Chinh phu so (Hé thong EMC)

- Bao dam kha nang két noi giira Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh cap b, cap tinh va Hé thong EMC. (Chi tiét tai phu luc kém theo)

IV. PHUONG PHAP PANH GIA

- D& nghj céc bd nganh, dia phuong nghién ctru, phdi hop trien khai hodc
chuyén ndi dung huong dan dén don vi chu quan Hé thong thong tin giai quyet
thu tuc hanh chinh (goi tat 1a don vi chu quan HTTT GQTTHC) dé thuc hién.

- Cac don vi chu quan HTTT GQTTHC chu dong tu danh gia va gui lai két
qua cho Cuc Chqyén doi1 so6 quoc gia (B Khoa hoc va Cong nghé) tham dinh,
kiém chung lai két qua nay.

- Pon vi chit quan HTTT GQTTHC thuc hién tu danh gia theo mau “Péanh
gia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh nam 2025
tai phu luc kém theo Cong van nay. Cac thuyét minh dap ung, hinh dnh minh
chtng va két qua do kiém, don vi chu quan HTTT GQTTHC tong hop vao mau
“Panh gia Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cp bo, cap tinh nim
2025 ndi trén va tai 1én hé théng VNForm dia chi: https:/form.gov.vn/PgtE26IT.

- Thoi han hoan thanh viéc tu danh gia va gui mau “DPéanh gia He thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bo, cap tinh nim 2025” vé Cuc Chuyén
d6i s6 quoc gia (BO Khoa hoc va Cong nghé): Ngay 30/9/2025.

V. KET QUA PANH GIA
1. Phwong thuc danh gia

- Két qua danh gia He¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bo,
cap tinh nam 2025 bao gom 04 nhdm tiéu chi danh gia vdi tong diém 100, cu thé
nhu sau:


https://form.gov.vn/PqtE26lT
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+ Nhom tiéu chi danh gia chtc ning (70 diém);

+ Nhom tiéu chi danh gia an toan thong tin (15 diém);

+ Nhom tiéu chi danh gia két néi Hé théng EMC (15 diém).
2. Két qua

- Két qua danh gia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bg,
cap tinh dugc chia thanh 05 muc d6, cu thé nhu sau:

+ Murc do A: Tur 90 diém dén 100 diém;
+ Mirc do B: T 80 dén 89 diem;
+ Mrc d6 C: Tl 65 dén 79 diém;
+ Mrc d6 D: Tlr 50 dén 64 diém;
+ Mrc do E: Dudi 50 diém.
3. Cong bd két qua
- Két qua danh gia Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo,
cap tinh nam 2025 s€ dugc cong bo tai dia chi: https://dx.gov.vn/.
Trong qua trinh trién khai, neu c¢6 kho khan, vuong méc, dé nghi lién hé véi

dau mdi ctua Cuc Chuyén doi sé qudc gia (B6 Khoa hoc va Cong nghé): d/c
Nguyén Ptrc Huy, email: huynd@mst.gov.vn, dién thoai: 0965.818.483.

Trantrong./. ,

Noi nhgn: KT. BQ TRUONG
- Nhu trén; - -

_ Bg truomg (48 bio) THU TRUONG

- Tht truong Pham Buc Long;

- S& KHCN cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong;
- Luu: VT, CBSQG (DVS).




Phu luc
DPanh gia HE thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cip bd, cap tinh
(Kem theo Cong van so IBKHCN-CBSQG cuia Bé Khoa hoc va Cong nghé ngay thang  nam 2025)

Pon vi danh gia: (Vi du: Trung tdm Cong nghé thong tin — B§ Khoa hoc va Cong ngh¢)

Tén hé thong: (Vi du: Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh Bo Khoa hoc va Cong nghé)
Pau moi lién hé¢: (Cung thong tin dau moi trao d6i bao gom: Ho tén, chirc vu, don vi cong tac, so dién thoai, email)

1. Chirc ning (70 diém)

Nhém . ) Piém DPiém
TT A Yéu cau cu thé . .. | don vi tu
chirc nang : danhgia | .,  ° .°
danh gia
| |Quadn ly tai
khoan

1 |Quanly tai |1. Tai khoan ctia t6 chirc, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh tuan thu theo quy dinh
khoan tai Piéu 40 Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 cta Chinh pha quy dinh vé
dinh danh va xac thyc dién tir. (0.5 diém)

2. Tai khoan can bo cuia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, bao dam t6i
thiéu cac chirc nang sau: (0.5 diém)

a) Quan ly tai khoan cua can bod; kich hoat tai khoan; cho phép tim kiém, két xuét thong 1
tin can b phuc vu bao céo;

b) Quan tri nhdm nguoi s dung va nguoi st dung: Tén, chirc danh, phong, ban, thong
tin ca nhan, quyen truy cap hé thong;

¢) Phan quyén theo quy trinh xir 1y thu tuc hanh chinh (phan quyén theo nhom, theo ca
nhan, theo chirc vu).

Thuyét Vi du: q
minh, tai 1. Tai khoan cta to chirc, ca nhan thyuc hién thu tuc hanh chinh tuan thi theo quy dinh




TT

Nhom
chirc ning

Yéu cau cu thé

Piém
danh gia

Piém
don vi tw
danh gia

liéu, hiqnh
anh kiém
chung

tai Pidu 40 Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 ctua Chinh phu quy dinh vé
dinh danh va xac thuc dién tur.

- Hé théng thuc hién dang nhap tai khoan cua td chirc, ca nhan tuan thu theo quy dinh
tai Diéu 40 Nghi dinh s 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024

xacthuc.dichvucong.gov.vn/authenticationendpoint/login.do?client_id=0vFpdFtniMwmiWOUnWfOFYZcNdAa&com...  Yx )

«QCSNG DICH VU CONG QUOC GIA

Két néi, cung cdp théng tin va dich vu céng moi lic, moi noi

Pang nhap

Chon loai tai khoan ban muén s dung dang nhap
Céng dich vu c6ng Quéc Gia

Tai khodan c3p bdi Tai khodn Dinh danh Tai khodn Dinh danh

Céng dich vu céng dién ti cap bdi B dién tr cap bdi B6

qudc gia danh cho Céng an danh cho Céng an danh cho Té

Doanh nghiép/Té Céng dan chuc, doanh nghiép
chirc

2. Tai khoan can bo ctia Hé thong thong tin giai quyét th tuc hanh chinh, bao dam t6i
thiéu cac chlrc nang sau:
a) Quan ly tai khoan cua can bo; kich hoat tai khoan; cho phép tim kiém, két xuat thong




Nhom 3 x Piém | Diem
TT A Yéu cau cu thé . .. |don vi tu
chirc nang : danhgia | .,  °.°
danh gia
tin can bo phuc vu bao cao;
- Cung cip thuyét minh, hinh anh minh hoa.
b) Quan tri nhém ngudi st dung va nguoi st dung: Tén, chitc danh, phong, ban, thong
tin c& nhan, quyén truy cap hé thong;
- Cung cip thuyét minh, hinh anh minh hoa.
¢) Phan quyén theo quy trinh xir 1y thu tuc hanh chinh (phan quyén theo nhom, theo cé
nhan, theo chuc vu).
- Cung cap thuyét minh, hinh anh minh hoa.
Il |Quan ly
danh muc,
hd so, biéu
mau, thi
tuc hanh
chinh
2 |Quanly 1. Bao dam dong bo véi hé théng danh muc dién tr ding chung qudc gia; cta b, tinh
danh muc  |(néu c6) va véi cac co quan trung wong, Hé thcf)ng thong tin quan ly danh muc dién tir 1
dién to dung chung cta cic co quan nha nudce. (0.5 diém)
ding chung |2. Quan 1y cac danh muc dién tir trong ndi bo hé thong. (0.5 diém)
Thuyét
minh, tai
liéu, hinh
anh kiém
chung
3 |Danh myc |1.Hién thi danh muc thi tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyen clia co quan, cua cac 15
thu tuc don vi thudc, truc thudc; cap nhat trén Co so dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh. '




Nhom 3 ; Piém Diém
TT L Yeéu cau cu the . .. | don vi tw
chirc nang ’ danhgia | .,  °.°
danh gia
hanh chinh, [(0.5 diém)
dich vu 2. T6 chir, phan loai thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén theo dbi tuong thuc
cong truc  |hién thu tuc hanh chinh (té chtrc, cd nhan), theo nhém dich vu (theo chu dé), theo murc
tuyén d6 va co quan cung cp dé thuan tién cho viéc tim kiém, str dung. (0.5 diém)
3. Chuén hoa vé ma, tén thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén; déng bd vé1 Co so
dit ligu qudc gia vé tha tuc hanh chinh. (0.5 diém)
Thuyét
minh, tai
liéu, hinh
anh kiém
ching
4 |Quanly  |1. Thiét lap/thiét ké danh muc trang thai xtr 1y thii tuc hanh chinh, hién thi trang thai xu
danh muc |1y trén Hé thong thong tin
trang thai  |giai quyét thu tuc hanh chinh cip b, cép tinh, cu thé nhu sau:
xt Iy tha  |a) Tiép nhan hd so (0.5 diém)
tuc hanh - BO phan mdt ctra tiép nhén hd so:
chinh + Trang thai: Pugc tiép nhan.
+ Thong tin: Ngay tiép nhan ho so (Vi du: 15/8/2023). 5

- BO phan mét ctra tra lai ho so chua dﬁy dua, chua chinh xac hodc khong thudc tham
quyén giai quyét:

+ Trang thai: Yéu cau bo sung gidy to.

+ Thong tin: Ly do bo sung, hoan thi¢n hd so.

- B6 phan mdt cira tra lai ho so to chuc, ca nhan yéu cau rat ho so:

+ Trang thai: Da tra lai.

- BO phan mot ctra tu chdi tiép nhan:




TT

Nhom
chirc ning

Yéu cau cu thé

Piém
danh gia

Pi¢m
don vi tw
danh gia

+ Trang thai: Dung xtr 1y.

+ Thong tin: Ly do tir chéi tiép nhan.

b) Giai quyét tha tuc hanh chinh (0.5 diém)

- BO phan mdt ctra chuyén hd so:

+ Trang thai: Dang xtr 1y.

+ Thong tin: Co quan co tham quyen g1a1 quyet

- Co quan c6 tham quyén giai quyét tién hanh phan cong xu 1y:

+ Trang thai: Pang xtr 1y.

+ Thong tin: Vi tri, phong ban, nguoi xu 1y hién tai.

- Nguoi duoc giao xur 1y tién hanh xur 1y ho so trong truong hop thu tuc hanh chinh
khong quy dinh phai tham tra, xac minh ho so hoic ¢6 quy dinh nhung hé so da du diéu
kién trinh cap c6 tham quyén quyét dinh:

+ Trang thai: Pang xur 1y.

+ Thong tin: Vi tri, phong ban, nguoi xur 1y hién tai.

- Nguoi duge giao xir 1y tién hanh xtr Iy ho so khi tham tra, x4c minh ho so chua du
diéu kién giai quyét:

+ Trang thai: Yéu cau bo sung gidy to.

+ Thong tin: Ly do, ndi dung can b sung.

- Nguoi duoc giao xu 1y tién hanh xu 1y hd so sau khi thAm dinh khong du diéu kién
giai quyét:

+ Trang thai: Dung xu ly.

+ Thong tin: Ly do khong giai quyét.

- Ngudi duge giao xur 1y tién hanh xir Iy ho so khi hd so dang lay y kién cua cac co
quan lién quan:

+ Trang thai: Pang xu 1.

+ Thong tin: Vi tri, phong ban, nguoi xur 1y hién tai.




Nhom 3 x Piém | Diem
TT A Yéu cau cu thé . .. |don vi tu
chirc nang : danhgia | .,  °.°
danh gia
- Nguoi duoc giao xu 1y tién hanh xu 1y hd so khi hd so thuc hién theo lién théng:
+ Trang thai: Pang xtr 1y.
+ Thong tin: Vi tri, phong ban, ngudi xur 1y hién tai.
- Nguoi duoc giao xur 1y tién hanh xt 1y hd so khi hd so qua han giai quyét:
+ Trang thai: Pang xur 1y.
+ Thong tin: Thot han xtr 1y, thot gian qué han (Vi du: Han xtr ly 15/08/2023 - Qua han
3 ngay).
¢) Tra két qua (0.5 diém)
- B6 phan mdt cira chuyén ho so dugc xtr Iy xong dé tra ho so:
+ Trang thai: DBa xtr ly xong.
+ Thong tin: Pang tra két qua/ba tra két qua.
2. Pinh nghia va quan tri luu do chuyén doi trang thai xur 1y trong qua trinh ho so luan
chuyén trong chu trinh luu chuyén, xir 1y cta tha tuc hanh chinh. (0.5 diém)
Thuyét
minh, tai
liéu, hinh
anh kiem
ching
5 |Ho so dién |1. HO so dién tu: (1 diém)
tir, biéu a) Két nbi voi cac co so dit lidu quoc gia, chuyén nganh va Cong Dich vu cong quoc gia
mau dién tir|de klem tra tinh hop 1€, day du ctia hd so theo quy dinh phap luat, khai thac dir liéu dién
khong tir ¢ san, tranh yéu cau to chire, ¢4 nhan cung cap lai thong tin; 2
tuong tac, |b) Dir liéu dién tir cua gidy to phai c6 t6i thiu cac truong thong tin: Ma loai glay to; sO
biéu miu  |dinh danh cta to chuc, ca nhan (b6 sung ho tén, nam sinh, ngay cip, co quan cap neu ca

nhan khong c6 s6 dinh danh ¢4 nhan); tén gidy to; trich yéu ndi dung chinh cia gidy to;




TT

Nhom
chirc ning

Yéu cau cu thé

Piém
danh gia

Pi¢m
don vi tw
danh gia

dién ti
tuong tac

thoi han c6 hiéu luc; pham vi ¢6 hi¢u luc (néu co);

c) S6 hoa cac thanh phén hd so chua co dit liéu dién tir, bao dam tinh déy du, chinh xac,

ky s6 trude khi chuyén xtr 1y;
d) Phéi bao dém khi in ra hién thi twong duong nhu biéu miu gidy va nguoi st dung
dién thong tin dugc dé dang, chinh xac;
d) Pinh dang tép tin trong hd so dién tir sau khi sé hoa: Dinh dang van ban hoic hinh
anh;
e) Cho phép quan 1y ho so dién tir nhu: nhap ho so, tim kiém ho so, xem danh sach ho
50, nhép bé sung ho so.
2. Biéu méu dién tr khong tuong tac: (1 diém)
a) Quan ly, luu trit cac biéu mau ho so tha tuc hanh chinh dudi dang dién tir; cung cip
giao dién dé can bo nhap lidu va to chire, ca nhan theo déi;
b) Quan ly can cr phap ly cua biéu miu;
¢) Biéu mau c6 dinh dang thdng nhat, tuan thu quy dinh phap luat, bao dam kha nang
tra ctru, luu trit va chia sé dit lidu, cung cip day du thong tin dé hd tro to chirc, ca nhan
trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh;
d) Thiét lap/thiét ké cac biéu mau tbi thiéu nhu sau:
- Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua;
- Phiéu yéu cau bo sung, hoan thi¢n hd so;
- Phiéu tir chdi giai quyét ho so thu tuc hanh chinh;
- Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét;
- Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so;
- Phiéu danh gia (thu:orng xuyén va dinh ky);
- Cac mau két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;
- Cac mau biéu khéc c6 lién quan (theo nhu cau thuc té).




Nhom 3 : Piém | Diem
TT A Yéu cau cu thé . .. |don vi tu
chirc nang : danhgia | .,  °.°
danh gia
Thuyét
minh, tai
li¢u, hinh
anh kiém
chiing
6 [Luan 1. Cho phép luan chuyén hd so giira cac don vi trong co quan phuc vu viéc phdi hop
chuyén hd |tham dinh ho so. (0.5 diém) 1
SO 2. Cép nhat trang thai xtr Iy trong qua trinh xtr 1y thi tuc hanh chinh. (0.5 diém)
Thuyét
minh, tai
liéu, hinh
anh kiém
ching
7 |Chutrinh |1. Thiét 1ap/thiét ké va quan tri chu trinh luu chuyén, xt Iy ho so thu tuc hanh chinh
luu chuyén, |gitta cac phong, ban chirc nang va nhom cac can bd xtr Iy. Quy trinh phai cho phép diéu
xt 1y cia  |chinh dong (linh hoat trong viéc thiét 1ap/thiét ké quy trinh, thua tuc). (0.5 diém)
thu tuc 2. Truong hop quy trinh xac dinh thoi gian: Cho phép thlet 1ap thot han xtr 1y tai cac
budce xu ly cua chu trinh (luu y tong thoi gian xu ly cua tat ca cac budce phai nhoé hon
hodc bang thoi han giai quyét; cho phép thiét 1ap thoi gian xir 1y tai cac bude cta chu 5

trinh x@ 1y chi tiét dén don vi phut). Truong hop quy trinh khong thoi han thi khong
rang budc diéu kién tong thoi gian cua cac budce voi thoi gian toan quy trinh. (0.5 diém)
3. Chu trinh luu chuyen xu ly phai bao gom chtrc nang yéu cau nguoi dan, doanh
nghiép bo sung ho so (N éu ho so chua du diéu kién). (0.5 dlem)

4. Chu trinh luu chuyén, xir ly phai thé hién duoc viée giai quyét thu tuc hanh chinh khi
tiép nhan hd so thong qua hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép bo, cap




TT

Nhom
chirc ning

Yéu cau cu thé

Piém
danh gia

Pi¢m
don vi tw
danh gia

tinh, Cong Dich vu cong qudc gia, Hé ghéng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tir
Trung wvong xudng dia phuong. (0.5 diém)

Thuyét
minh, tai
liéu, hinh
anh kiém
chirng

Theo doi
qué trinh
xtr Iy ho so
thu tuc
hanh chinh

1. Cho phép luu vét qua trinh xur Iy ho so thu tuc hanh chinh theo thoi gian. (0.5 diém)
2. Tra ctru tinh trang ho so, két qua giai quyét ho so. (0.5 diém)

Thuyét
minh, tai
liéu, hinh
anh kiém
ching

Hién thi
tryc quan
chu trinh
lru chuyén
thu tuc
hanh chinh

Trong qué trinh dinh nghia va quan trj cling nhu bao céo, cac chu trinh luu chuyén, xtr
ly ho so thu tuc hanh chinh dugc hién thi dudi dang so do truc quan.

0.5

Thuyét
minh, tai
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Nhom Piém biém
TT A Yéu cau cu thé . .. |don vi tu
chirc nang ’ danhgia | .,  °.°
danh gia
liéu, hinh
anh kiém
chung
11 Ky s6 va
tich hgp
véi Cong
eSign
10 [Ky s Bao dam dap tng yéu cau téj thiéu nhu sau: 7
1. Cho phép xac thuc chu thé ky va ky s6. (0.5 diém) 7
2. Cho phep kiém tra hi¢u lyc chiung thu chir ky s0. (0.5 diém)
3. Cho phép két n61 dén Cong két nd1 dich vu chimg thuc chit ky s6 cong cong. (0.5
diém)
4. Cho phép luu trir va hay bo céc thong tin kém theo thong diép dit liéu ky sd. (0.5 3
diém)
5. Cho phép thay d6i, thém bot chimg thu chir ky sd ctia co quan, to chirc tao lap cap,
phat hanh chimg thu chir ky s6. (0.5 diém) 7 ’ ,
6. Thong bao bang chir hodc ky hi¢u cho chu thé ky biét viéc ky s6 vao thong diép di
liéu thanh cong hay khong thanh cong. (0.5 diém)
Thuyét
minh, tai
liéu, hinh
anh kiém

chung
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Nhom 3 x Piém | Diem
TT A Yéu cau cu thé . .. |don vi tu
chirc nang ’ danhgia | .,  °.°
danh gia
11 |Tichhop |Bao dam dap tng yéu cau t6i thiéu nhu sau:
v6i Cong  |1. Cho phép tich hop chit ky s6 (cong cong, chuyén dung cong vu, chir ky dién tir
eSign chuyén dung bao dam an toan). (0.5 diém)
2. Chir ky s6 tuan tha tiéu chuén, quy chuan k¥ thuat qudc gia vé chit ky sd theo quy
dinh cua phap luat. (0.5 dlem) 55
3. C6 chirc ning chuyén doi biéu mau dién tir truée khi ky thanh cac dinh dang tap tin '
pho bién nhu: .pdf, .xml, json. (0.5 diém)
4. Cho phép xem tai liéu da ky sb sau khi hoan thanh ky s6 dé kiém tra tinh chinh xac
thong tin ciia nguoi ky. (0.5 diém)
5. Cho phép ngudi ky tai tai liéu da ky s6 ve thiét bi. (0.5 diém)
Thuyét
minh, tai
liéu, hinh
anh kiem
ching
IV |Tiép nhan
va gidi
quyét thi
tuc hanh
chinh
12 |Tiép nhan |1.Pdi v6i hd so tiép nhan theo cach thirc quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 15 Nghi
hd so tha  |dinh 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu, bao dam: (1.5 diém)
tuc hanh  |a) Két ndi, chia sé dit liéu véi hé thong dinh danh va xéc thyc dién tr dé kiém tra, xac 4
chinh thue thong tin theo diém a khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09 thang

6 nam 2025 ctua Chinh phu;
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TT

Nhom
chirc ning

Yéu cau cu thé

Piém
danh gia

Pi¢m
don vi tw
danh gia

b) Két ndi, chia sé dit lidu véi cac co s dit lidu qubc gia, co s0 dir liéu chuyén nganh,
hé théng théng tin dung chung, Cong Dich vu cong quéc gia dé khai thac thong tin
thanh phan ho so thii tuc hanh chinh da c6 dir liéu dién tir ma khong can khai lai, nop
lai;

¢) Ho trg can bo tiép nhan va tra két qua: Hién thi danh muc hd so can ndp tuong g
v6i thi tuc hanh chinh can giai quyét;

d) Nhap moi ho so (theo mau don, mau to khai va cac gidy to, tai liéu lién quan): Céc
thong tin yéu cau, thong tin dinh danh va céc tai liéu dinh kém. Kiém tra duoc tinh day
du, ding quy dinh cua cac truong thong tin da nhép.

2. B6i voi ho so nop truc tuyén tai Cong Dich vu cong quéc gia, bao dam: (1.5 dlem)
a) Xem danh sach hé so thu tuc hanh chinh t6 chirc, c4 nhan ndp truc tuyén tai Cong
Dich vu cong quéc gia gtri vé Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo,
cap tinh;

b) Cho phép tim k1em don gian, tim kiém nang cao hd so ndp truc tuyén;

c) Tir chdi khong tiép nhan hd so, nhap 1y do tir chdi (khi chwa tiép nhan boi can bo tiép
nhan);

d) Yéu cau chinh stra, bd sung ho so (truong hop hd so chua day du, chinh xac), néu 16
ndi dung, Iy do va huéng dan cu thé mot 1an;

d) Can b tiép nhan hd so truc tuyén va chuyén can bo xur 1y tiép nhan;

e) Hién thi danh muc céac hd so da tiép nhén theo loai hd so véi cac thong tin: Loai thu
tuc hanh chinh, m3 ho so, ndi dung ho so, ngay hen tra...;

g) Hb trg kha nang xac minh, khai thac hd so t6 chirc, ca nhan da c6 dé hd trg don gian
hoa thanh phr:in ho so, giéy to lién quan dén t6 churc, ca nhan;

h) Hb trg thong bao guri dén tai khoan Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia can b, cong chire, vién chirc, nhan vién tiép nhan ho so tai B6 phan Mot cira.

3. Yéu cau chung khi tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh: (1 diém)
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] <X biem
TT Nhorp Yéu cau cu thé !)1em. . | don vi tw
chirc nang : danhgia | .,  °.°
danh gia
a) Ma s6 ho so tha tuc hanh chinh do Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cap tu dong, duoc su dung thong nhat trong hoat dong giao dich gilra cac co quan, don
vi v6i to chue, ca nhén; gilta cac co quan, don vi va gitra cac hé théng voi nhau. Cau
tric M3 s6 ho so thi tuc hanh chinh theo Khoan 2 Diéu 28 Nghi dinh 118/2025/Nb-CP
ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu;
b) Sau khi hd so duogc tiép nhan, hé théng c6 co ché phan biét ho so tiép nhan trén Céng
Dich vu cong quéc gia; ho so tiép nhan truc tiép tai bd phan mot cira hodc thong qua
dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh ctiia Thu tuéng Chinh phu, qua thué dich vu
ctia doanh nghiép, ca nhan, qua ty quyén theo quy dinh cta phap luat hoic tiép nhan ho
so thi tuc hanh chinh luu dong hoic tai chd (kiém tra, ddnh gia ngoai tru sd) theo quy
dinh phép luat;
¢) Chuyén ho so dén co quan c6 tham quyén giai quyét: Theo quy dinh tai Piéu 18
Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ctia Chinh phu.
Thuyét
minh, tai
liéu, hinh
anh kiem
ching
13 |Tiép nhan |1. Hién thi danh sach ho so chd bd sung. (0.5 dlem)
bd sung hd |2. Cho phép cap nhat cac thong tin b6 sung khi to chirc, ca nhan bo sung day du cac
N thong tin, gidy to can thiét. (0.5 diém)
3. phuyén xur ly: Theo quy dinh cua phap luat (theo phong, ban hodc cd nhan). (0.5 2

diém)
4. H tro thong bao giri dén tai khoan Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cua can bo tiép nhan khi t6 chire, c4 nhan da bo sung thong tin ho so. (0.5 diém)
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Nhom 3 : Piém | Diem
TT L Yéu cau cu thé . .. | don vi tu
chirc nang : danhgia | .,  °.°
danh gia
Thuyét
minh, tai
li¢u, hinh
anh kiém
chiing
14 |Phén cong |1. Cho phép nguoi dung . dau co quan co tham quyen lanh dao phong, ban phan cong
tham dinh |can bd xtr Iy xem xét, thim dinh ho so v6i nhimg hd so duge chuyén xir 1y vé co quan,
hd so phong, ban. (0.5 diém)
2. Phan cong tham dinh lai. (0.5 diém) 5
3. San sang lién thong cap nhat trang thai, vét xtr Iy ho so dién tir vi cac bo phan mot
clra cac cap va cac co quan khac trong néi bo bo, tinh (lién thong ndi bo) qua nén tang
chia s¢, tich hop dung chung cap b, cap tinh. (0.5 dlem)
4. Cho phép dinh kém nhiéu ho so va thuc hién ky s6 nhiéu ho so (néu co). (0.5 diém)
Thuyét
minh, tai
liéu, hinh
anh kiém
ching
15 |Tham dinh |1. Hién thi danh sach cac hd so dang giai quyét: M3 hd so, tén thi tuc hanh chinh, noi
hd so dung ho so, ngay hen tré, trang thai ho so. (0.5 diém)
2. Hién thi dﬁy du thong tin cua hd so duge chon xtr 1y va cac thanh ph?m ho so, tai liéu
dinh kém. (0.5 diém) 6.5

3. Ho tro xtr Iy hd so theo danh muc cong viéc da dugc quy dinh: Ho so cho xir 1y, hd
so yéu cau bo sung, ho so da bo sung cho xur ly. (0.5 diém)
4. Tra ctru theo danh muc: H6 so cho xtr 1y, ho so yéu cau bo sung, ho so da bo sung
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TT

Nhom
chirc ning

Yéu cau cu thé

Piém
danh gia

Pi¢m
don vi tw
danh gia

cho xtr 1y, hd so da tham gia xtr 1y. (0.5 diém)

5. HO tro xur 1y Gy quyén, gia han thoi gian xt 1y ho S0 (néu duoc phep). (0.5 diém)

6. Boc tach, cap nhat thong tin, dit liéu dién tir cia gidy to. (0.5 diém)

7. S6 hoa, cap nhat vao h¢ thong (0.5 dlem)

8. Chuyén bo phan Tiép nhan va Tra két qua ho so khong du diéu kién (néu co): thong
béo 1y do va nodi dung can bo sung, thoi han giai quyét duoc tinh lai sau khi nhan da hd
s0. (0.5 diém)

9. Yéu cau phdi hop xur Iy dbi véi ho so ¢6 quy dinh phai lay y kién cta cac co quan,
don vi lién quan: (0.5 diém)

a) Cho phép guri van ban dién tir, néu rd ndi dung, thoi han lay ¥ kién va phuong thirc
tra 101;

b) Cho phep cép nhat ndi dung, ket qua tham gia y kién vao Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cap bo, cap tinh.

10. Chuyén xir 1y trong trudng hop khong can phdi hop. (0.5 diém)

11. Trinh phé duyét. (0.5 diém)

12. Lién thong cap nhat trang thai, vét xir Iy hd so dién tir véi cac co quan khac lién
quan trong ndi bg cua bg, tinh (lién thong nd1 bd) qua nén tang chia sé, tich hop dung
chung cép b, cap tinh. (0.5 diém)

13. Cho phép dinh kém nhiéu hé so va thuc hién ky sé nhiéu hd so (néu c6). (0.5 diém)

Thuyét
minh, tai
liéu, hinh
anh kiém
ching
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Nhom 3 x Piém | Diem
TT A Yéu cau cu thé . .. |don vi tu
chirc nang : danhgia | .,  °.°
danh gia
16 [Phé duyét |1.Hién thi danh sach cac hd so chd duoc phé duyét. Cho phép chuyén ludng vé phong
hé so ban hodc can bo xir Iy néu du thao két qua giai quyét thi tuc hanh chinh chua dat yéu
cau, can trinh lai. (0.5 diém)
2. Cho phep ky duyét nhiéu 1an (trong truong hop hd so phai luan chuyén nhiéu lan t6i
cac co quan khac dé phdi hop xurly). (0.5 diém)
3. Cho phép ky duyét nhiéu hd so (néu c0). (0.5 diém)
4. Tra lai (T chdi) ho so, cap nhat ¥ kién chi dao. (0.5 diém)
5. Hién thi danh séch cac hé so da duogc ky duyét. Hién thi danh sach ho so tra lai. (0.5 3.5
diém)
6. HO tro thong bao cho to chirc, ca nhan ho S0 qua han giai quyét qua thu dién tir, tin
nhin, dién thoai hoic mang xa hoi duoc cap co tham quyén cho phép (néu co). (0.5
diém)
7. Lién thong cap nhat trang thai, vét xir 1y ho so dién tir v6i cac co quan khac lién quan
trong ndi bg cua by, tinh (lién thong ndi bo) qua nén tang chia sé, tich hop dung chung
cap bo, cip tinh. (0.5 diém)
Thuyét
minh, tai
liéu, hinh
anh kiém
ching
17 |Dung thuc |Luu day du trang thai vé viéc xur Iy hd so va dimg thyc hién thi tuc hanh chinh d6i véi
hién thu tuc |trudng hop to chirc, c4 nhan yéu cau ding thyc hién tha tuc hanh chinh theo Piéu 21 0.5
hanh chinh |Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ctia Chinh phu.
Thuyét

minh, tai
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Nhom 3 x Piém | Diem
TT A Yéu cau cu thé . .. |don vi tu
chirc nang : danhgia | .,  °.°
danh gia
liéu, hinh
anh kiém
chung
18 |Tra két qua |1. Cho pheép ky s6 két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, phat hanh theo quy dinh phap
giai quyét |luat vé cong tac vin thu dé tra ban dién tur cho t6 chirc, c4 nhan. (0.5 dlem)
thu tuc 2. Hién thi thong tin cac hd so di giai quyét, tinh trang tra két qua cua ho so; thoi diém
hanh chinh |hoan thanh xtr 1y ho so, chd giao tra két qua (dung dé tinh viéc ding han hay qua han
ctia ho so). (0.5 diém)
3. HO tro thong bao thoi gian thuc hién nghia vu tai chinh dbi véi cac thi tuc hanh
chinh bat budc phai thyc hién nghia vu tai chinh (néu co). (0.5 diém)
4. Cap nhat thong tin tra két qua cho t6 chtic, ca nhan, thoi gian tra két qua va bién lai
ndp 1& phi theo quy dinh. (0.5 diém)
5. Cap nhat thong tin ngudi nhan két qua (trong trudng hop nhan thay hoic duoc ty
quyén nhan). (0.5 diém)
6. Cap nhat cac dir lidu tra két qua vao hé thong. Trong trudng hop di ¢ két qua nhung 5

t6 chtrc, ca nhan khong mang du ho so ban chinh dé dbi soat thi cap nhat dit liéu vé viéc
chua tra két qua dén khi dap tng du cac diéu kién vé viéc tra két qua theo quy dinh.
Truong hop tra lai hd so, cho phép nhap thong bao néu rd 1y do khong giai quyét vao
muc tra két qua. (0.5 diém)

7. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tu bao dam thong di€p dur liéu dap
Ung quy dinh cua phap lut, két qua nay dugc gin ma sd gidy to va luu trit trong Co s&
dir liéu quéc gia hodc Co s0 dir liéu chuyén nganh hodc Kho dir liéu hé so thu tuc hanh
chinh cua Hé thdng giai quyét thu tuc hanh chinh cip bo, cap tinh. (0.5 diém)

8. Thoi han bao quan ho so thu tuc hanh chinh dién tir duge thuc hién theo quy dinh cta
phap luat vé luu trit va phéap luat chuyén nganh. (0.5 diém)

9. Lién thong thong tin tra két qua dién tir v6i cac co quan khac lién quan trong ndi bo
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Nhom 3 : Piém | Diem
TT A Yéu cau cu thé . .. |don vi tu
chirc nang ’ danhgia | .,  °.°
danh gia
ctia b, tinh (lién thong ndi bo) qua nén tang chia sé, tich hop dung chung cip b, cap
tinh. (0.5 diém)
10. Bong bd két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir, tinh trang tra két qua cta
hd so 1én Céng Dich vu cong qudc gia dé tra két qua cho t6 chtc, ca nhan. (0.5 diém)
Thuyét
minh, tai
liéu, hinh
anh kiém
ching
V |Cac tién
ich
19 [Chuc niang |In truc tiép tir phan mém (c6 thé in ngay tai budc dang giai quyét va in lai, in sau) cac
in loai gidy to sau:
1. Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua; (0.5 diém)
2. Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so; (0.5 diem) 3
3. Phic€u tir choi gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh; (0.5 diém)
4. Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét; (0.5 diém)
5. Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so; (0.5 diém)
6. Phiéu danh gia (thudng xuyén va dinh ky). (0.5 diém)
Thuyét
minh, tai
liéu, hinh
anh kiém

ching
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TT

Nhom
chirc ning

Yéu cau cu thé

Piém
danh gia

Pi¢m
don vi tw
danh gia

20

Thoéng bao,
nhac viéc

Chtrc ning thong bao tong thé tinh hinh hd so thudc tham quyén xu 1y, giai quyét cia
can bo, hién thi theo loai ho

so ¢ giao dién lam viéc cta can bo:

1. V&i can bo Tiép nhan va Tra két qua: (0.5 diém)

a) S6 ho so cho tiép nhan;

b) S6 ho so cho bo sung;

¢) S6 ho so cho tra két qua;

d) S6 ho so da bo sung, cho tiép nhén;

d) S6 ho so dang xtr 1y;

e) SO ho so tir chdi;

g) S6 hd so sap hét han;

h) Tét ca ho so.

2. V6i can bo tham dinh: (0.5 diém)

a) S6 ho so dang tham dinh cho giai quyét (trong han/qua han);
b) S6 hd so chd bo sung;

¢) S6 hd so dang trinh ky.

3. Vi cac truong phong, ban: (0.5 diém)

a) S6 ho so chd phan cong tham dinh (trong han/qué han);

b) S6 hd so cho duyét;

¢) S6 ho so chd 1anh dao don vi ky duyét;

d) S6 ho so tham gia xir 1y.

4. Véi lanh dao don vi: Chirc ning thong bao S6 ho so chd duyét. (0.5 diém)

5. Nhac cac cong viéc qua thoi han xtr ly. Nhac khi cé cong viéc chuyén dén can xur 1y.

(0.5 diém)
6. HO trg kha nang tich hop nhac viée trén cac h¢ thong dung chung khac nhu cac hé
thong thong tin nd1 by dung chung cta bo, tinh (néu cd). (0.5 di€m)
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TT

Nhém

chirc ning

Yéu cau cu thé

Piém
danh gia

Pi¢m
don vi tw
danh gia

Thuyét
minh, tai
liéu, hinh
anh kiém
chirng

21

Tim kiém

1. Tim kiém thong tin theo cac thudce tinh co ban gén v6i ho so tha tuc hanh chinh nhu:

Khoang thoi gian tiép nhan, linh vuc, don vi giai quyét, thoi han giai quyét, trang thai
gidi quyet, thu tuc hanh chinh, tén cong dan, tén doanh nghi¢p. (0.5 diém)
2. Co the tim kiém theo tirng ti€u chi hodc két hop cac ti€u chi véi nhau. (0.5 diém)

Thuyét
minh, tai
liéu, hinh
anh kiém
ching

22

Tro 1y 4o

Cung cap tro 1y 40 hd tro can bd, cong chirc, vién chirc thuc hién giai quyét thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

0.5

Thuyét
minh, tai
liéu, hinh
anh kiém
chung

VI

Bao cao
thong ké

23

Bao cao

1. B4o cdo thong ké theo nhiéu tiéu chi: Linh vuc, thoi gian, don vi xur 1y, trang théi,
qua trinh xtr 1y, can bd xu ly. (0.5 diém)
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Nhom 3 x Piém | Diem
TT A Yéu cau cu thé . .. |don vi tu
chirc nang : danhgia | .,  °.°
danh gia
2. HO tro chirc ning tao bao cao theo cac dinh dang pho bién (theo Théng tu s6
39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B Thong tin va Truyén thong
ban hanh Danh muyc tiéu chuin k¥ thuat vé > ung dung cong nghé thong tin trong co quan
nha nudc) nhu vin ban, bang tinh, trinh dién. (0.5 diém)
3. Thong tin cong khai tinh trang xur ly cac hd so theo ky. (0.5 diém)
4. In bao cao thong ké truc tlep tir phan mem (0.5 diém)
5. Cho phép tim kiém, két xuat thong tin to chirc, c nhan sir dung dich vu cong dé phuc
vu bdo cdo hodc khao sat. (0.5 diém)
6. Bao cao thong ké truc quan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duéi dang d6 hoa
(biéu d6, so do, hinh anh...). (0.5 diém)
Thuyét
minh, tai
liéu, hinh
anh kiem
ching
24 |Biéu mau |1. Cho phép dinh nghia biéu mau bao cdo theo tit ca cac thudc tinh gan véi hd so tha
béo céo tuc hanh chinh, bao céo tinh hinh xtr 1y, bao cao dinh ky. (0.5 diém)
2. C4 nhan hoa cac biéu mau bao cdo. Cho phép ngudi sir dung luu cac dang bao cao
clia riéng ho va tai st dung khi can thiét. (0.5 diém)
3. Tuy chinh bao cdo truc quan bang giao dién. (0.5 diém) 2

4. Cho phép két xuat bao céo theo cac dinh dang van ban, bang tinh, trinh dién theo
Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngiy 15 thang 12 nam 2017 cta B Thong tin va
Truyén thong (Vi du: .docx, xIsx, .pdf...) va theo yéu cau vé ché do bao céo dinh ky,
dot xuat thudc thaim quyén ban hanh cua bg, nganh, dia phuong. (0.5 diém)



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Thong-tu-39-2017-TT-BTTTT-tieu-chuan-ky-thuat-ve-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-trong-co-quan-370857.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Thong-tu-39-2017-TT-BTTTT-tieu-chuan-ky-thuat-ve-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-trong-co-quan-370857.aspx
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Nhom 3 : Piém | Diém
TT L Yéu cau cu thé . .. | don vi tu
chirc nang ’ danhgia | .,  ° .5
danh gia
Thuyét
minh, tai
liéu, hinh
anh kiém
chirng
25 |Thong ké |Théng ké tinh trang giai quyét hd so thi tuc hanh chinh cta dich vu cong truc tuyén
tinh trang |toan trinh, dich vu cong truc
giai quyét [tuyén mot phan, dich vu cung cap thong tin truc tuyén va tit ca hd so. Cac s6 liéu thong
hd so ké tdi thiéu theo thang, quy, nam, theo linh vuc thi tuc hanh chinh va tir ddu nim t6i
thoi diém hién tai, cu thé nhu sau:
1. Sf:) luong h(f) so d3 tiép nhan. (0.5 djém) 3
2. SO lugng ho so dang xur ly. (0.5 di€ém)
3. S6 luong ho so di giai quyét (461 v6i ho so dugce tiép nhin trong nam hién tai). (0.5
diém)
4. S6 lwong ho so duoc giai quyét dung han. (0.5 diém)
5. S6 luong ho so giai quyét qua han. (0.5 diém)
6. SO lwgng dich vu cong dugc dung. (0.5 diém)
Thuyét
minh, tai
liéu, hinh
anh kiém
chung
VIl |Diéu hanh,

tac nghiép
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Nhom 3 ; Piém Diém
TT L Yéu cau cu thé . .. |don vi tw
chirc nang : danhgia | .,  ° .5
danh gia
26 |Tra ctru 1. Tra ctru tinh trang ho so, két qua giai quyét ho so cta to chire, c nhan. (0.5 diém)
tinh trang  |2. HO tro tra ctru qua: QR Code, ma s6 ho so, cac tng dung trén nén tang di dong, qua
hé so SMS hodc ung dung OTT 1
duoc cép c6 tham quyén cho phép... Yéu cau toi thiéu phai c6 kha nang tra ciru qua ma
56 ho so. (0.5 diém)
Thuyét
minh, tai
liéu, hinh
anh kiém
chiing
27 |Chi dao, Cung cép cac thong tin vé chi dao, diéu hanh:
diéu hanh |1. Théng tin tac nghiép ho so can xur 1y. (0.5 diém)
2. Thong tin cong khai tinh trang xir 1y céc ho so theo ky: s6 ho so xtr Iy dung han, s6
hd so qua han. (0.5 giém) 7 7 5
3. Tra ctru, hudng dan veé thu tuc hanh chinh cho t6 chire, ca nhan. (0.5 diém)
4. Thong tin chi tiét qua trinh xr Iy hd so nhu: Trang thai hd so; hd so dang & bo phan
nao; ho so da qua cac budce xtr Iy ndo; bo phan nio bi qua han, can bd nao truc tiép xir
ly (néu c6); hod so sip dén han tra. (0.5 diém)
Thuyét
minh, tai
liéu, hinh
anh kiém
chung
VIII{Kho quan

Iy dir liéu
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Nhom 3 : Piém | Diem
TT A Yéu cau cu thé . .. |don vi tu
chirc nang : danhgia | .,  °.°
danh gia
dién tir ciia
to chirc va
ca nhan
28 |Quan tri Kho quan 1y dir liéu dién tir ciia to chiic va c4 nhan bao dam:
Kho quan |1.Cé6 thé cau hinh déng b6 danh muc thu tuc hanh chinh, két qua va thanh phﬁn ho so
Iy dix ligu |gidy to. (0.5 diem)
dién tir ctia |2. Co thé tai sur dung gidy to tir Kho quan ly dit liéu dién tur cap b, cap tinh; truong hop
t6 chtrc va khong co gidy to thi Kho quan 1y dir liéu dién ttr cap b, cap tinh mai ¢4 yéu cau truy
ca nhan van tir Kho quan 1y dit lidu dién tir cuia Cong Dich vu cong qudc gia. (0.5 diém)
3. Thong ké duoc tinh hinh luu trit va tai sit dung gidy to trén Kho quan 1y dit liéu dién
tir cua to chirc va c4 nhan. (0.5 diém)
4. C6 thé thiét ké biéu mau dong cho cac loai giéy to luu trit trén Kho dé luu trit cac 4
truong thong tin quan trong cua gidy to. (0.5 dlem)
5. C6 thé thong ké, dung lugng luu trir cua timg t6 chirc va ca nhan. (0.5 diém)
6. Pap ung kha nang luu trit ho so tiép nhan va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
theo cac quy dinh vé luu trir ctia phap luat hién hanh. (0.5 diém)
7. Pap ung kha nang chuyén doi ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir ra
van ban gidy theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4
nam 2020 ctia Chinh phi. (0.5 diém)
8. Cac thong tin sén co dugce dong bd v6i Cong Dich vu cong qudc gia. (0.5 diém)
Thuyét
minh, tai
li¢u, hinh
anh kiém

ching
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Nhom 3 : Piém | Diem

TT A Yéu cau cu thé . .. |don vi tu

chirc nang : danhgia | .,  °.°

danh gia

29 (St dung 1. Cho phép luu va tai sir dung cac thanh phan hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh

Kho quan |chinh ban dién t. (0.5 diém)

ly dir liéu  |2. Cho phép luu hd so bi tir chdi tiép nhan ctia to chie, ca nhan. (0.5 diém)

dién tir ctia |3. Cung cdp Kho quan 1y dit liéu dién tir ctia to chirc, c4 nhan dé hd tro to chirc, ca nhan 1.5

t6 chtrc va  |quan 1y, luu giit thong tin, dir liéu dién tir lién quan dén giao dich hanh chinh cua to

canhan |chirc, ca nhan theo quy dinh tai khoan 3, khoan 4 Diéu 16 Nghi dinh s6 45/2020/ND-

CP ngay 08 thang 4 nim 2020 ctia Chinh phu. (0.5 diém)

Thuyét

minh, tai

liéu, hinh

anh kiém

ching
IX |Lién

thdong, tich

hop va

chia sé

thong tin
30 |Lién thdng, |1. Bao dam kha ning tich hop thanh toan dién ta. (0.5 diém)

tich hop va |2. Bao dam kha nang tich hop Cdong eSign. (0.5 diém)

chia sé 3. Bao dam kha ning tich hop héa don dién tir. (0.5 diém)

thong tin |4. Bao dam kha nang tich hop dich vy buu chinh/buu chinh cong ich. (0.5 diém) 3

voi cac h¢ |5. Bao dam kha nang tich hop cac phan mém, co sO dir liéu (Vi du: Co so dir licu quéc

théng gia vé dan cu, phan mém quan ly van ban, phan mém Ly lich tu phap, ho tich, ding ky

kinh doanh, tra ctru thong tin hd so doanh nghiép...). (0.5 dlem)
6. Bao dam kha nang tich hop céc dich vu trao d6i thong tin, t6i thiéu bao gom: (0.5
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Nhom 3 : Piém | Diem
TT A Yéu cau cu thé . .. |don vi tu
chirc nang : danhgia | .,  °.°
danh gia
diém)
a) Dich vu thu dién tir (email);
b) Dich vu cung cép qua internet (ing dung OTT duoc cip c6 tham quyén cho phép);
¢) Dich vu tin nhian SMS;
d) Ung dung ctia bo nganh, dja phuong (néu co); Cac Ung dung do cac Bo nganh, dia
phuong quan 1y, giup trao d6i thong tin, dir liéu giira td chirc, ca nhan voi co quan chinh
phu nhu tng dung iHanoi, Hue-S...
Thuyét
minh, tai
liéu, hinh
anh kiém
ching
31 |Lién thdng, |1. Thuc hién lién thong, tich hop va chia sé thong tin véi Céng Dich vu cong qudc gia
tich hop va |theo quy dinh hién hanh. (1 diém)
chia s¢é 2. Bao dam dong bd day du thong tin, trang thai vé tinh hinh tlep nhan, giai quyét va két
thong tin |qua giai quyét thu tuc hanh chinh v6i Cong Dich vu cong qudc gia. (1 diém) 5
voi Cong
Dich vu

cong quoc

gia

Thuyét
minh, tai
liéu, hinh
anh kiém
chung




2. An toan thong tin (15 diém)
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b, cap tinh phai duoc kiém tra, danh gia an toan thong
tin mang dinh ky, dot xuét theo quy dinh va trude khi
dugc dua vao van hanh, khai thac theo quy dinh
tai Piéu 11, 12 Thong tu sd 12/2022/TT-BTTTT ngay
12 thang 8 nam 2022 ctia B6 Thong tin va Truyén thong
quy dinh chi tiét va hudng dan mot sé diéu cua Nghi
dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh
phu vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cap do.

nhat khong qua 01 nam.

TT Tiéu chi Phuong phap danh gia Piém danh gia

1 | Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip | Cung cap tai liéu hd so dé xuat cap do an | Tdi da 5 diém
bd, cip tinh phai duoc phé duyét cip do an toan hé | toan hé thdng thong tin duge phé duyét.
thong thong tin, ban hanh quy ché bao dam an toan
théng tin cho hé thng.

2 | Phuong 4n bao dam an toan thong tin ciia Hé thong | Cung cap tai liéu ho so dé xuat cap do an | Téi da 5 diem
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cp bo, cip tinh | toan hé thong thong tin dugc phé duyét.
dap (mg t6i thiéu cap do 3 theo quy dinh cua phap luat.

3 | Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cdp | Co cung cap két qua danh gia ATTT gan | Téida 5 diém

3. Vé két noi Hé thong EMC (15 diém)

Cac hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap b, cip tinh két ndi dén Hé thong giam sat, do ludng muc do
cung cip va str dung dich vu Chinh phu s (Hé théng EMC) theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-85-2016-nd-cp-bao-dam-an-toan-he-thong-thong-tin-theo-cap-do-317475.aspx
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ctia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nudc trén moi trudng mang
(viét tit 1a Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP) va Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua Bo Thong tin va Truyén
thong Quy dinh vé chirc ning, tinh nang k¥ thuat caa Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap b, cép tinh.

3.1. C4c tiéu chi cu thé

- Top 10 tinh, thanh phd; top 5 bd nganh ding cubi dat 0 diém.

TT Nhom tiéu chi Tiéu chi cu thé Pi¢m danh gia
1 | Két n6i Hé thong EMC | Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cap b, cap tinh két n6i day du 5
va co dit liéu trén Hé thong EMC.
2 | Dt ligu Dit liéu dong bd thuong xuyén, lién tuc trén Hé théng EMC. 2
3 | Ma thu tuc hanh chinh | Pling dinh dang ma thu tyc hanh chinh theo quy dinh cta phap luat. 2
4 | Mtc d6 dich vu cong | Muac do dich vu cong gui déng bo khép véi thong tin cong b danh muc thu tuc )
hanh chinh cua don vi.
5 | Cac truong thong tin | Cac truong thong tin duoc dong bd chinh xac gom: trang thai hd so tiép nhan, )
duoc df’)ng bo xu ly, tra két qua, thanh toan, ma dinh danh don vi, thong tin tai khoan.
6 | Ty 1& ho so truc tuyén | - Top 10 tinh, thanh phd; top 5 bd nganh dung dau dat 5 diém;
toan trinh - Top tinh, thanh phd; bd nganh thudc top gitra dat 3 diém; 5

3.2. Phuwong thire do o ’ ’ ,
B06 Khoa hoc va Cong nghé theo ddi va danh gia dua trén dir liéu két noi ma Hé thong EMC thu dugc, so liéu cung cap tai
dia chi: https://dashboard-emc.ngsp.gov.vn/.
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