UBND TINH QUANG NGAI ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phiuc
Sb: 1815 /KH-SKHCN Quang Ngdi, ngay 0/ thang 10 nam 2025
KE HOACH

Hanh ddng nang cao chit lwong cung cap, sir dung dich vu cong trwe tuyén
giai doan 2025-2026 ciia Sé Khoa hoc va Cong nghé¢

Thue hién Ké hoach s6 47/KH-UBND ngay 18 thang 9 nam 2025 cua Uy
ban nhan dan tinh vé viéc hanh dong nang cao chat luong cung cap, sir dung dich
vu cong truc tuyén giai doan 2025-2026 trén dia ban tinh Quang Ngai; S¢ Khoa
hoc va Cong ngh¢ xay dung Ké hoach hanh dong nang cao chat lugng cung cap, st
dung dich vu cong truc tuyen giai doan 2025-2026, nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu

Nang cao chat luong, hi¢u qua va tinh thuan tién cia dich vu cong truc tuyén
(DVCTT) thudc tham quyén giai quyét ciia S& Khoa hoc va Coéng nghé, dam bao
thuan lg1 cho nguo1 dan, doanh nghiép; hoan thanh vi¢c tai cAu trac quy trinh, tich
hop va cung cap DVCTT toan trinh trén Cong Dich vu cong qudc gia va Cong/ hé
théng DVCTT cua tinh; ting ty 1& str dung DVCTT va nang cao muc do hai long
cua nguoi dung, doanh nghiép.

2. Muc tiéu cu thé
a) Nam 2025

- Hoan thanh tai cu tric quy trinh 100% TTHC, thyuc hién xay dung va
cung cap cac DVCTT toan trinh thudc tham quyen giai quyét cta S&; tich hop trén
Cong Dich vu cong quoc gia bado dam thong nhét, dong b6, dé thuc hién, gitip tiét
kiém thoi gian, chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Vé chat luong, cac DVCTT duoc danh gia vé chat lugng trai nghiém cia
nguoi dung va dat toi thiéu 04 nhém ti€u chi chinh gom:

+ C6 biéu mau dién tir tuong tac va ty dong dién dit liéu khi d3 c6 sén trong
cac co so dir liéu quoc gia, co s& dir ligu cia bg, nganh, co s& dir 1iu cua tinh vao
biéu mau dién tu.

+ Thoi gian trung binh tinh tur ldc dang nhap cho dén khi nguoi dan, doanh
nghiép ndp hd so truc tuyén thanh cong ddi véi cac DVCTT la dudi 08 phut.

+ Thoi gian trung binh tinh tir khi duoc tiép nhén, xtr 1y hd so cho dén khi
tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép trong truong hop ndp truc tuyén giam toi
thiéu 20% so véi hinh thire ndp truc tiép.

’ + Ty 1€ ngudi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi su dung DVCTT dat
to1 thiéu 90%.



b) Nam 2026

Tiép tuc duy tri cung cdp DVCTT trén Cong Dich vu céng quéc gia ddi véi
toan bo TTHC du diéu kién cung cap DVCTT toan trinh, mdt phan, theo hudng
thong nhat, dong bo; bdo dam chat lugng trai nghi€ém ctua ngudi dung va dat to1
thiéu 04 nhoém ti€u chi chinh gom:

- C6 biéu mau dién tir tuong tac va ty dong dién dit liéu c6 sin trong cac co
s& dit liéu quoc gia, co s¢ dit li€u cua bg, nganh, co s¢ dir li€u cua tinh vao biéu
mau dién tur.

- Thoi gian trung binh tinh tir lic ding nhap cho dén khi ngudi dan, doanh
nghiép ndp ho so tryc tuyén thanh cong doi véi cdc DVCTT la dudi 05 phut.

- Thot gian trung binh tinh tir khi cong chire, vién chire tiép nhan, xur 1y ho

so cho dén khi tra két qua cho nguoi dan, doanh nghi¢p trong truong hop ndp tryc
tuyén giam tdi thiéu 30% so vai hinh thirc ndp truc tiép.

’ - Ty 1€ nguoi dan, doanh nghi¢p danh gia hai long khi sir dung DVCTT dat
to1 thieu 95%.
II. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. V@& cung cap, tich hop dich vu cong true tuyén
a) Nhiém vu, giai phap
~ Ra soat toan b danh muc TTHC du di,éu kién cung ,cép DVCTT toan trinh
dé cung cap DVCTT. Trong do6 thyc hién phan dau dén hét nam 2025, dat 100%
TTHC du diéu kién theo quy dinh cua phap luat dugc cung cap dudi hinh thire
DVCTT toan trinh; 100% DVCTT du di€u kién dugc tich hop trén Cong Dich vu
cong quoc gia.
b) Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.
2. Chi tiéu cung cip, str dung dich vu cdng truc tuyén trén Cong Dich
vu cong quoc gia
 a) Niim 2025, thyc hién theo K& hoach s6 644/KH-SKHCN ngay 05/8/2025
vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2025 cua S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh
Quang Ngai.
b) Niam 2026, thuc hién theo huéng dan cua Uy ban nhéan dan tinh.
3. Vé didy manh, khuyén khich sir dung dich vu cong true tuyén
a) Nhiém vu, giai phap
Xay dung chién dich truyén théng nham khuyén khich nguoi dan, doanh
nghi¢p st dung DVCTT, cu thé:
- Rt ngan tvc‘)i thiég 20% thoi gian giai quyét hd so so véi ndp hd so truc tiép
trong ndm 2025 dé khuyén khich nguo1 dan sit dung DVCTT.
- Rat ngan t6i thiéu 30% thoi gian giai quyét ho so so v&i ndp ho so tryc tiép
trong ndm 2026 dé khuyén khich nguoi dan sit dung DVCTT.
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b) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, don vi thudéc S& can cir muc ti€u, nhiém vy, giai phap va chi
ti€u tai ké hoach nay dé trién khai thuc hién kip thoi, hiéu qua.

2. Vin phong So chi tri, phdi hop cac phong chuyén mén, don vi theo ddi,
don doc, huéng dan cac phong, don vi thugc S¢ trong viéc thuc hién Ké hoach
nay; dinh ky tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh./.

Noi nhin: KT.GIAM bOC
- UBND tinh (b4o c40); GIAM POC
- Lanh dao So; O,

- Cac phong, don vi thugc S¢; :

- Luu: VT, VP.

Nguyéen Quoc Huy Hoang
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