UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
$6:2113 /[SKHCN-KH&DPMST Qudng Ngdi, ngay 13 thang 10 nam 2025

V/v ¢6 ¥ kién vé phuong an tng dung
hodc sir dung két qua taora ddi voi
dé xuét dat hang nhiém vy khoa hoc

va cong nghé “Nghién ctru, ing dung

tri tu€¢ nhan tao nang cao hi¢u qua hoat
dong cong vu cua chinh quyén cap xa
trén dia ban tinh Quang Ngai”

Kinh gui: UBND céc xa, phuong, dac khu

Ngay 01/10/2025, S& Khoa hoc va Cong nghé t6 chirc cudc hop Hoi dong
tu van xac dinh nhiém vu KH&CN cép tinh (HO1 déng tu Vén) dé xem xét cac dé
xuét nhiém vu khoa hoc va cong nghé nam 2025 cua cac t6 chirc, ca nhan trong
va ngoai tinh gtri dén S& Khoa hoc va Cong nghé. Két qua cudc hop, Hoi dong
tu van dé nghi thuc hién dé xuit nhiém vu khoa hoc va cong ngh¢ “Nghién ctru,
g dung tri tué nhan tao ning cao hiéu qua hoat dong cong vu cua chinh quyén
cip x4 trén dia ban tinh Quang Ngai” véi dinh huéng muc tiéu, yéu cau két qua
nhu Phu luc dinh kem.

Cin ctr diém b khoan 2 Piéu 6 Thong tu sé 09/2024/TT-BKHCN ngay
27/12/2024 cta Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé Quy dinh quan Iy nhiém
vu khoa hoc va cong nghé cip tinh va cap co so str dung ngan sach nha nuéc, S&
Khoa hoc va Cong nghé dé nghi S& No§i vu Xxem Xxét ¢o y kién vé phuong an ing
dung hodc st dung két qua tao ra ddi véi nhiém vu khoa hoc va cong nghé
“Nghién ctlru, ing dung tri tu¢ nhan tao nang cao hiéu qua hoat dong cong vu
ctia chinh quyén cip xa trén dia ban tinh Quang Ngai”,

Ngay 13/10/2025, S& Noi vu ¢6 Cong van s6 1709/SNV-VP giri Sé Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc y kién dé xuat dat hang nhiém vu khoa hoc va cong
ngh¢ (Van ban dinh kém). Theo d6, S& Noi vu xac dinh trién khai nhiém vu noi
trén 1a can thiét. Tuy nhién, S& No1 vu dé nghi S6& Khoa hoc va Cong ngh¢ to
chtrc trién khai 1y y kién UBND x4, phuong va dic khu Ly Son vé nhiém vu
khoa hoc va cong nghé ndi trén trudc khi tham muu UBND tinh véi ly do, 1a co
quan, don vi str dung truc tiép Gmg dung nén can thiét phai tham gia va ¢ y kién
d6i voi ndi dung, két qua dé dam bao nhu cau sir dung hiéu qua dam bao quy
dinh cua phap luat.

Nay, bang vin ban nay, S& Khoa hoc va Cong nghé dé nghi UBND cac
xa, phudng, dic khu xem xét co y kién vé phuong an ting dung hoic str dung két
qué tao ra ddi véi nhiém vy khoa hoc va cong nghé “Nghién ctru, tmg dung tri
tu¢ nhan tao nang cao hiéu qua hoat dong cong vu cua chinh quyén c?ip Xa trén
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dia ban tinh Quang Ngai”. Y kién ctia Quy co quan giri vé S6 Khoa hoc va Cong
nghé trudc ngay 20/10/2025. Qua thoi gian noi trén, Quy co quan khéng cé y
kién, xem nhu théng nhat.

Pé nghi UBND céc xi, phuong, dic khu quan tdm phdi hop.

Tran trong./.

Noi nhén: KT. GIAM POC

- Nhu trén ; PH A IAMD A
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- Luu: VT, KH&DMST(NTQ).

Phan Vin Hiéu



(Kém theo Céng vin sé

PHU LUC

ISKHCN-KH&DMST ngay  /10/2025 cia So Khoa hoc va Cong nghé)

Tén nhiém

T | " lthAa hoc Dinh huéng muc tiéu Yéu ciu doi véi két qua Gh,l
va cong : : cha
nghé
Muc tiéu chung: 1. B§ cong cu phan mém tri tu¢ nhan tao (AI) tich hop co s tri thie va
Xay dung va thir nghiém mé hinh cac chirc nang hd trg, bao gém tdi thiéu cac module chinh sau:
ng dung tri tu¢ nhén tao (Al) ndng | - Cong cu Al tw dong hoa viée tiép nhan hd so, soan thao van ban hanh
cao hi¢u qua hoat dong cong vu cua | chinh thong thuong, tong hop va kiém tra sb liéu bao céo dinh ky.
ong churc, vién chire va chat 1
cong chwe, vien © e va ha rone - Chatbot AI ndi bo: Ho trg cong chirc, vién chite tra ctru vin ban, goi y
phuc vu nguoi dan tai chinh quyén trinh vi thio van ba
cap xa trén dia ban tinh Quang Ngdi, quy trinh va soan thao van ban.
Nghién curu, gbp phan xay dung chinh quyén s6 - Co s6 tr1 thirc va cong cu tim kiém thong minh dua trén Al ho tro cong

ung dung tri
tué nhan tao
nang cao hi¢u
qua hoat dong
cong vu cua
chinh quyén
cap x4 trén dia
ban tinh
Quang Ngai

va vén hanh hiéu qua mé hinh chinh
quyén hai cap.

Muc tiéu cu thé:

1. Ho tro nang cao hiéu qua hoat
dong cong vu ctia cong chire, vién
chuc:

- Ty dong hoda cac tac vu lap di lap
lai: Phét trién va tich hop cong cu Al
dé tu dong hoa viéc tiép nhén hd so,
soan thao van ban hanh chinh thong
thuong, tong hop va kiém tra s liéu
bao cao dinh ky.

- HJ tro tra ctru va tu van: Xay dung
co s& tri thirc va cong cu tim kiém
thong minh dya trén Al, cho phép

chure, vién chire tra clru nhanh, chinh xdc cac van ban quy pham phap
luat, quy trinh nghiép vu lién quan dén hoat dong cong vu dugc giao.

- Hé thong phan loai va xtr ly phan anh: Ty dong tiép nhan, phan loai,
gan nhén va dé xuat phuong an xir Iy kién nghi, phan anh ctia nguoi dan.

- Chatbot Al phuc vu nguoi dan 24/7: Tich hop trén cong thong tin dién
tu/ing dung di dong, cung cap tu Van tr dong vé thu tuc hanh chinh,
diéu kién ho so, thoi gian giai quyét.

- Tinh nang AT hudng dan nguoi dan chuan bi hd so, dién to khai dién tir
tryc quan va dé hiéu.

- Cong giao dién 1ap trinh tng dung (API): Cho phép két ndi va tich hop
v6i cac hé thdng phan mém hién c6 cua tinh Quang Ngai khi can thiét.

2. Két quaq thur nghiém hé thong Al tai 05 xa duoc lva chon, bao dam
van hanh 6n dinh va c6 kha nang nhan rong.

3. BO tai liéu k¥ thuat va huéng dan sir dung hé thong AL bao gdbm quy
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cong chuc, vién chure tra ciru nhanh,
chinh xac cac van ban quy pham
phép luat, quy trinh nghiép vu lién
quan dén hoat dong cong vu duogc
giao.

- H tro xir 1y ¥ kién cta ngudi dan:
Phat trién hé thong Al c6 kha ning
phan loai, tong hop va dé xuét xtr 1y
hoic tra 10i cac kién nghi, phan anh
tr nguoi dan.

2. H tro nang cao chat luong phuc
vu nguoi dan:

- Cung cép dich vu tu vin 24/7: Phat
trién va tich hgp Chatbot Al trén
cong thong tin dién tir/img dung tai
cap xa dé tra 10 ty dong nguoi dan
vé th tuc hanh chinh, diéu kién hd
50, thoi gian giai quyét.

- Huéng dan thuc hién thu tyc: Xay
dung tinh ning AT huéng dan nguoi
dan chuén bi hd so, dién to khai dién
tir tryc quan va dé hiéu.

trinh trién khai, van hanh va Gmg dung hé thdng tai cap xa.

4. Béo cao khoa hoc téng két, danh gia hiéu qua tng dung Al trong hd
trg hoat dong cong vu ctia cong chirc, vién chirc va phuc vu nguoi dan
tai cap xa.
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