Kính gửi: Em Dương Hồng Vân
Khi vận hành chính quyền địa phương 2 cấp ở xã, xã Mỏ Cày gặp những khó khăn, vướng mắc trong lĩnh vực khoa học và công nghệ như sau:
Xã Mỏ Cày được thành lập trên cơ sở sáp nhập nguyên trạng 3 xã cũ (Đức Chánh, Đức Thạnh, Đức Minh), là một xã nông thôn ven biển, kinh tế chủ yếu là nông nghiệp; công nghiệp, thương mại, dịch vụ và đô thị chậm phát triển; địa bàn quản lý rộng, đối tượng đông, nên bước đầu còn rất gặp nhiều khó khăn về mọi mặt, trong đó lĩnh vực khoa học và công nghệ: 
- Hạ tầng công nghệ thông tin còn hạn chế: Thiếu máy móc thiết bị, số máy móc thiết bị kế thừa từ các xã cũ hầu hết được trang bị đã lâu năm, công xuất nhỏ, thiếu đồng bộ nên hạn chế trong việc lưu trữ dữ liệu, tốc độ xử lý và kết nối mạng.
- Thiếu nhân lực có chuyên môn về CNTT và chuyển đổi số, tài liệu, phần mềm quản lý (tích hợp dữ liệu 3 xã cũ) chưa đồng bộ, phát sinh nhiều sai sót, và khó khăn trong việc tiếp cận và ứng dụng các công nghệ mới do thiếu kiến thức và nguồn lực đào tạo. 
- Khó khăn về hạ tầng và thiết bị
Thiếu thiết bị và hạ tầng: Các thiết bị công nghệ thông tin cũ, không đồng bộ, và thiếu kết nối mạng internet ổn định; các thôn chưa được trang bị máy móc, thiết bị cần thiết để làm việc nên khi cần báo cáo, cung cấp số liệu vẫn còn viết tay. …
- Khó khăn về cơ sở vật chất: Vẫn còn thiếu các trang thiết bị, phần mềm cần thiết để số hóa, xử lý hồ sơ hành chính và triển khai các dịch vụ công trực tuyến như máy bốc số tự động, từ xa; máy Scan, máy tính, máy in, thiết bị đánh giá mức độ hài lòng của người dân …
- Khó khăn về nhân lực
Thiếu hụt nhân lực chuyên môn: Cán bộ địa phương thiếu trình độ chuyên môn sâu về khoa học công nghệ, đặc biệt là công nghệ thông tin, kỹ năng số và khả năng vận hành các phần mềm mới.
- Đào tạo và tập huấn: Việc đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ chuyên sâu còn hạn chế, chưa theo kịp nhu cầu của công việc mới trong mô hình chính quyền 2 cấp. Không có nguồn kinh phí để hỗ trợ cho cán bộ tham gia các lớp bồi dưỡng do các cơ quan cấp trên tổ chức và có nhiều lớp tổ chức ở xa, cách khoản 200km.
- Tình trạng quá tải: Cán bộ, công chức tại cấp xã bị quá tải công việc, nhất là bộ phận liên quan đến giải quyết thủ tục hành chính, làm giảm hiệu quả làm việc. 
- Khó khăn về quản lý dữ liệu và phần mềm
Vấn đề tương thích: Xử lý các hệ thống thông tin, phần mềm, cơ sở dữ liệu dôi dư, hoặc không tương thích sau khi sáp nhập là một thách thức lớn.	Kết nối dữ liệu: Việc kết nối dữ liệu từ Cổng dịch vụ công quốc gia về hệ thống của tỉnh và cấp xã còn gặp khó khăn. 
- Khó khăn về ứng dụng công nghệ mới
Thiếu kỹ năng: Cán bộ chưa quen với việc sử dụng công nghệ mới và triển khai các dịch vụ công trực tuyến, đặc biệt là các lĩnh vực như viễn thông, sở hữu trí tuệ, đo lường chất lượng, an toàn bức xạ....
Thiếu cán bộ chuyên trách: Cấp xã thiếu cán bộ chuyên trách về khoa học và công nghệ để thực hiện nhiệm vụ và hỗ trợ nhân dân.  
Kính đề nghị Sở Khao hoạc Công nghệ quan tâm hỗ trợ./.
