UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 3331 /SKHCN-BCVT&CDS Qudang Ngai, ngay 05 thang 12 nam 2025

VIV tra 101 dé xuat, kién nghi cta
bang uy cac xa: Sa Loong, Duc Nong, bak
Long, Mang Pen, phuong Kon Tum

Kinh gtri: S¢ Tai chinh

Thuce hién chi dao ciia Chu tich UBND tinh tai Cong van sé 5389/UBND-
KTTH ngay 04/12/2025 vé viéc giai quyét kién nghi cua Pang uy cic xi: Sa
Loong, Duc Nong, Bak Long, Mang DPen, phuong Kon Tum; S& Khoa hoc va
Cong nghé phuc dép ndi dung kién nghi cua Pang uy cac xa: Sa Loong, Duc
Nong, bak Long, Mang Pen, phuong Kon Tum lién quan chic nang, nhiém vu
ctia S&, cu thé nhu sau:

1. Kién nghi cua Dang uy xa bak Long vé viéc De nghi cac So, nganh
lién quan thu’O’ng xuyén nang cap, khic phuc nhim on dinh va thong suot
cua cac phan mém hé thong diéu hanh tac nghiép cong viéc va hé thong XU
Iy hé so dién tir. Kién nghi c6 giai phap ting toc dd va dam bio sw dong bd
ciia viéc xir Iy ho so thii tuc hanh chinh khi ching thue dién tir (néi dung
111.4)

Tra loi:

* £)01 v6i dé xuét thuong xuyén nang cap, khic phuc nhim on dinh va
thong sudt clia cac phan mém hé thong dicéu hanh tic nghiép cong viéc va hé
théng xtr Iy ho so dién tir:

Thoi gian qua, sau sap nhap cac don vi hanh chinh nha nuéc, S& Khoa hoc
va Cong nghé di va dang thyc hién nhiéu giai phap quyét liét dé nang cép va
dam bao 6n dinh cac hé thong thong tin dung chung cua tinh nhu: HTTT giai
quyét TTHC tinh, Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh lién quan. Cu thé:

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh: da trién khai, cap phét tai khoan
nguoi dung cho 100% don vi ¢ giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong. P
thuc hién cdp nhat quy trinh dién tir cac thu tuc hanh chinh da dugc phé duyét.
Hé théng hoat dong lién tuc, on dinh, duy tri két ndi voi cac hé théng thong tin
ctia b nganh, trung wong trién khai. Thuong xuyén cip nhat quy trinh thi tuc
hanh chinh dién tir theo quy dinh. Hé théng dam bao céc yéu cau theo quy dinh
tai Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctua Chinh phu vé thuc hién
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan Mét ctra
va Cong dich vu cong qudc gia. P trién khai thi tuc hanh chinh phi dia gidi
hanh chinh, cho phép nguoi dan va doanh nghi¢p thuc hién thu tuc tai bat ky
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong nao trong tinh, khong phu thudc vao noi cu
trt hay tam tru.
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- Hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh cong viéc ding chung cua tinh di
trién khai dén 100% cac co quan hanh chinh nha nudc trén dja ban tinh, cdp hon
20.000 tai khoan cta t6 chitc va ca nhan dé trién khai xtr 1y van ban, hd so trén
moi trudng mang. Dén nay, két qua xtr Iy hd so toan trinh trén méi trudng mang:
cép tinh dat 99,5%; cép xa dat trén 98%.

* Pi v6i kién nghi ¢ giai phap ting toc do va dam bao sy dong bod cua
viéc xu ly hd so thi tuc hanh chinh khi chung thuc dién tu: H¢ théng chung thuc
do B Tu phap trién khai. Do d6, dé nghi S& Tu phap tong hop va co kién nghi
Bo Tu phéap ni dung lién quan.

2. Kién nghi ciia Pang iy phuong Kon Tum vé viéc dé nghi dong bo
cac hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh, dam bio viéc tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi din, doanh nghiép théng
suot, hiéu qua, dap wng yéu cau chuyen doi so (ngi dung IV .6)

Tra loi:

- Hién nay, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh da trién khai, cap phét
tai khoan nguoi dung cho 100% don vi co giai quyét thil tuc hanh chinh trén Hé

théng, dam bao viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dén,
doanh nghiép.

- H¢ théng dang hoat dong lién tuc, on dinh, duy tri két ndi véi cac hé
théng thong tin ctia bd nganh, trung wong trién khai. Hé thong dam bao cac yéu
cau theo quy dinh tai Nghij dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh
phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot ctra lién thong tai
Bo phan Mot cira va Cong dich vu cong qubc gia. D3 trién khai thi tuc hanh
chinh phi dia gi6éi hanh chinh, cho phép nguoi dan va doanh nghi¢p thuc hién
thi1 tuc tai bat ky Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng nao trong tinh, khong phu
thudc vao noi cu tra hay tam tru.

- Tuy nhién, viéc két ndi, tich hop lién quan dén nhiéu hé théng do cac bd
nganh quan 1y, doi luc van xay ra tinh trang 18i dong bo hodc trong qua trinh
ddng bo co do tré nhat dinh. S& Khoa hoc va Cong nghé chi thyc hién ra soat,
kiém tra dugc trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh, khong
thé chu dong can thiép dén cac hé théng khac cta cac bd nganh ma can su phdi
hop giita cac bén lién quan. Do d6, khi c6 van dé phat sinh, dé nghi dia phuong
c6 bao cdo, phan hdi ngay cho S¢ Khoa hoc va Cong nghé ra soat, xac dinh
nguyén nhan va ph01 hop voi cac don vi, cac b nganh trung wong lién quan dé
kip thoi xur 1y, khic phuc, tranh 1am gian doan qua trinh tiép nhan, xir Iy va tra
két qua ho so cho ngudi dan, doanh nghiép.

3. Klén nghi cia Pang iy phuong Kon Tum vé viéc Nghién ciru, cé
phan mém dung chung dé dia phwong, phong chuyén mon cap nhat, cung
cap s0 liéu dinh ky nham giam tii viéc bdo cdo qua nhiéu nhw hién nay (néi
dung IV.7)

Tra loi:



3

- Hién nay Tinh ty di trién khai d&én cac don vi, dia phuong Hé thdng theo
doi tinh hinh thuc hién Nghi quyét, Chi thi, két luan cua Trung wong tai dia chi
https://theodoing.dcs.vn/ cho phép cac don vi, dia phuong truc tiép bao cao két
qua, tinh hinh trién khai cac Nghi quyét, Chi thi, két luan cua Trung uong tai
don vi, dia phuong trén hé théng. UBND tinh Quang Ngii di trién khai Hé
thébng thong tin bao cdo tinh Quang Ngii tai dia chi
https://baocao.quangngai.gov.vn/ dé phuc vu cong tic béo cao truc tuyén vé
kinh té - x4 hoi cia cac so, ban nganh va UBND cap x4 (dd bao gom nhiéu linh
viee chuyén nganh); ddng thoi hé thong nay duogc lién théng két ndi voi He
thong bao cao cua Chinh phi.

- Trong thoi gian dén S& Khoa hoc va Cong nghé s& phdi hop Vian phong
UBND tinh va cac don vi ¢6 lién quan nghién ctru giai phap dé nang cap Heé
thong thong tin bao cao tinh Quang Ngai nhiam dap ung hon nita cong tac bao
c4o truc tuyén mot cach téng thé va day du cac linh vuc.

4. Kién nghi cua Dang uy phwong Kon Tum veé viée Tlep tuc quan tam
t0 chirc cac 16p boi dudng chuyén siu theo linh vee nhiam ning cao chat
lwgng dgi ngii can b9, cong chirc nhim dap ung nhiém vu trong tinh hinh
moi. Pong thoi, kién nghi nghién ciru co ché khuyen khich, hd trg can b
phu trach cong tac chuyén doi sd, To cong nghé so6 cong dong (ndi dung
1V.8)

Tra loi:

Thoi gian qua, S& Khoa hoc va Cong nghé da t6 chic nhiéu 16p tap huan
nang cao k¥ nang s6 cho can by, cong chirc, vién churc va nguoi lao dong trong
cac co quan, don vi, UBND céc xa, phuong, dac khu trén dia ban tinh, cu thé
nhu sau:

- Tap huin k¥ nang st dung tri tu¢ nhan tao cho can bg, cong chirc, vién
chic va nguoi lao dong cua cac co quan nha nudc tai Lé phat dong Phong trao
“Binh dan hoc vu s0” trén dia ban tinh to chirc ngay 28/7/2025.

- Tap huén hudng dan quan 1y, sir dung chit ky sé chuyén dung cong vu
trén dia ban tinh Quang Ngéi cho can b9, cong chirc, vién chuc 1a dau mbi trién
khai tmg dung chir ky s6 tai UBND cac xa, phuong, dac khu trén dia ban tinh.

- Tap huan cho cac dbi tugng quan 1y, van hanh, khai thac diém hd tro dong
bao dan toc thi€u s6 img dung cong nghé thong tin: Lép 1 tai khu vuc phia Tay
Quang Ngai, 16p 2 tai khu vuc Bong Quang Ngai.

- Pa to chuc 16p tap huin nang cao ky ning sb cho CBCCVC, dai dién
Tinh doan V,él doan thanh nién,céc :[ru’(‘mg Pai h(_)c,, cao dang tr§n dig ban tinh vo1
hinh thuc két hop vira truc ti€ép két hop truc tuyén dén 96 diém cau UBND xa,
phuong, dac khu trén dia ban tinh.

- S¢ dang trién khai Khoéa tap huan nang cao ky nang s6 cho CBCCVC va

ngudi dan trén Cong Binh dan hoc vu sé tinh Quang Ngii; dén nay c6 hon
200.000 nguoi tham gia khoa hoc.


https://theodoinq.dcs.vn/
https://baocao.quangngai.gov.vn/
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- S& Khoa hoc va Cong nghé dang phdi hop voi S¢ Noi vu, Truong Dai
hoc Pham Van Déng va cac don vi lién quan! xay dung ké hoach dao tao boi
dudng nang cao k¥ ning sd cho can b, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong
trong cac co quan nha nudc trén dia ban tinh, dang t6 chtc iy ¥ kién cac co
quan, don vi dé téng hop, hoan thién trinh UBND tinh.

Ngoai ra, d& nghi UBND céc x4, phuong, dic khu theo nhu ciu va tinh
hinh thuc tién cia dia phuong co6 thé chu dong td chire, trién khai cac khoa boi
dudng, tap huan vé chuyén do6i sb theo Ké hoach sé 05-KH/TU ngay 20/7/2025
cta Ban Thuong vu Tinh uy?.

* Kién nghi nghién ciru co ché khuyén khich, hé tro' cin bé phu trich
cong tac chuyén doi so, To cong nghé so cong dong

Hién nay da c6 Nghi dinh s6 179/2025/ND-CP ngay 01/7/2025 cua Chinh
phu quy dinh vé mirc hd trg ddi véi nguoi 1lam coéng tac chuyén trach vé chuyén
d6i s, an toan thong tin mang, an ninh mang va Thong tu s6 23/2025/TT-
BKHCN ngay 20/10/2025 ciia B§ Khoa hoc va Cong nghé Huong dan xac dinh
vi tri viéc 1am chuyén trach vé chuyén d6i sé duoc huong muc hd tro theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 179/2025/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2025 cua Chinh
phu thudc chirc nang quan 1y nha nudc cua Bo Khoa hoc va Cong nghé; Dia
phuong chu dong thuc hién theo chi dao cia cac co quan li€n quan.

Thoi gian dén S& s& phéi hop v6i So Noi vy, So Tai chinh va cac co quan
lién quan nghién ctru, dé xuét co ché hd trg TH6 Cong nghé sé cong dong.

5. Pé nghi tinh b tri ngudn lue dé dau tw trang bi thiét bi biét bj cong
nghé thong tin (may tinh, may in..), mang internet ... cho cac thon trén dia
ban xa dé trién khai nhiém vu, cong viéc hang ngay 6 thon (noi dung V.5,

phéi hop)

Cin cir ngudn kinh phi dugc giao va ngudn kinh phi hop phap khac, dia
phuong xem xét can doi, bo tri kinh phi trang bi trang thiét bi can thi€t dé ho tro
thon thuc hién nhiém vu dugc giao, ddm bao tuan thu quy dinh cta phép luat.

Viéc tham muu cap c6 thim quyén quy dinh hd tro thon may vi tinh, day 1a
chinh sach 16n, can c6 sy nghién ctru, danh gia quy mo, tinh kha thi,... S Khoa
hoc va Cong nghé tiép thu y kién dé xuét ctia dia phuong, phdi hop cac nganh
nghién ctru, tham muu UBND tinh trong thoi gian dén.

Bén canh do, thyc hién Chuong trinh MTQG phat trién kinh té - xa hoi
ving ddng bao dan toc thiéu sb va mién nii giai doan 2021 - 2030, giai doan I:
tr nam 2021 dén nam 2025 (Quyét dinh sé6 920/0P-TTg ngay 14/5/2025 ciia
Thii tuéng Chinh phii vé Diéu chinh mét s6 ndi dung Chuwong trinh MTOG phét

1 Theo chi dao ciia UBND tinh tai Cong vin sé 3480/UBND-NC ngay 14/10/2025 vé viéc ting cudng bdi dudng
chuyén moén, nghiép vu cho cap xa
2 Trién khai thuc hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung uong vé phat trién

khoa hoc cong nghé, 601 moi sang tao va chuyén déi sb vé thic ddy chuyén doi sb lién thong, dong bo, nhanh,
hiéu qua dap tmg yéu cau sip xép td chirc bd may cta hé thdng chinh trj
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trién kinh té - x& hgi viimg dong bao dan tgc thiéu sé va mién niii giai doan 2021
-2030, giai dogn I: tr nam 2021 dén nam 2025) S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢
hudng dan, cac dia phu’O'ng trlen khai dau tu diém “Ho tro thiét lap cac diém ho
tro dong bao dén téc thiéu sé ung dung cong nghe théng tin tai Uy ban nhan
dan cdp xd dé phuc vu phdt trién kinh té - xd héi va dam bdo an ninh trét tie”.
Dé nghi dja phuong phat huy hiu qua Trang thiét bi nay (néu da dau tu) trong
viéc hudng dan, hd tro nguoi dan thyuc hién cac tha tuc hanh chinh tric tuyén.

Kinh giri S¢ Tai chinh tong hop, tham muu./.

Noi nhgn: KT, GIAM pOC
- Nhu trén; : A A

- Véan phong UBND tinh;

- S& Tu phap (p/h);

- UBND céc x4, phuong, dac khu;
- Lanh dao Sé;

- Luu: VT, VP, BCVT&CDS.

3 Cong van s6 2993/SKHCN-BCVTCDS ngay 21/11/2025 vé huéng dan trién khai thuc hién chwong trinh muc
tiéu qudc gia Tiéu du 4n 2 thudc Dy an 10 ctia Chuong trinh muyc tiéu qudc gia phat trién kinh té - xa hoi ving
dong bao dan toc thiéu s6 va mién nii giai doan 2021 - 2030, giai doan I: Tir ndm 2021 dén nam 2025
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