UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 3517 /SKHCN-BCVT&CDS Qudang Ngai, ngay /2 thang 12 nam 2025

VIV tra 1(‘§i ndi dung kién nghi, khé }(hén,
vudng mac khi thye hién chinh quyén dia
phuong 02 cap trén dia ban tinh

Kinh gui: S6 Noi vu

Theo de nghl cia S6 Noi vu tai Cong van s 2956/SNV-XDCQ ngay
10/12/2025 vé viée tlep tuc ho tro cac dia phuong thao g kho khan, vuéng mac
khi thyc hién chinh quyén dia phuong 02 cép trén dia ban tinh; S¢ Khoa hoc va
Cong nghé phiic dap noi dung kién nghi, khé khin, vudng mic cia cac dia
phuong thudc chirc ndng, nhiém vu cta S¢, cu thé nhu sau:

1. Kién nghi cia UBND xa bak Ha yé viéc cAn nang cap ha tang, ting
cwong lién thong dir li€u, to chirc tap huan, dao tao can bd thyc hién nhiém
vu dich vu cong truc tuyen (ngi dung I1.1)

Tra loi:

- Hién nay cac h¢ théng thong tin dung chung trén dia ban tinh vé co ban
d4 duoc lién thong, két ndi dir licu thong qua Nén tang tich hop, chia s¢ dur liu
(LGSP) tinh Quang Ngéi va dam bao két ndi véi truc lién thong qudc gia; cac hé

théng dung chung cta tinh dam bao co ché dang nhap bang 01 tai khoan Email
cong vuy.

- He¢ thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Quang Ngai da dugc
phat trién va hoan thi¢n dam bao theo m6 hinh hoat dong cua chinh quyen dia
phuong 2 cap; trong thoi gian qua S& Khoa hoc va Cong nghé di phdi hop véi
cac s, ban, nganh va don vi cung cap dich vu kip thoi huéng dan va xtr 1y cac
ton tai, 16i phat sinh trong qué trinh thuc hién giai quyét ho so, thil tuc hanh
chinh trén Hé théng.

- S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ thuong xuyén phdi hop don vi cung cap dich
vy ra soat, nang cap Hé théng dé dam bao qua trinh giai quyét TTHC duogc
thong sudt. Trong nam 2026 s& nghién ctru t6 chirc tap huan nang cao nghiép vu
cho can b tai by phan mot ctra cac cap.

Luu y: Dé dam bao sy thong sudt trong cong tac giai quyét ho 50, thu tuc
hanh chinh truc tuyén ciing nhu khai thac sir dung hiéu qua cac nén tang sd, co
s¢ dir liéu dung chung, cac don vi, dia phuong can ra soat hoan thi¢n, dam bao
vé viéc dap ung cua ha tﬁng CNTT no1 bd cua don vi, trong dé chl trong ting
tbc do duong truyén Internet va nang cap cau hinh thiét bi CNTT (theo huéng
dan ciia S6 Khoa hoc va Cong nghé tai Céng van sé 3005/SKHCN-BCVT&CPS
ngay 21/11/2025).

2. Kién nghi ciia UBND xi Tra Bong vé viéc Pé nghi Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong tinh: Lam viéc véi Sé Tai chinh va cac bg, nganh lién
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quan dé sém xir ly, dong b giira cac Cong Thong tin nhim dam bao viéc
tlep nhén, giai quyet tra két quia TTHC veé dang ky kinh doanh dwgc thuc
hién nhanh chong, kip thoi tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa (ngi
dung 111.1)

Tra loi:

- Viéc tich hop, déng b0, chia s¢é dir li¢u gifra cac Céng thong tin, S¢ Tai
chinh di c6 vian ban' phbi hop véi So Khoa hoc va Cong nghé nghién ciru
phuong 4n két ndi gilta Hé théng thong tin qubc gia vé dang ky ho kinh doanh
va Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia tinh.

- Bén nay, Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh da két nbi,
tich hop, chia sé dit liéu v6i Hé thong qubc gia vé ~dang ky doanh nghiép, hop
tac xa va ho kinh doanh (da dwoc Bo Tai chinh thong ké bao cao tai Cong van
s6 16581/BTC-DNTN ngay 23/10/2025).

- Trong thdi gian dén, S& Khoa hoc va Céng nghé tiép tuc phdi hop véi S&
Tai chinh, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh, don vi cung cap dich vu va
cac don vi lién quan dé ra soat, kiém tra dong bo khi c6 yéu cau. Trong quaé trinh
trién khai thuc hién, truong hop phat sinh khé khan, vuéng mac, dé nghi UBND
cac xa, phuong, dac khu chu dong li€n hé v&i S& Tai chinh, S& Khoa hoc va
Cong nghé dé duoc hudng dan va xir 1y theo quy dinh

3. Kién nghj ciia UBND xa Tay Tra ve viéc phoi hop hé trg Ky thujt
trong qua trinh ra soat, tham muu giai phap cai thién ha ting cong nghé
thong tin; phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan ra soat, khac phuc 16i
ky thuat phat sinh trong qua trinh van hanh phan mém giai quyet TTHC;
huwéng din van hanh hiéu qua phin mém; bio dam diy da diéu kién k¥
thuét dé thuc hién Ky s6 vin ban dién tir (ngi dung IV.1)

Tra loi:

(1) Phéi hop 1‘15 trg' ky thuat trong qua trinh ra soat, tham muu giai
phap cdi thién ha tang cong ngh¢ thong tin

- S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ da thanh lap 02 T6 cong tac va 1ap Nhom
Zalo (véi gan 700 thanh vién tham gia 1a dai dién cdn bé phu trach chuyén mon
cua 96 xa, phuong, dac khu va cac so, nganh co lién quan) dé hd tro giai quyet
vudng mic cla cac x4, ‘phuong, dac khu trong linh vyc khoa hoc, cong nghé, do6i
mao1 sang tao va chuyén doi sb trén dia ban tinh Quang Ngai; trong thoi gian
qua, cac To cong tac ctia SO va thanh vién Nhom Zalo da thuong xuyén tiép
nhan va hd trg, hudng dan cho cac dia phuong cap x4 trong viéc giai quyet cac
kho khin, vudng mac trong qué trinh trién khai md hinh chinh quyén dia

1 Cong vin s 2448/STC-DKKD ngay 26 thang 9 nim 2025 vé viéc két ndi, chia sé dit lidu voi Hé thdng thong
tin qudc gia vé& dang ky doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh va Céng van sb 3597/STC-DKKD ngay 03
thang 11 nam 2025 vé viéc trién khai Cong van sb 4093/UBND-KTTH ngay 26 thang 9 nim 2025 cua Uy ban
nhan dan tinh Quang Ngai.
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phuong 2 cip, nhét 13 trong cong tac hoan thién ha tang, trang thiét bi CNTT dé
phuc vy hoat dong cia cic co quan nha nudc cip xi; dong thoi S¢ cling d trién
khai hudng dan ha ting cong nghé théng tin phuc vu hoat dong cac co quan nha
nuéc trén dia ban tinh (theo Céng vin sé 3005/SKHCN-BCVI&CPS ngay
21/11/2025 cua So Khoa hoc va Cong nghé).

- Trong thoi gian dén, S& Khoa hoc va Cong nghé sé tiép tuc phdi hop voi
cac don vi lién quan dé dong hanh, hd trg cho cac don vi dia phuong trong qua
trinh ra soat, hoan thién v¢ ha tang CNTT va tang hiéu qua trong cong tac trién
khai sir dung cac nén tang so, co sé dit liéu dung chung.

(2) Phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan ra soat, khic phuc 16i k§
thuat phat sinh trong qua trinh van hanh phin mém _giai quyet TTHC;
hwéng din vin hanh hiéu qui phin mém; bao dam day da diéu kién ky
thuat dé thuc hién ky s6 vin ban dién tir

Hién nay, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Quang
Ngéi da va dang hoat dong 6n dinh, thong subt dam bao cac quy dinh hi¢n hanh.
Trong qué trinh sir dung, trudng hop co 161 phét sinh, dé nghi don vi phdi hop
ngay vdi S Khoa hoc va Cong nghé hoac VNPT Quang Ngai (thong qua VNPT
khu vire) dé duoc hd tro kip thoi.

Kinh giri S& Noi vu tong hop, tham muu./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; DA

- UBND cac xa, phuong, dac khu;
- Lanh dao So;

- Luu: VT, VP, BCVT&CDS.
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