BQ KHOA HQC VA CONG NGHE  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 4 6 /2025/TT-BKHCN Ha Néi, ngay A9 théngdZndm 2025

THONG TU

Quy dinh vé tié’p cong dan, xir Iy va gidi quyét don khiéu nai, don t6 cdo,
don kién nghi, phan anh cia B Khoa hoc va Cong nghé

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ném 2011,

Cdn cir Lugt Tiép cong ddan ngay 25 thang 11 nam 2013,

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cut Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong din;

Can cuit Nghi dinh 6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap té chure thi hanh Luat To cdo,

Can cik Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thdng 10 ndm 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp thi hanh Luat Khiéu nai;

Cdn cir Nghi dinh s6 24/2018/ND-CP ngay 27 thang 02 nam 2018 cua
Chinh phu quy dinh Vé gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trong linh vuc lao dong, gzao

duc nghé nghiép, hoat déng dwa nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nude
ngoai theo hop dong, viéc lam, an toan, vé sinh lao dong,

Can cur Nghi dinh $6 55/2025/NB:CP ngay 02 r//{éng 3 nam 2025 cua Chinh
phu quy dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cua Bo6 Khoa hoc
va Cong nghé,

Theo dé nghi cria Chanh Vin phong Bé Khoa hoc va Cong nghé;

Bo tr uon'g Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Thong ti quy dinh vé tiép
a,ong dan, xu ly va giai quyer dom khiéu nai, don 16 cdo, don kién nghi, phan dnh
ctta B6 Khoa hoc va Cong nghé.

Chuwong 1
QUY DINH CHUNG
Pidu 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu nay quy dinh vé hoat dong tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy va
giai quyét don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan énh va cac diéu kién
dam bao cho c¢ong tac nay tai B Khoa hoc va Cong nghé.
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2. Pon t cdo dbi v6i dang vién thude pham vi quan ly cua Ban Thuong vu
bang uy B Khoa hoc va Cong ngh¢, Ban Chap hanh Pang bd truc thuc Pang
b6 B Khoa hoc va Cong nghé do Uy ban Kiém tra cac cap tham muu giai quyet
giai quyét theo quy dinh ctia Pang.

3. Viéc tiép nhén, xit Iy phan 4nh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh duoc thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-
Ck ngay 14 thang 02 ndm 2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xu ly phan anh, kién
nghi cua ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh (duoc sua ddi, bd sung tai Nghi
dinh s 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 vé sua d6i, b6 sung mot sb
dleu ctia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh va Nghi dinh
56 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 08 nam 2017 stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua
cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh).

4. Viéc tiép nhén, xir ly va giai quyét don khiéu nai, don t6 cao, don kién
nghi, phan anh cia B6 Khoa hoc va Cong nghé doi véi co quan, to chure, ca nhéan
nudc ngoai tai Viét Nam dugc ap dung theo Thong tu nay, trir truong hop dieu
udc quoc té ma nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién c6 quy
dinh khac.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Thong tu nay ap dung ddi véi cac co quan, don vi, ¢4 nhan thudc B6 Khoa
hoc va Cong nghé va doanh nghiép nha nuéc do B Khoa hoc va Cong nghé quan
ly; cac to churc, ¢é nhén trong nude va nudce ngoai tai Viét Nam.

Chuong I1
CONG TAC TIEP CONG DAN

Piéu 3. Trach nhiém tiép cong din

1. Céc co quan, don vi ¢6 trach nhiém td chure tiép cong dan, bao gém:

a) Bo Khoa hoc va Cong nghé (sau day viét tat 1a Bo);

b) Céc Cuc thude Bo, Uy ban Tiéu chuin Po luong Chét luong Quéc gia;

¢) Cac don vi sy nghiép cong lap truc thudc B co6 chire ndng cung cap dich
vu cong, ho tro thue hién thu tuc hanh chinh hodc trién khai chinh sach thugc
pham vi quan ly ctia B c6 lién quan truc tiép dén quyén va loi ich hgp phap cua
to chirc, ca nhan;

d) Viéc t6 chirc tiép cong dan cua cac don vi cap dudi ctia Cuc va cac don
vi su nghiép cong 1ap truc thuge Bo do Cuc truong, Thu truéng don vi su nghiép

cong lap quy dinh phu hop véi yéu cau, quy md, tinh chat va hoat dong ctia don
vl minh.

2. Trach nhiém cua nguoi dung dau cac co quan, don vi quy dinh tai khoan
1 Diéu nay trong viéc tiép cong dan thuc hién theo quy dinh tai Diéu 18 Luat Tlep
cong dan so 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013 va Diéu 4 Nghi dinh s
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét s diéu cua Luét Tiép cong dan.
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3. Trach nhiém cua nguoi tiép cong dén thuc hién theo quy dinh tai Diéu 8
Luat Tiép cong dan.

4. Cac co quan, don vi truc thuoc Bo khéng thuoc pham vi quy dinh tai
Khoan 1 Piéu nay, néu phét sinh vu viéc khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh
lién quan dén chirc néng, nhi€ém vy cua minh hodc theo yéu cau ctiia BO truong,
c6 trach nhiém t6 chirc tiép céng dan dé huéng dan, tiép nhan don hodc phdi hop
giai quyét theo quy dinh.

Dicu 4. Thoi gian, dia diém tiép cong dan
1. Viéc t1ep cong dan duoc thuc hién tai dia diém tiép cong dén (sau day

goi la phong tlep cong dén) trong gio hanh chinh, trir truong hop dot xuét do nguoi
c6 tham quyén quyét dinh.

2. Danh muc dia diém tiép cong dan cia B6 Khoa hoc va Cong nghé gom:
Tru s6 Bo (s6 18 Nguyen Du, phuong Cira Nam, Thanh phé Ha Noi); Toa nha
Cuc P6i méi sang tao (so 113 Tran Duy Hung, phuong Yén Hoa, Thanh pho Ha
Noi); Toa nha Cuc Tan sé vé tuyén dién (so 115 Tran Duy Hung, phuong Yén
Hoa, Thanh phd Ha Noi); Toa nha Cuc Vién thong (s6 68 Duong Pinh Nghe
phuong Yén Hoa, Thanh phé Ha Noi) va céc dia diém do céc co quan, don vi quy
dinh tai Khoan 1 Piéu 5 Thong tu nay bd tri.

3. Truong hop can thiét, cac co quan, don vi thugc Bo co thé dang ky su
dung phong tiép cong dan tai Tru s¢ Bo, tai Toa nha Cuc Tan s vo tuyén dién,
tai Toa nha Cuc Viéen thong, tai Toa nha Cuc D01 mai sang tao.

4. Viéc b tri phong tiép cong dan phai dam bao tuén thu ding quy dinh
tai Dieu 19 Luat Tiép cong dan va Diéu 5 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP.

5. Noi dung “Nai quy tiép cong dan” thuc hién theo Phu luc kém theo Thong
tu nay.

] Diéu 5. Pam bio co s& vat chit, an ninh, an toan, trat tw cho cong tac
tiép cong dan

1. Trach nhiém b6 tri phong tiép cong dén:

a) Van phong Bo b tri phong tiép cong dan tai tru so Bo dé phuc vu viéc
uep cong dan cua Bo truong va cong tac tlep cong dan thuong xuyén cua Bo;
dong thoi bb tri phong tiép cong dan tai Toa nha Cuc D6i méi sang tao dé dung
chung cho cac co quan, don vi thudc B co6 tru s¢ trong cung Toa nha.

b) Cuc Tén sb v6 tuyén dién, Cuc Vién théng chi dong bd tri phong tiép
cong dan tai tru so cua don vi minh.

¢) Cac co quan, don vi ¢6 tru sé nam ngoai cac dia diém quy dinh tai khoan

2 Pidu 4 Théng tu nay chii dong bd tri phong tiép cong dan phu hop véi tinh chit
va hoat dong cua don vi minh.

2. Pam bao an ninh, an toan, trat tu:
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a) Vian phong B¢ co6 trach nhiém lam viéc, phoi hop v6i co quan lién quan
trong viéc gilt gin an ninh, an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dén tai Tru s¢
Bo va Toa nha Cuc Doi mdi sang tao.

b) Cuc Tan s6 v6 tuyén dién, Cuc Vién théng c6 trach nhiém phdi hop véi
co quan lién quan trong viéc gil gin an ninh, an toan, trat tu cho hoat dong tiep
cong dan tai Toa nha do minh dugc giao quan ly.

c) Céc co quan, don vi quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu nay can cur vao
diéu kién cu thé, co bién phap dam bao an ninh, an toan, trat tu cho viéc tiép cong
dan tai co quan, don vi minh.

Diéu 6. T6 chic tiép cong dan thuong xuyén ctia B¢ Khoa hge va Cong nghé
1. Van phong B¢ ¢6 trach nhiém:

a) Giﬁp Bo truong t6 chire tiép cong dan thudong xuyén tai dia diém tiép
cong dén cua Bg; chu tri t6 chtic, ph01 hop véi cac co quan, don vi thude B trong
viée tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua phap luat;

b) Phan cong cong chirc co du nang luc, chuyén mon phu hop lam cong tac
thuong truc tiép cong déan trong cac ngay lam viéc tai noi tiép cong dan cua Bo;

¢) Yéu céu thu truong cac co quan, don vi ¢6 lién quan cu can bg, cong
chire cuing tham gia tiép cong dan tai phong tiép cong déan khi can thiét.

d) Bon tiép va hudng dan cong dan vao Phong tiép cong dan khi cong dan
dén dé nghi duoc tiép;

d) Bao cdo, sap xép lich dé Lanh dao Bo tiép cong dan trong truong hop
cong dan dén yéu cau dugc Lanh dao Bo tiép; thong bao cho cac co quan, don
vi ¢6 lién quan cir can b, cong chirc ciing tham gia tiép cong dan véi Lanh dao
Bo.

2. Céc co quan, don vi thudc B c6 trach nhiém cur can bg, cong chuec, vién
chtrc tham gia tiép cdng dan khi cé ndi dung lién quan dén chirc nang, nhiém vu
cua don vi minh theo yéu cau cua Van phong Bo.

3. Cac Cuc, cac don vi su nghiép cong lap thudc Bo giao cho Van phong
hodc bd phan hanh chinh lam nhiém vu tiép cong dan. Céc to chuc khac thuge
Cuc, cac dqn vi su nghiép cong lap co6 trach nhiém ph01 hop tlep cong dan khi
duogc yéu cau.

Piéu 7. B§ truéng tiép cong dan

1. B trudng tiép cong dan dinh ky vao ngay thtr Sau, tuan thir ba hang
thang tai Phong Tiép cong dan cua BJ.

2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, B& trudng tryc tiep
tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop duoc quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18
Luat Tiép cong dan.

3. Trach nhiém tham muu t6 chuc viéc ti€p cong dan cua B truong:




5

a) Vin phong Bo c¢6 trach nhiém bb tri lich tiép cong dan dinh ky, dot Xuat
cua B9 truong theo quy dinh cua phap luat; cap nhat lich tlep cong dan cua Bo
trudng trén hé thong lich lam viée cua Lanh dao Bo; niém yet lich tiép cong dan
dinh ky ctia B9 trudng tai phong tiép cong dén; chu tri, phdi hop véi Trung tim
Truyén thong Khoa hoc va Cong nghé thong bao cong khai lich tiép cong dan cua
B0 truong trén Cong thong tin dién tir cia Bo;

b) Van phong B ¢6 trach nhiém chu tri, phdi hop vdi cac co quan, don vi
thuéc B chuan bi ké hoach, hé so, tai liéu phuc vu budi tiép cong dan cia Bo
truong, bao cdo Bo truong xem xét, chi dao;

¢) Cac co quan, don vi thugc Bo c6 lién quan dén vu viéc Bo trudng du
klen tiép cong dan ¢ trach nhiém chuén bi ndi dung, ho so, tai liéu phuc vu bubi
tlep cong dan cua Bo trudng; phdi hop véi Vian phong B chuan bi ké hoach budi
tiép cong dan cua Bo trudng;

d) Khi B§ truong tiép cong dén, lanh dao Van phong Bo, linh dao co quan,
don vi thudc B phu trach linh vue cdng tac o lién quan dén noi dung khiéu nai,
td cao, kién nghi, phan énh cua cong dan, dai dién cac co quan, don vi khac cé
lién quan theo yéu cau ctia Bo trudng c6 trach nhiém cung tham du tiép cong dan.

Pic¢u 8. Thii truéng co quan, don vi thude Bo tiép cong dan

I. Thu trudng cdc co quan, don vi dugce quy dinh tai diém b, diém ¢ Khoan
I Diéu 3 Thong tu ndy c6 trach nhiém bd tri lich truc tiép thuc hién viéc t1ep cong
dan dinh ky it nhat 01 ngay/thang tai noi tlep cdng dan cua co quan, don vi.

2. Ngoai thoi gian tlep cong dan dinh ky, Thu truong cac co quan, don vi
dugc quy dinh tai dlem b, diém ¢ Khoan 1 Piéu 3 Thong tu nay co trach nhiém
tiép cong déan dot xudt trong céc truong hop duoc quy dinh tai Khoan 3 Piéu 18
Luat Tlep cong dan hodc theo chi dao cua B truong.

Piéu 9. Quy trinh tiép cong dan; tir choi tiép cong din

1. Quy trinh tiép cong dan ctia Bo va cac co quan, don vi thuée Bo dugc
thuc hién theo céc quy dinh tai Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10
nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan.

2. Nguoi tlep cong dan duoc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan theo
quy dinh tai Diéu 9 cta Luat Tiép cong dan.

Diéu 10. So tiép cong din
1. Quan ly va theo ddi sb tiép cong dan:
a) Van phong Bg quan ly va theo doi s tiép cong dan cua Bo;

b) Thu trudng cic co quan, don vi duge quy dinh tai diém b, d;em ¢ khoan
1 Diéu 3 Thong tu nay giao cho bo phan dugc phan cong nhiém vu tiép cong dan
quan ly, theo doi so tiép cong dan cua co quan, don vi minh.

2. S6 tiép cong dan dugc thuc hién theo Mau s6 03 tai Phu luc ban hanh
kém theo Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP.
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Chwong II1
TIEP NHAN VA XU LY KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 11. Hink thirc khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh

L Viéc khiéu nai dLr(_)’q thuc hién bé‘lpg don ’khiéu nai hodc dén khiéu nai
truc tiép theo quy dinh tai Diéu 8 Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13.

2. Viée t6" cao dugc thyc hién bang don t& cdo hodc dén td céo truc tiép theo
quy dinh tai Diéu 22 Luat To cdo s6 25/2018/QH14.

3. Viéc kién nghi, phan 4nh, duoc thuc hién thong qua céc hinh thirc sau:

a) Don kiép nghi, phan anh hodc dén kién nghi, phan anh truc tiép theo quy
dinh cua Luat Tiép cong dan ndm 2013;

b) Théng tin kién nghi, phan anh giri trén moi trudong dién tir theo quy dinh
tai Diéu 16 Thong tu nay.

Piéu 12. Tiép nhén don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phin anh

1. Co quan, don vi dau mdi tiép nhan don khiéu nai, don t6 céo, don kién
nghi, phan anh (sau day goi tat la don vi dau mbi):

a) Pon khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh dugc gui dén B9,
Lanh dao B, Van phong Bo va cac Vu thude B, don vi dau mdi la Vian phong
Bo;

b) Don t6 cdo d6i voi dang vién thude pham Vi quan ly cua Ban Thuong vu
Pang tiy Bd Khoa hoc va Céng nghé, don vi ddu méi la Uy ban Kiém tra Dang
uy B Khoa hoc va Céng nghe;

¢) Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh dugc gui dén céc
Cuc thudc Bo, Uy ban Tiéu chuan bo luong Chét luong Quéc gia, cac don vi su
nghiép cong lap thudc Bo, don vi d4u mbi 1a bo phan lam nhiém vu tiép cong dan
quy dinh tai khoan 3 Diéu 6 Théng tu nay;

d) Pon khiéu nai, don t céo, don kién nghi, phan anh dugc gui dén céac
doanh nghiép nha nudc do Bo quan ly, don vi dAu méi do nguoi ding dau doanh
nghiép nha nudc quy dinh.

2. Bbi véi co quan, don Vi khong phai la don vi dau méi, trir trudng hop
don thudc tham quyén giai quyét cia co quan, don vi minh, trong thoi han 02
ngay lam viéc ké tir ‘ngay nhan dugc don khleu nai, don t cdo, don kmn nghi,
phan anh phai chuyén don dén don vi dau méi quy dinh tai khoan 1 biédu nay;
ddng thoi théng bdo cho Vin phong Bo thong tin nguoi bi khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh va ndi dung don.

3. Co quan, don vi nhén duoc don khiéu nai, don té céo, don k1en nghi,
phan anh phai ghi S6 theo ddi don, lam Phiéu chuyén don, Phiéu huong dan theo
quy dinh cta phép luat; thuc hién cdng tdc bao dam bi mat thong tin ve ngudi th
cao theo quy dinh cta phap luat.

\\* N Bt
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4. Céc don vi dau moi thuc hién quan ly, theo doi don theo quy dinh tai Piéu
29 Thoéng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra
Chinh phu vé quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don td cdo, don kién nghi,
phan anh.

5. Déi véi khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh bang hinh thirc trinh bay
truc tiép thi ngudi tlep nhén huéng dan cOng dén viét thanh don hodc ngudi tiép
nhan ghi lai vu viéc bang van ban va yéu cau cong dan ky hoac diém chi xac nhan
vio vin ban, trong d6 ghi rd ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

Piéu 13. Phén loai don

Viéc phan loai don thuc hién theo quy dinh tai Piédu 6 Thong tu s6
05/2021/TT-TTCP.

Piéu 14. Xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh

1. Céng téc xir 1y don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh duoc
thuc hién theo céc quy dinh tai Chuong III Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.

2. Don t6 céo dbi v6i dang vién thudc pham vi quan ly cua Ban Thuong vu
bang uy B Khoa hoc va Coéng nghé, Ban Chap hanh Pang b6 truc thuge Dang
bo Bo Khoa hoc va Cong nghé do Uy ban Kiém tra cac cap tham muu giai quyét
theo Quy dinh 56 296- QD/TW ngay 30 thang 5 nam 2025 cua Ban Chap hanh
Trung uong vé cong tac kiém tra, gidm sat va ky luét cua Dang va cac quy dinh
khac co lién quan cua Dang.

3. Khi tiép nhan don té céo dbi véi dang vién thude pham vi quan ly cua
Ban Thuong vu Dang y B¢ Khoa hoc va Cong ngh¢, Ban Chap hanh Pang bd
truc thuoe Pang bo Bé Khoa hoc va Cong nghé, don vi dau mai c6 trach nhiém
chuyén don dén Uy ban Kiém tra cling cap dé xur ly theo quy dinh.

Diéu 15. Tlep nhan, xir ly thong tin ¢6 ndi dung t6 cao

Viéc‘tiép nhén, xu ly thong tin ¢6 ndi dung td cao duoc thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 25 Luét T céo.

Diéu 16. Tiép nhan, xir Iy thong tin kién nghi, phan anh trén méi truwong
dién tw

1. Céc co quan, don vi dugc quy dinh tai diém a, b, ¢ khoan 1 Diéu 3 Thong
tu nay co trach nhiém:

a) Thiét 1ap va cong khai s6 dién thoai duong day nong, dia chi thu dién tu,

cong thong tin dién tir hodc trang théng tin dién tir va cac hinh thirc khac (néu co)
dé tiép nhan thong tin kién nghi, phan anh;

b) Phén cong ngudi lam nhiém vy truc dién thoai duong day néng va theo
ddi hop thu di¢n tr, cong thong tin dién tr hodc trang thong tin dién tu cua co
quan, don vi dé tiép nhan, xr Iy thong tin.

A RN
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2. Nguoi dugc phan cong tiép nhan thong tin kién nghi, phan anh c6 trach
nhiém bdo cdo day du, chinh xéac bang van ban thong tin tiép nhan duoc véi Thu
truong co quan, don vi dé xem xét, chi dao giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

3. D6i véi thong tin kién nghi, phan anh tiép nhan dugc nhung khong thuoc
trach nhiém giai quyét, trong thoi han 02 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhan thong
tin, co quan ti€p nhan chuyen thong tin kién nghi, phan anh bang van ban dén co
quan c6 trach nhiém giai quyét theo quy dinh.

4. Béi vai thong tin kién nghi, phan 4nh c6 ndi dung lién quan dén trach
nhiém giai quyet ctia nhiéu co quan, don vi thuée B9, cac co quan, don vi trao
doi, thong nhit mot co quan, don vi chu tri, cac co quan, don vi con lai ¢6 trach
nhiém phdi hcrp dé giai quyét theo quy dinh. Trudong hop khong théng nhét, cac
co quan, don vi bao cdo Lanh dao B§ xem xét, quyét dinh.

Chuong IV
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAQ, KIEN NGHI, PHAN ANH

Diéu 17. ThAm quyén gidi quyét khiéu nai
1. Thdm quyen giai quyet khiéu nai ctia BO trudng thuc hién theo quy dinh
tai Piéu 23 Luat Khiéu nai.

2. Tham quyén giai quyet khiéu nai ctia Thu truéng cac co quan thuoc Bo
thuce hlen theo quy dinh tai Piéu 22 Luat Khiéu nai, trir cac khiéu nai quy dinh
tai Diéu 18 Thong tu nay.

Diéu 18. Trach nhiém tham muwu giai quyét khiéu nai ctia B) truéng

[. Thu truéng co quan, don vi thue Bo chu tri tham muu B trudng giai
quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Bo trudng
trong, linh vuc dugc phan cong phu trach; tham muu B¢ truéng giai quyet khiéu
nai déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua can bd, cong chure do
B trudng quan ly truc tiép thudc don vi minh.

2. Chanh Van phong B ¢6 trach nhiém:

a) Chu tri tham muu, giL’lp Bo truong giai quyét khiéu nai lan hai d6i véi
quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Thu truéng co quan thudc bd da
giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan dau da hét thoi han
nhung chua dugc giai quyet

b) Chu tri tham muu, giup B trudng giai quyét khiéu nai lan hai dm VOl
quyét dinh hanh chinh, hanh vi harh chinh ctia Cha tich Uy ban nhan dan cap tinh
¢6 ndi dung thudc tham quyen quan ly nha nudc cua B da giai quyét lan dau
nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan dau da hét thoi han nhung chua dugc giai
quyét.

¢) Tham muu, gitp Bo trudng giai quyét tranh chap vé thdm quyén giai
quyét khiéu nai gitta cac co quan, don vi thudc Bo.

7 VIR
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Piéu 19. Trinh ty, thi tuc gidi quyét khiéu nai

~ Trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai thuc hién theo cac quy dinh cta Luét
Khiéu nai, Nghi diqh SO 124}/20‘20/NB-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mt so diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai.

Piéu 20. Giai quyét khiéu nai trong doanh nghiép nha nuéc va khicu
nai cia nguwoi lao dong trong don vi sw nghi€p cong lap

Viéc giai quyét dbi voi khiéu nai trong doanh nghiép nha nude va khiéu nai
cua nguoi lao d(')ng trong don vi sy nghiép cong lap dugc thuce hién theo quy dinh
cua Nghi dinh s6 24/2018/ND-CP ngay 27 thang 02 ndm 2018 cua Chinh phu quy
dinh vé giai quyét khiéu nai, té cdo trong linh vuc lao dong, gido duc nghé nghiép,
hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nuge ngoai theo hop dong,
viéc lam, an toan, v€ sinh lao dong va phép luat vé khiéu nai ¢ lién quan.

Piéu 21. Tham quyén giai quyét to cdo

1. Thdm quyén giai quyét t& cdo dbi véi hanh vi vi pham phap luét trong
viéc thuc hién nhiém vy, cong vu:

a) ThAm quyén giai quyét t6 cdo ciia Bo truong thuc hién theo quy dinh
tai khoan 7 Dleu 13, dlem a khoan 2 Diéu 18, khoan 2 Diéu 19 Luat T4 céo, bao
gbm giai quyet td c4o vé hanh vi tham nhiing.

b Tham quyen giai quyet t6 cdo cua Cuc truong, Chu tich Uy ban Tiéu
chuan Do luong Qudc gia va cap tuong duong thude Bo duge phan cap quan ly
can bo, cdng chuc, vién chic thuc hién theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 13 Luat
T céo; «

¢) Tham quyén giai quyét t6 cdo ctia nguoi dimg dau don vi su nghiép cong
lap do B¢ quan ly thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 18 Luat T6 céo;

d) Tham quyén giai quyét té cao cia ngudi ding dau doanh nghiép nha
nude do Bo quan ly thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 19 Luat T céo.

2. Thadm quyén giai quyét t6 céo dbi voi hanh vi vi pham phap luat vé quan
Iy nha nudc trong cac linh vuc thude chiic nang quan ly cua Bo:

a) Chanh Vian phong B¢ chi tri tham muu, giup Bo truong giai quyét tb céo
dbi v6i hanh vi vi pham phap luat c6 ndi dung lién quan dén céc linh vuc thude
chirc nang quan ly nha nude cua B9, trur céac t cdo quy dinh tai diém b khoan nay;

b) Cuc truéng, Chu tich Uy ban Tiéu chuan Do luong Quéc gia giai quyét
t6 cdo d6i voi hanh vi vi pham phap luat c¢6 ndi dung lién quan dén cac nganh,
linh vuc duoc B truong giao thuc hién chirc nang quan ly nha nudc;

¢) Déi voi cac td céo hanh vi vi pham phap luat c6 noi dung lién quan dén
chitc ning quan ly nha nudc cua co quan, don vi thuéc Bo dong thoi lién quan
dén chirc nang quan ly nha nudce cua cac dia phuong, cac co quan, don vi thudc
B trao déi, thong nhat véi céc dia phuong dé xac dinh co quan thu ly gidi quyét
t8 cdo dé dam bao viéc giai quyét to cao duogc nhanh chdng, thuan loi.
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3. Tham quyén giai quyét to cdo trong truong hop qua thoi han quy dinh
ma chua duoc giai quyét:

a) B trué’pg giai quyét t6 cao do Thu truong cac co quan, don vi thudc Bo
va nguoi dung dau doanh nghiép nha nudc do Bo quan ly da giai quyét hodc qua
thoi han quy dinh nhung chua giai quyét ma co t6 cdo tiép quy dinh tai Diéu 37,
Diéu 38 Luat T6 cdo va Didu 5 Nghi dinh 56 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4
nam 2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap to chic thi
hanh Luat T4 c4o;

b) Thu tmong cac co quan, don vi thuge Bo giai quyét tb cao do Thii trudng
cac co quan, don vi cap dudi da giai quyét hodc qua thoi han quy dinh nhung chua
giai quyét ma co td cao tiép quy dinh tai Diéu 37, Piéu 38 Luat TS cdo va Diéu 5
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP.

Piéu 22. Trinh tu, thi tuc gidi quyét to cio

1. Trinh tu, thi tuc giai quyét td cao ddi véi hanh vi vi pham phép luét trong
viéc thuc hién nhiém vy, cong vu thyc hién theo quy dinh tai Muc III Chuong IIT
Luat T6 cao va Muc I Chuong I1I Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP.

2. Trinh tu, thu tuc giai quyét té cdo doi v6i hanh vi vi pham phap luét vé
quan ly nha nude trong céc linh vuc theo quy dinh tai Diéu 42 hoac Diéu 43 Luat
To cao.

3. Két luan ndi dung t6 cdo do Bo truong ban hanh duge gui dén cac ca
nhan, t6 chirc ¢o lién quan theo quy dinh, Thanh tra Chinh phu va Van phong Bo.

4. Két luan ndi dung t6 céo do Thi trudng céc co quan, don vi thude B va
doanh nghiép nha nudc do B$ quan ly ban hanh, ngoal viée dugce gui dén cac ca
nhan, t6 chirc ¢6 lién quan theo quy dinh, con dugc gt dén Van phong B9.

Piéu 23. Giai quyét kién nghi, phan anh

I. Thu truong céc co quan, don vi thuge B ¢o trach nhiém giai quyet kién
nghl phan anh lién quan dén cac nganh, linh vuc duge B truong phén cap hoac
giao tham muu, giup Bo trudng thye hién chirc nang quan ly nha nudc hoac khi
duoc Bo trué’ng giao

tegm

nghi, phan 4nh lién quan dén to chir, hoat dong cua doanh nghiép minh.

3. Trudng hop kién nghi, phan 4nh c6 n6i dung lién quan dén hai linh vuc
quan ly cua hai co quan, don vi thugc Bo troé [én, Vin phong B¢ 1a dau mdi tiép
nhan, tham muu B0 truong phéan cong, chi dao xur ly, tra 101 t6 chirc, cong dan.
Céac co quan, don vi thudc B9 co trach nhi¢ém chu tri xur ly kién nghi, phan anh
thuéc pham vi quan ly cua minh theo yéu cau ctia Van phong B9, bao dam viéc
xtr ly kién nghi, phan 4nh dugc kip thoi, thong nhat va dung tham quyén.

4. Khi nhan duge kién nghi, phan anh thugc trach nhiém giai quyet Thu
truong cac co quan, don vi thudc Bo va nguoi ding dau doanh nghiép nha nude



11

do Bo quan 1y giao bd phan tham muu xem xét, dé xuat phuong an xtr ly (néu co)
va tra 101 t6 chire, cd nhan theo quy dinh cua phap luat.

Chuwong V

BAO PAM PIEU KIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
PON KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Pidu 24. Piéu kién bao dam ddi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét
don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

I. Thu truong co quan, don vi thuée Bo co tham quyén tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, tb céo, klen nghi, phan 4nh ¢6 trach nhiém giao nhiém vu bang
van ban cho don vi dau mdi lam nhiém vu tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; giao nhiém vy bang vin ban cho cong chure,
vién chirc ¢6 kinh nghiém, hiéu biét phap luat vé tlep cong dén, khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh lam cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xur ly khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh.

2. Trung tam Cong nghé thong tin chu tri, phéi hop voi Van phong Bo va
cac co quan, don vi lién quan nghlen clru, xdy dung va ung dung cong ngheé thong
tin, chuyén dbi s6 cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 25. Chinh sach, ché d ddi véi nguoi tiep cong dan, xir ly don
khieu nai, to cao, kieén nghi, phan anh

1. Ngudi tiép cong dan, xt 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
dugc hudng céac ché do chinh sach theo quy dinh cua phap luat.

2. Thu trudéng cac co quan, don vi thuoc Bo quyét dinh viéc bdi dudng

chuyén mén, nghiép vu ddi véi nguoi tiép cong dan cua co quan, don vi minh
theo hudng dan ctia Thanh tra Chinh pht.

3. Dbi tuong, nguyén tic ap dung, muc chi, nguon kinh phi thuc hién va
viéc 1ap du toan thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngay
14 thang 12 nam 2016 cua B Tai chinh quy dinh che d6 boi dudng ddi véi nguoi
lam nhiém vu tiép cong dan, xtr ly don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

Chuong VI

QUAN LY CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Pidu 26. Quian Iy cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cho,
kieén nghi, phan anh

1. Chanh Vin phong B c6 trach nhiém:

a) Tham muu, gitp B truong quan ly nha nudc vé cong tac tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh;
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b) Chi dao, hudng dan, boi dudng nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dbi véi cac co quan, don vi thuge Bo;

c) Giup B0 truong giam sat, kiém tra trach nhiém tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta Thu trudng céc co quan, don vi thude
B va nguoi dimg dau doanh nghiép nha nudc do Bo quan ly; kién nghi cac bién
phap nham chan chinh cong tac nay trong pham vi quan ly cia B trudng.

d) Phan cong lanh dao, bé tri cong chic theo doi, thuc hién cong tac tiép
cong dan, tiép nhan don, xt ly, giai quyét kien nghi, phan anh.

2. Vu trudng cac Vu thudc Bg co trach nhi¢ém phén cong linh dao, bd tri
cong chirc theo ddi, thuc hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan don, xu ly, giai
quyét kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Thong tu nay.

3. Thu truong céc co quan, don vi thudc B ¢6 trach nhiém:

a) Quan ly cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh trong pham vi quan ly ctia co quan, don vi minh;

b) Kiém tra trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh cua céc co quan, don vi cap dudi.

4. Ngudi dimg dau doanh nghiép nha nuéc do Bo quan ly ¢6 trach nhiém:

a) Giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh trong pham vi quan ly
cua co quan, don vi va doanh nghiép minh;

b) Kiém tra trach nhiém giai quyét khiéu nai, giai quyét td céo cla cac co
quan, don vi cap dudi.

Piéu 27. Ché d6 bao cdo

I. Céc co quan, don vi thudc Bo va doanh nghi¢p nha nudc do B quan ly
¢6 trach nhiém bao cdo cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo, kién
nghi, pnan anh hang quy, hang nam, gui vé Vién phong B¢ trude ngay 10 cua
thang cuoi quy theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20 thang

01 ndm 2024 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh ché do bao cdo cong tac thanh
tra, giai quyét khiéu nai, t6 cédo va phong, chbng tham nhiing, tiéu cuc dé téng

hop.

2. Pinh ky hang quy, hang nim, Van phong B6 co trach nhiém téng hop
trinh B9 truong hogc thira lénh B9 truong bao cao Thanh tra Chinh phu cong tac
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, giai quyét to cdo theo quy dinh.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 28. Hiéu lwe thi hanh
1. Théng tu nay co hiédu luc thi hanh ké tir ngay ky.
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2. Thong tu s6 14/2024/TT-BTTTT cua B) truong Bo Thong tin va Truyen
thong quy dinh veé tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia B Thong tin
va Truyén thong hét hiéu luc ké tir ngay Thong tu nay c6 hiéu luc.

3. Quy ché ’tlep cong dan cua B Khoa hoc va Cong nghé ban hanh kem
theo Quyet dinh s6 896/QD-BKHCN ngay 31 thang 5 nam 2022 cua B Khoa hoc
va Cong nghé hét hiéu luc ké tir ngay Thong tu nay co hiéu luc.

Piéu 29. Tb chire thwe hién

I. Chanh Van phong B9, Vu truong, Thu truong co quan, don vi thuoc Bo
va ngudi dirg dau doanh nghiép nha nude do B quan ly ¢é trach nhiém thi hanh
Thong tu nay.

2. Thu trudng céc co quan, don vi thudc Bé duoc quy dinh tai cac diém b
va ¢ khoan 1 Piéu 3 Thong tu nay va nguoi dung dau doanh nghiép nha nudc do
B¢ quan ly quy dinh cu thé vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai
quyét tb céo tai co quan, don vi minh va t6 chic thuc hién Thong tu nay.

3. Chanh Van phong B¢ ¢6 trach nhiém t6 chirc tr1en khai, huong dan, k1em
tra viéc thuc hién phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét to
cao va quy dinh tai Thong tu nay.

4. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khoé khan, vuéng méc, dé nghi cac co
quan, don vi thugc B9 va doanh nghi¢p nha nude do B quan ly, cac t6 chic, ca
nhan lién quan phan anh kip thoi vé Bo Khoa hoc va Cong nghé (qua Van phong
B6) dé nghién ciru, sira d6i, bo sung cho phi hop./.4

Noi nhgn: BO TRUONG
- Thu twdng, cac Phé Thu tudng Chinh phu; x

- Cac Bo. co quan ngang B9, co quan thugc Chinh
- Vén phong Trung uong Dang;
- Van phong Tong Bi thu;
- Van phong Chu tich nudc;
- Van phong Québc hoi;
- Toa 4n nhan dan tbi cao;
- Vién kiém sat nhan dan tdi cao:
- Kiém toan Nha nuéc;
- Uy ban Trung wong Mt tran T6 qudc Viét Nam;
- UBND, S¢ KHCN céc tinh, thanh phd truc thuge TW;
- Cuc Kiém tra van ban va Quan ly xit Iy vi pham hanh
chinh (B6 Tu phap);
- Cong thong tin dién tir Chinh phu;
- Cong bao;
- B KHCN: B§ truong; cac Thir truong, cac co quan,
don vi thudc Bo, Céng thong tin dién tir BO;
- Luu: VT, VP (10b).

N guyén Manh Hung
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PHU LUC
(Ban hanh kém theo Thong tiw s6 46 /2025/TT-BKHCN ngayd9 thang /2 nim 2025 cia
B¢ truong Bé Khoa hoc va Cong nghé)

TEN CO QUAN,PON VI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

NOI QUY TIEP CONG DAN

I. POI VOI CONG DAN

1. Pé nghi xuét trinh gidy to tiy than (nhu: Thé can cudce hodc gidy to thy
than hop phép khéc do co quan Nha nude c6 thdm quyén cép) va gidy ty quyén
(néu cd).

2. C6 thai d6 diing muc, ton trong, tuan thu su huéng dan cua can bd tiép
cdng dan va nhén vién bao v¢.
3. Cong dén den duoc tiép theo thir tu, phai trinh bay trung thuc su viéc,

noi rd yéu cau, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh.

4. Cong dan khong dugce loi dung quyén khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh dé xuyeén tac, vu khong, kich dong gy mat trat tu hodc co hanh dong xam
hai, Xuc pham, can tr¢ can bg tiép cong dan lam nhiém vu va cac hoat dong cua
co quan, t0 chirc tham gia tiép cong dan.

3. Truong hop ¢6 nhidu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

vé mot noi dung (tir 05 ngudi trg 1€n) thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi
dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh véi can bg tiép cong dan.

6. Thuc hién quyen va nghia vu cua nguoi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phap luat.
7. Khong quay phim, chup anh, ghi am khi chua c6 su dong y cla nguoi
ti€p cong dan.
8. Gilr gin v€ sinh, trat ty, dam bao my quan trudc va trong khuon vién

Phong tiép cong dan. Khéong di chuyén hodc 1am hu hong tai san ctia Phong Tiép
cong dan.

 9.Hét gio lam viéc, cong dan khong dugc luu lai Phong Tiép cong dan dudi
bat ky hinh thirc nao.
10. Céc t6 chirc, ¢4 nhan dén Phong Tiép cong dan phai chp hanh nghiém
chinh nhitng quy dinh ctia phép luét va thuc hién nghiém tuc Noi quy nay.
IL. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

7
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1. Khi tiép cong dén, ngudi tiép cong dan phai chép hanh nhing quy dinh
cua co quan, don vi vé trang phuc, thé cong chic.

2. Buogc quyén yéu cau _nguoi den khiéu nai, t6 céo, kién ngh1 phan anh
Xuat trinh gidy to tuy than, g1ay uy quyén (tmong hop duge ty quyén); yéu cau
cung cép thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc.

3. Co thai d¢ ding muyc, ton trong cong dén, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 céo, kién nghl _phan anh hodc ghi chép day du, chinh xdc ndi dung ma
nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, _phap luat, két luan, quyet dinh
giai quyet da co hiéu luc phap luat ctia co quan, t6 chire, c4 nhan cé tham quyen
huéng dan nguoi khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan 4nh dén ding co quan, t6 chirc
hodic ngudi ¢6 tham quyén giai quyét.

5. Gift bi mét ho tén, dia chi, but tich va nhitng théng tin ca nhin khéc ctua
ngudi t6 céo.

6. Yéu cau ngudi vi pham néi quy Phong Tlep cong dan chdm dut hanh vi
vi pham; trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cu co quan
chtrc nang xir 1y theo quy dinh cuia phap luét.

IIIl. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP VA LAP BIEN BAN YEU
CAU XU LY THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT

1. Cong dan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi cua minh do dung
chét kich thich; ngucn da dugc co quan co tham quyen x4c dinh méic bénh tam
than hodc mot s6 bénh khéc dan t6i mét hodc han ché nang luc hanh vi dan su
theo quy dinh ctua phap luat dan su.

2. Cong dén khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach,
phap luét, da dugc co quan nha nude c6 thim quyen k1em tra, ra soat, thong bao
bang van ban va duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung vén cb tinh khiéu nai, t&
cdo kéo dai.

3. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, tb chirc, don vi, can bd tiép :
cong dén, ngudi thi hanh céng vu; c¢6 hanh vi can trd cac hoat dong binh thuong
ctia Tru s& tiép cong dan, cua ngudi thi hanh céng vu hodc vi pham ndi quy tiép
cong dan.

4.Loidung quyen tur do dén chu, ty do tin ngu'ong dé 16i kéo, xui giuc, kich/”
dong ngu’m khac nhdm gay réi, xuyén tac, noi xau duodng 161, chu truong, chinh
sach ctia Pang, phap luat ciia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua t6 chitc,
ca nhan./.

.......... , hgay ... thang ... ndm ........

THU TRUONG CO QUAN, PON VI




