UBND TINH QUANG NGAI ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 19 /KH-SKHCN Qudng Ngdi, ngay //thang 02 nam 2026
KE HOACH

Hoat dong kiém so4t thii tuc hanh chinh nim 2026
cia S& Khoa hgc va Cong nghé tinh Quang Ngai

Cén cir Quyét dinh s6 370/QD-UBND ngay 30/01/2026 ciia Chu tich Uy
ban nhén dan tinh ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2026 trén dia ban tinh Quang Ngai;

Can ctit K& hoach s6 3965/KH-SKHCN ngay 31/12/2025 ctia S¢ Khoa hoc
va Cong nghé tinh Quang Ngii ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim
2026; So Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh (KSTTHC) nam 2026, nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

- Thue hién day du, kip thoi cac nhiém vu KSTTHC; trién khai thuc hién
tot co ché mot ctra, mot cura lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién
tu trong gidi quyeét TTHC cua Sé.

- Nang cao trach nhiém cua cac phong chuyén moén, don vi sy nghiép,
cong chirc, vién chirc trong toan Nganh thuc hi¢n nhi€ém vu KSTTHC, cai cach
TTHC va co ché mot cira, mot cira lién thong, thuc hién TTHC trén moi truong
dién tu.

- Tiép tuc day manh viéc cong bé cong khai TTHC theo quy dinh lam co
s& cho viée to chire thyc hién, giai quyét TTHC cua S¢ dat chat luong, hiéu qua
g6p phan ting cuong ky luat ky cuong hanh chinh, cai thién méi truong dau tu
kinh doanh ciia tinh, mang dén sy hai long cho t6 chirc, c4 nhan trong qua trinh
thuc hién cac TTHC tai S&; dam bao cong khai, minh bach cac thong tin nham
tao diéu kién cho c4 nhan, t6 chic tiép can thuc hién cac TTHC,...

2. Yéu cau

- Cong tac KSTTHC phai duoc tién hanh dong bo, day du, kip thoi,
thuong xuyén cac ndi dung, quy dinh vé céng khai, niém yét TTHC; ra soat, don
gian hoa TTHC; trong cong tic tham muu ban hanh vin ban mai; tiép nhan va
xtr 1y cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién viéc ra soat, don gian hoa TTHC, tu kiém tra van ban
quy pham phap luat theo yéu cau cua co quan cap trén. Tham muu cong b thu
tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua S¢ phu hop véi tham quyén
dugc giao.
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- T6 chire thuc hién tét viée tiép nhan va giai quyét TTHC theo co ché
mot cura, mot cua lién thong; day manh viéc trién khai thuc hién cung cip dich
vu cong truc tuyén mot phan, toan phan va dich vu buu chinh cdng ich theo quy
dinh.

- Gan cong tac KSTTHC véi thuc hién nhiém vu duoc gia}o; xur 1y kip thoi
cac ca nhan, tap thé c6 hanh vi tiéu cuc trong qua trinh giai quyét TTHC.

IL. N§i dung ké hoach
(c6 Phu luc Ké hoach kém theo)

II1. Ché dd bao cio

1. Ky bao cao

- Bdo cdo dinh ky hang quy: Tinh tr ngay 15 cua thang trude ky bao cao
dén ngay 14 cua thang cudi quy thudc ky bao cao.

- B4o c4o nam: Tinh tir ngdy 15/12 nam trude ky bao cdo dén ngay 14/12
cua ky bao cao.

2. NOi dung bao cao

- Theo C{é cuong, biél} mau s liéu bao céo cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mdt ctra, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc

hanh chinh trén moéi truong dién tir tai Phu luc II - Thong tu s6 01/2020/TT-
VPCP ngay 21/10/2020 ctia B truong, Cht nhiém Van phong Chinh phu.

- Cac phong don vi thuc hién TTHC co trach nhiém bao cdo theo cac noi
dung tai Biéu s0 11.05a/VPCP/KSTT va Biéu sb 11.06a/VPCP/KSTT tai Phu luc
I - Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP.

3. Thoi han gi bao cao

Dinh ky bédo cao két qua thuc hién cua céc ph(‘)ng, don vi gui vé So (qua
Van phong So) chim nhat vao ngay 14 cia thang cudi quy thudc ky bao cao,
deé tong hop, bao cdo Van phong UBND tinh dung thoi gian quy dinh.

IV. T6 chirc thue hién
1. Truwéng cac phong chuyén mon, don vi thugc S&

- Trén co sé nhiém vu dugc phan cong tai Ké hoach nay, chii dong xay
dung ké hoach, phuong an trién khai thuc hién tai phong, don vi minh, phan
cong cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tai phong, don vi thuc hién viéc
KSTTHC; dong thoi, to chirc kiém soat chit ché cac TTHC thudc phong, don vi
quan 1y va thyc hién.

- Thuong xuyeén thue hién viée ra soat, thdng ké cac TTHC duoc cong b6
moi, stra d6i, bo sung, bai bo hoic hity bo sau khi co Quyet dinh cong bb ctia Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢, cac B, nganh co lién quan vé cong bd TTHC thudc
tham quyén giai quyét ciia So; chiu trach nhiém tryc tiép d6i v6i cac ndi dung
TTHC va chat luong TTHC caa phong, don vi minh khi dugc ban hanh.
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- B4o c4o tinh hinh, két qua thyuc hién hoat dong KSTTHC tai don vi gui
ve S& (qua Van phong) dé tong hop theo thoi gian quy dinh.

2. Van phong S¢&

C6 trach nhiém tham muu Gidm dbc So trong viéc huéng dan, theo doi,
d6n dbc va kiém tra noi bo hoat dong giai quyét TTHC cia cac phong, don vi
thudc S6; tham muu tong hop bao céo két qua hoat dong KSTTHC cho Vin
phong UBND tinh dung thoi gian quy dinh.

Trén day la Ké hoach Hoat dong KSTTHC cua S& Khoa hoc va Cong
ngh¢ nam 2026. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khan, vuong
mac, dé nghi cac phong chuyén mon, don vi thugc S¢ kip thoi phan anh vé S¢
(qua Vén phong So) dé tong hop, trinh Giam déc SO xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: GIAM POC
- Van phong UBND tinh;

- Lanh dao So;

- Céc phong, don vi tric thude So;
- Luu: VT, VP.

Nguyen Tén Liém
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PHU LUC KE HOACH

s6: 19/KH-SKHCN ngay 11/02/2026 ciia S¢ Khoa hoc va Céng nghé)

I. NOI DUNG KE HOACH HOAT PONG KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2026 CUA SO
KHOA HQC VA CONG NGHE
ne A ‘n % - <A Phong, don vi Thoi gian
STT NOi dung cong viéc Két qua cong viéc thire hién thuc hién
A | Ban hanh vin ban quan Iy nha nwéc vé kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)
a) Ban hanh cac ké hoach: Ké hqach ra soét‘, - Vin phong S& chi
danh gia TTHC; ke hoach truyén thong vé i
kiem soat TTHC; ké hoach kiém tra hoat | Cé.c hone. don vi Quy |
X4y dung, ban hanh vin ban trién | dOng kiégn soat TTHC (16ng ghép trong Ké lidn g uan%h Y hoi)
1 | khai thyc hién hoat dong ki€ém soat hoach kiém tra cai cach hanh chinh). :
b) Vin ban cir cong chirc lam dau mdi kiém | . \ , Xuyén
soat TTHC. Vén phong 5o trong
nam
Xay dung, ban hanh cac van ban cu
the de trien khal thuc hién cac nhiém |y, y0 e hien cong téc kiém sodt | - Van phong S chi
vu v€ hoat dong kiém soat TTHC, A L . . ar o N
. 2 A ~. . | TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot cura | rl. ,
2 | thuc hién co ché mot cira, mot cua | ,.. .. o AT , . _ Thang 02
o R o A ~. | l1én thong, thyc hién TTHC trén mo1 truong | - Cac phong, don vi
lién thong, thuc hi¢n TTHC trén moéi | ... .. o S
dién tu lién quan phoi hop

truong dién to thudoc tham quyén gan
vo1 yéu cau, tinh hinh cua co quan
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STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh

Kiém soat viéc ban hanh quy dinh TTHC

C6 y kién trudc vé ndi dung quy dinh - Vian phong S& chu
TTHC tai dé nghi xay dung van ban | (.. ., ., .z i L tri. Thuong
3 quy pham phap lut va du thao van Van ban gop ¥ kién vé TTHC (néu co). - Céc phong, don vi Xuy&n
ban quy pham phap luat. lién quan phoi hop
Thyc hién danh gia tdc dong cua
TTHC trong du thao van ban quy
?gi?cph;%h;zzgo iuygll:; \c/zc;r-?zjc% Bio cédo két qua danh gia tac dong cua
oc giao tneo quy 9 “| TTHC (kém theo ban danh gi4 tac dong vé | Phong, don vi dugc| Thuong
4 | Ban hanh van ban quy pham phap | 1.0pye s ban tinh chi phi tuan tha TTHC) | giao (néu c6) Xuy&n
lugt so6 64/2025/QH15 va Ludt sua (néu c6) P g y
doi, bo sung mot so diéu cua Luqt '
Ban hanh van ban quy pham phap
ludt 56 87/2025/QH15).
Il | Ra soat, don gian héa TTHC
- B4o cao két qua ra soat, danh gia TTHC | - C4c phong, don vi
cua phong, don vi dé xuat don gian hoa. dugc giao.
Thuc hién ra soat, danh gia TTHC |- Phuong an don gian hoa, sang kién cai | - Vin phone S& theo X
R % | van phong 0| Theo ke
5 |trén cac linh vuc theo ke hoach cua | cach TTHC. doi, hudong dan, phoi hoach

Chu tich uy ban nhan tinh .

- Pé xuét danh muyc TTHC, nhém TTHC
lién thong thudc tham quyén cua co quan,
don vi.

hop va tham muu trinh
Chu tich Uy ban nhan
dan tinh xem xét, phé




STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

duyét.

Huéng dan, don déc, danh gia chat
lugng ra soat va xay dung du thao

- B4o céo tong hop két qua ra soat, danh gia
quy dinh, TTHC c6 lién quan va dé xuét

oS N PRI * | phuong an don gian hoa TTHC (néu co). Theo ké
6 | quyect dinh trinh cap c6é tham quyen L . A . , . hoach
phé duyét theo k& hoach vé ra soat, | - Quyét dinh phé duyét phuong an don gian OaC
dénh gié.TTHC ' hoa, sang kién cai cach TTHC cua Chu tich | _ Vin ohone S& chi
' Uy ban nhan dan tinh. i prong o
7 , - Céc phong, don vi co | Theo yeu
Trién khai cat giam, don gian hoa lién qlfan pﬁéi hop.' cau cua
QDKD, hoat dong cap phép vaphan |, . o 2 : ' UBND
Vién ban, bao cdo két qua trién khai thuc , ,
7 | cap tham quyén giai quyét TTHC tao hién. tmh, Chu
thuan lgi cho nguodi dan, doanh tich
nghiép. UBND
tinh
Theo yéu
Trién khai thuc hién ra soat, cat giam , 7 - Van phong S¢& chu ﬁg&g
8 TTHC dua trén dir liéu s6, khong yéu | Van ban, bao cao két qua trién khai thuc tri. tinh. Chi
c@u ngu:(‘fi dan, doanh pghiép cung | hién. - Cé4c phong, don vi c6 ti’ch
cap lai giay to da dugc so hoa lién quan phoi hop. UBND
tinh
n A A A Bao cao két qua kién nghi; phuong 4n phan Theo Ké
Thyc h h t , \ :
9 thulf:chiélingri)éiagu;%? ,Tl%}i{%uyen rone cap, iy quyén va du thao phwong 4n tham | Cac phong, don vi. hoach
T ' muu, trinh Cha tich Uy ban nhan dan tinh hodc yéu




STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

phé duyét; quyét dinh phan cép, uy quyén cau co
vé TTHC. quan c6
tham
quyén
I11 | Trién khai thuc hi¢n TTHC ndi by
Théng ké, cong b, cong khai day du
10 | TTHC nodi bo gitta co quan hanh | Quyét dinh cong bd TTHC ndi bo.
chinh nha nudc vé1 nhau.
. . .| Theold
Ra soat, don gian héa theo tham - Cac -phong, don vi trinh Ké
quyén hodc trinh cdp c6 thdm quyén | - Quyét dinh phé duyét phuong an don gian | duoc giao chu tri thue |y o p)
11 | phé duyét phuong 4n don gian hoa va | hoa TTHC noi bo. hi¢n. '
thuc thi cac phuong an cit giam, don | - B4o cio két qua thuc hién . - Van phong ~S(”y theo
gian héa TTHC ndi bo. doi, hudng dan, tong
hop tham muu trinh ~
Chi tich Uy ban nhan | 10 Y&
A . .| caucua
) _ | dan tinh xem xet, phé Bo, nganh
Ra soat, ta1 cau truc quy trinh cac | Cac quy dinh TTHC ndi bd quy dinh day | duyét. e
12 TTHC ndi bo du, rd rang, cu thé, hop 1y theo quy dinh Cha tich
, , cu the, hop ly theo quy dinh. Uy ban
nhan dan
tinh
” , ‘ Bao cao két qua kién nghi; phuong an phan ’
DPay manh phan cép, uy quyén trong | cip, Uy quyén va dy thao phuong an tham | ., \ . Theo K¢é
13 thuc hién TTHC muu, quyét dinh phan cdp, uy quyén vé Céc phong, don vi. hoach

TTHC.




STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

Thue hién, giai quyét TTHC, cung cp dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

Cong bd, cong khai TTHC

14

Dy thao cong bd Danh muc: TTHC
méi ban hanh, TTHC sira doi, bo
sung hoic thay thé va TTHC bi bai
b6 thudc tham quyén giai quyét cua
cac cap chinh quyén trén dia ban tinh
hoac Quyét dinh cong bé TTHC dugc
giao quy dinh hoac quy dinh chi tiét
trong van ban quy pham phap luat
ctia cac cap chinh quyén trén dia ban
tinh (¢ruwong hop duoc giao theo quy
dinh cua Lugt Ban hanh van ban quy
pham phap ludt s 64/2025/QH15 va
Ludt sika d6i, b6 sung mét s6 diéu ciia
Luat Ban hanh van ban quy pham
phdp ludt sé 87/2025/0H15) @é trinh
Chu tich Uy ban nhan déan tinh cong
b theo quy dinh.

Dy thao T¢ trinh va Quyét dinh cong bd cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

- Cac phong, don vi
dugc giao chu tri thuc
hién.

- Van phong S¢ theo
ddi, huéng dan, phdi
hop tham muu trinh
Chu tich Uy ban nhéan
dan tinh xem xé&t, phé
duyét.

Thuong
Xuyeén

15

Nhap, tich hop dit liéu, dang tai cong
khai kip thoi, day du, chinh x4c céc
TTHC va khai thac, quan ly trén Co
so dit liéu quéc gia vé TTHC.

TTHC thudc tham quyén giai quyét cua So
KH&CN duogc tich chon va két ndi dix lidu
vao Co so dit liéu quéc gia vé TTHC va
dang tai cong khai trén Cong Dich vu cong
Quéc gia.

- Van phong S& chu
tri.

- Cac phong, don vi
thudc S& phoi hop.

Thuong
Xuyeén




STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

15

Cap nhat, dang tai cong khai TTHC
trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh Quang Ngai.

TTHC thyc hién tiép nhan, tra két qua giai
quyét tai Bo phan Mot cua cua cac cap
chinh quyén trén dia ban tinh duoc cép
nhat, dang tai cong khai trén Hé thdng
thong tin giai quyét TTHC tinh Quang
Ngai.

- Phong BCVT&CDS
chu tri.

- Cac s0, ban, nganh
va UBND cap huyén
phéi hop.

Thuong
Xuyén

16

Thuc hién niém yét, dang tai cong
khai TTHC trén cong thong tin dién
tir sau khi dugc cong bo.

- Phéi hop Vin phong Uy ban nhan dan tinh
dang tai trén Cong thong tin dién tir cua Uy
ban nhan dan tinh.

- Van phong S, cac don vi thudoc So ni€ém
yét tai tru s& co quan, don vi;

- Trung tAm Chuyén d6i s6 va Ddi méi sang
tao dang tai trén cong thong dién tir cta co
quan.

Phong BCVT&CDS,
Vian phong So, Trung
tam CDS&DMST

Thuong
Xuyén

To chirc thuc hién co' ché mot cira, mot cira lién thong

17

Xay dung va tham muu, trinh Chu
tich uy ban nhan dan tinh phé duyét
Danh muyc TTHC thyc hién va khong
thuc hién tai B6 phan Mot cira cip
tinh, cép xa; Danh muc TTHC/nhém
TTHC lién thong thuc hi¢n trén dia
ban tinh; Danh muc TTHC khong
phu thudc vao dia gi61 hanh chinh

Dy thao Quyét dinh ctia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh phé duy¢t Danh muc TTHC
thudc thim quyén quan 1y, giai quyét cua
S& KH&CN.

- Céc phong, don vi
dugc giao chu tri thuc
hién.

- Van phong S¢ theo
ddi, huéng din, phdi
hop tham muu trinh
Chu tich Uy ban nhan
dan tinh xem xét, phé
duyét.

Thuong
Xuyén
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STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

18

Thudng xuyén xdy dung, stra d6i, bd
sung va tham muu, trinh phé duyét
quy trinh néi by, quy trinh dién tur
trong giai quyét TTHC thudc tham
quyén tlep nhan va gidi quyet cap
tinh, huyén, xd dé thuc hién thong
nhét trén dia ban tinh.

- Dy thao Quyét dinh ctia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh phé duyét quy trinh ndi bo.

- Cap nhat quy trinh dién to giai quyét
TTHC vio phan mém Hé thong thong tin
giai quyét TTHC .

- Cac phong, don vi
chu tri xay dung quy
trinh.

- Phong BCVT&CDS
chi tri thiét 1ap quy
trinh dién tir giai quyet
TTHC vao phan mém.

- Van phong So (kiém
soat chat luong, trinh
phé duyét va huodng
dan, viéc xiy dung
QTNB).

Thuong
Xuyeén

19

Thuc hién viéc danh gia, tai céu trac
quy trinh, tich hop, cung cip thém
dich vy cong tryc tuyen mdt phan,
toan trinh trén tong so TTHC thude
thAm quyén giai quyét cua SO
KH&CN trén Cong Dich vu cong
qudc gia dam bao theo muc tiéu, yéu
cau ctiia Chinh phi, Thu tuéng Chinh
phu.

- Vin ban trién khai thuc hién.

- Van ban dé xuét danh muc dich vu cong
tryc tuyén tich hop trén Cong Dich vy cong
Quéc gia.

- Céac phong, don vi
dugc giao chu tri thuc
hién.

- Van phong S¢ theo
ddi, huéng dan, tong
hop tham muu trinh
Uy ban nhan dan tinh
xem Xxét, quyét dinh.

Thuong
Xuyén

20

Tiép tuc thuc hién phuong thirc tlep
nhan hd so, tra két qua giai quyét
TTHC thong qua dich vu buu chinh
theo quy dinh.

TTHC c6 phét sinh ho so tiép nhn va tra
két qua gidi quyét TTHC qua dich vu buu
chinh.

- Phong BCVT&CDS
tham muu phdi hop
voi Van phong UBND
tinh.

Thuong
Xuyeén
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STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

X4ay dyng hd so mau dé hudng dan

Mau don, to khai bang cac biéu mau dién

- Cac phong, don vi
duoc giao chu tri thuc
hién.

21 | nguoi dan ké khai, didn mau don, to | thong tin cy thé. - Vin phong Sé theo Tﬁ‘(‘l’j"gﬁ
khai. doi, hudng dan, tong y
hop.
giépdtuc g_i?n kha thye hién si Aduﬁ,g - Van ban trién khai.
gio: d?cril \llin ;[glira‘i[r(::i/ g ¢ uTEFIIJD Ce tielc; - Ty 1€ thanh toan truc tuyen trén Cong
2o | Qur i s 7SSGD-UBND, sy | PP, sing e g o 3 i Thun
01/10/2019 ctia UBND tinh; két nbi, ong. Xuyén
tich hop va thuc hién thanh toan truc | - Ty 1€ TTHC c6 yéu cau nghla vu tai chinh
tuyén ciia Cépg Dich vu cong quéc dugc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich - Céc phong, don vi
gia theo yéu cau ctia Chinh phu. vy cong quoc gia. trién khai thuc hién.
- Viée tiép nhan, xir 1y ho so, tra két qua | - Van phong S¢ theo
gidi quyet TTHC cua S¢ phai dugc cdp nhét | doi, tong hop tham
Thuc hién cong khai tién do, két qua | va cong khai trén H¢ thong thong tin giai | muu.
giai quyét hdo so TTHC va xin 18i | quyét TTHC tinh Quing Ngai. Thuon
23 | ngudi dan, t6 chirc khi dé xay ra tré | - Van ban xin 18i nguoi dan, to chic khi dé Xuyérg,

hen trong giai quyét TTHC trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC.

xay ra tré han trong giai quyét TTHC phai
dugc cap nhat va cépg khai trén HE thong
thong tin giai quyét TTHC tinh Quéng
Ngai.
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STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

24

Thuc hién cép nhat, cong khai kip thoi,
day du tién do xir 1y, giai quyét hd so
TTHC, dam bao d(‘A)ng bd trang thai
gitta ho so gidy voi dir liéu ho so dién
tir trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC.

100% céc hd so TTHC tiép nhan, giai quyét
cua S¢ dugc theo doi trang thai xur 1y trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va
cac Hé théng thong tin giai quyét TTHC
cua bg, nganh lién quan.

- Cac phong, don vi
chu tri.

- Phong BCVT&CDS
phoi hop.

Thuong
Xuyeén

25

Thuc hién dong b trang thai, két qua
xir 1y ho so tir Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh véi Cong Dich vu
cong qubc gia.

100% cac hdé so TTHC duoc dong bd trén
Cong Dich vu cong qudc gia va cong khai
két qua thuc hién Bo chi sb chi dao, diéu
hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hi¢én TTHC,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir.

- Phong BCVT&CDS
chu tri.

- Cac phong, don vi
thudc So; Cac co quan,
don vi lién quan phbi
hop thuc hién.

Thuong
Xuyén

26

Thuc hién danh gia sy hai long trong
qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC
cua nguoi dan, doanh nghiép theo co
ché mot cira, mot cira lién thong cua
co quan hanh chinh nha nuéc trén dia

- Két qua danh gia, cac giai phap khic phuc
ton tai, bat cap va dé xuat khen thuong, ky
luat (néu co).

- Cong khai két qua trén Cong Dich vu cong

cap tinh va g bao cdo vé Van phong
UBND tinh

ban tinh theo quy dinh.

- Cac phong, don vi
phoi hop.

- Vin phong téng hop,
bao céo

Hang
quy/ndm

Thuc hién TTHC trén méi trwong di

én tir

27

Trién khai thuc hién viéc giai quyét
TTHC trén moi truong dién tir theo
quy dinh tai Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua

- Danh muc tiép nhan, giai quyét trén moi
truong dién tir.
- H6 so tlep nhan, két qua g1a1 quyet TTHC

Chinh phu vé thyc hién TTHC trén

trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

- Céac phong, don vi
thudc So; Cac co quan,
don vi lién quan phdi
hop thuc hién.

Thuong
Xuyeén
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STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

moi truong dién tu.

tinh duoc déng b trang thai phuc vu cho
viéc theo doi, gidm sat, danh gia.

- Phong BCVT&CDS
chu tri.

28

Trién khai thyc hién s6 hoa ho so va
két qua giai quyét TTHC; thuc hién
khai thac, st dung lai thong tin, dir
liéu s6 hoa; ra soat, chuan hoa va gén
mi sd cac két qua giai quyét TTHC
theo quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08
thang 4 nam 2020, Nghi dinh s
118/2025/Nb-CP ngay 09 thang 6
nam 2025; Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua
B0 trudng, Chu nhiém Van phong
Chinh phu.

- Ho so dién tir.

- Hé thong luu trir dién tir.

- Nguoi dan, doanh nghi¢p khi thuc hién
TTHC khong phai cung cap lai cac thong
tin, gidy t0, tai liéu da duoc chap nhan khi
thue hién thanh cong TTHC (trudc d6), ma
co quan nha nudc c6 thim quyén giai quyet
TTHC dang quan 1y hoac thong tin, giay to,
tai li¢u d6 dugc co quan nha nudce tich hop
san sang chia sé va dap tng duoc yéu cau.

- Cac phong, don vi
thudc S&; cac co quan,
don vi c6 lién quan

- Phong BCVT&CDS
huong dan, doén ddc,
kiém tra, danh gia két
qua thuc hién.

Thuong
Xuyeén

29

Ban hanh stra ddi, bo sung danh muc
thanh phan ho so, gidy to phai s6 hoa
theo quy dinh tai Thong tu s
01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4
nam 2023 cua Van phong Chinh phu
va huéng dan cia B9, nganh lién
quan.

Quyét dinh cta Chu tich Uy ban nhan dan
tinh

Phong BCVT&CDS
huéng dan, don ddc
téng hop cac co quan,
don vi thuc hién.

Thuong
Xuyén
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STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

Ra soat, lva chon cac TTHC chua
dugc thuc hién truc tuyén mot phan,
toan trinh va dé xuat Chi tich Uy ban
nhan dan tinh phé duyét dua vao thyc
hién trén dia ban tinh dé bo sung,

- Vin ban trién khai thuc hién.
- Dy thao Quyét dinh cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh phé duyét Danh muc TTHC

- Cac phong, don vi

Thuong

30 |cung cap dich vu cong tryc tuyén mét | thuc hign dich vu cong truc tuyen. thudc So. Xuyén
phan, toan trinh; tich hop, cung cap | - Cap nhat va thyc hign tiép nhéan hd so dich | - Van phong So.
nhom dich vu cong tryc tuyén lién | vy cong tryc tuyén mot phan toan trinh trén
thong trén Cong Dich vy cong quéc Hé thong thong tin giai quyét TTHC.
gia theo Quyét dinh cua Thu tuéng
Chinh phu.
IV | Tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC
: : . - Van phong S¢ chu
Cong khai thong tin co quan co tham , , tni
quyén tiép nhan phan anh, klen nghi | Niém yét Bang thong bao tiép nhan phan ' . .
31 |vé TTHC (dia chi co quan, s6 dién | anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo ) Trung 'Eam Tff%rrl]g
thoai chuyén dung, dia chi website, | quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP CD_S&EA)MST cong y
dia chi thu dién tir). khai trén trang TTDT
’ | Sé.
Tiép gl}én, ph'én 1702.1? ,Vé C,huyén phe;ln - Vin ban chuyén phan anh, kién nghi. ) Yén ph(‘)nAg S0 tiép
anh, kién nghi; tra 161 phan anh, kién . 1 1 1A s 1 . nhan, phan loai,
. N '~ . |- Van ban tra loi két qua xtr ly phan anh, % . -7
32 nghi cho ngudi dan, doanh nghiép va kién nghi chuyén phan anh, kien Thudng
cong khai két qua trd 101 phan anh, P T 2 . nghi va dang tai cong A
- Két qua xur 1y phan anh, kién nghi duoc xuyen

kié:n nghi theo quy dinh va trén Hé
thong phan anh, kién nghi cia Chinh
phu

dang tai cong khai trén Hé thong phan anh,
kién nghi.

khai.
- Cac phong, don vi c6
lién quan phoi hop
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STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

tham muu X ly, tra 1oi
té6 chirc, ca nhan phan
anh, kién nghi biét va
gii két qua giai quyét
phan anh, kién nghi.

bon doc, kiém tra viée xi 1y phan

- Van phong S¢& chu

% ) A . % .|t C
33 | anh, kién nghi va bdo céo tinh hinh, | Bdo cdo két qua xtr ly phan anh, kién nghi. , . : Thuqng
Ry o a e % Y S - Céc phong, don vi| Xuyen
két qua giai quyét cho Gidm doc So. NP+
thudc So phoi hop.
V | Kiém tra cong tac kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién théng
Xay dung va trinh Giam dbc S¢ ban , 7 - Vén phong So;
34 | hanh quyet dinh thanh l1ap Doan kiém | Quyet dinh thanh 18p Doan kiém tra. - Céac phong, don vi| Quylll
tra dinh ky va dot xuat. lién quan phdi hop.
- T6 Cong tac kiém tra
A X < 1a 1:R A thuc hién nhiém wvu .
Tu kiém tra ndi bd hoat dong tiép | - Van ban ki€ém tra ndi bo. CCHC. ' " | Theo Ké
35 | nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh | - B4o cdo két qua co quan cép trén truc tiép - . . hoach
: AL AL oo 2 - Véan phong S¢; .2
theo quy dinh vé két qua tu kiém tra , . .| Kiém tra
- Céac phong, don vi
lién quan.
VI | Truyén thong vé cong tac kiém soat TTHC
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Phong, don vi

Thoi gian

STT NOi dung cong viéc Keét qua cong viéc thure hién thue hién
- Vin ban trién khai tuyén truyén.
Thuc hién cong tic tuyén truyén vé | - Céc tin, bai, phong sy chuyén trang... vé
kiém soat TTHC, viéc thuc hién co | cai cach TTHC. - Trung tam
36 ché mot cira, mot cura lién thong gan | - Ding tai trén Trang Thong tin dién tir | CDS&DMST chu tri. Thuong
voi cai cach TTHC béang nhicu hinh | thanh phan cua S¢: Ké hoach cdi cach hanh | - Cac phong, don vi| Xuyén
thirc thi€t thyc theo ké hoach cua Chu | chinh, K& hoach ban hanh hoat dong kiém | lién quan phoi hop
tich Uy ban nhan dan tinh. soat thil tuc hanh chinh cua tinh va ctia S&
va cac van ban khac.
Thuc hién tuyén truyén dé tang ty 1é - Trung tam
ngudi dan thyc hién céc dich vu cong CDS&DMST chu tri
tryc tuyén va thyc hién TTHC trén tuyén truyén trén cac
moi trudng dién tir; ho so giai quyét nén tang.
TTHC dugc luan chuyen trong ndi b | _ Vin ban trién khai thyc hién tuyén truyén. | - Van pI}(‘)ng s& thfclxm Thuromg
37 | gilta cac co quan co tham quyén giai muu van ban trién o
quyét, hodc cic co quan lién quan Khai. xuyen
duoc thuc hién bé‘lng phuong thuc - Céac phong, don vi
dién tir; hd so TTHC da giai quyét thuoc S¢ c6 TTHC
thanh cong dugc sb hoa, luu trit va co thuc hién.
gia tri tai su dung.
VIl | Thue hién trach nhiém ciia ngudi dimg dau co quan vé cai cich TTHC
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STT

NOi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Phong, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuwe hién

Truc tiép chi dao va chiu trach nhi¢m

Van phong So theo
doi, don doc cac

vé két qua thuc hién nhiém vu cai | Bdo cdo cu thé két qua trién khai thyc hién phAO e don M th,u:c Du}h ky\6
38 . - : o Yo hién chi dao ciia Giam | thang va
cach TTHC da duoc giao theo quy | nhiém vu cai cach TTHC £ . LR Xe o
dinh doc S¢; tong hop, | cudinam
T tham muu bao céo
theo quy dinh.
D | Chi dao, diéu hanh trén méi trwong dién tir gin véi cai cach TTHC
Cong khai két qua danh gia chat luong ’
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong | Binh ky hang thang cong khai két qua thuc
thuc hién TTHC, dich vu cong theo | hién BO chi s6 chi dao, diéu hanh va danh .
thoi gian thuc trén moi trudng dién tir | gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh th;(;;lg muECVIE?ChDS Thuon
39 | va danh sach can bg, cong chure, vién | nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong Vin phon p U bgfl U éng
C}ll'l’C, o quan, don vi C[é xay ra cham | theo thoi gi,an thuc trén moi truérng dién tur nhan d%n tir%h M y
tré theo Quyet dinh s6 766/QD-TTg | trén HE¢ thong thong tin giai quyét TTHC '
ngay 23 thang 6 ndm 2022 cua Thu | tinh, Cong thong tin dién tir tinh.
tuong Chinh phu
/e A A oA bz K - Cac phong, don vi
PPOI h9p ca}) nhat Bf) Ch‘l S0P Eu_lc M Cap nhat, stra déi, bd sung B chi s6 theo quy | thuc hién.
40 | cong tac chi dao, di€u hanh trén moi dinh. hudne din ciia B6 KH&CN Vin ohone S& &
truong dién tir theo quy dinh T & ‘ - van phong 50 tong
hop, tham muu.
P | Cong tac thdng tin, béao cao
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A n < £ - . Phong, don vi Thaoi gian
TT ’ ‘

S NOQi dung cong viéc Keét qua cong viec thire hién thue hién
- Pinh ky

Bdo cao v€ tinh hinh, két qua kiém - Vin phone Sé thuc 3
soat TTHC va thuc hién co ché mot | ,, .,  x .. . 1A \ = . an phong *7 | thang/lan.
\ Ae o 1in A .-. | Bdo cdo vé tinh hinh va két qua thuc hién | hién. N
41 | cura, mot cua lién thong trong giai ciia Sé Céc phe d . | - Dot xuat
quyet TTHC dinh ky hoac dot xuat i“ ac p Olrllig.’h O V11 theo thoi
theo yéu cau feh quan phot hop dieém yéu

cau
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Il. CHI TIEU LIEN QUAN CAI CACH THU TUC HANH CHINH, POI MOI TOAN DIEN VIEC GIAI
QUYET THU TYC HANH CHINH, CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

Stt Noi dung chi tiéu Pon vi Chi tiéu nim Don vi thye hien
: : 2026
1 | Ty 1é cong b, cong khai TTHC diing han. % 100 Van phong S¢&
Ty 1& két qua xir 1y ho so TTHC cia S0, nganh, dia
2 | phuong duoc dong b day du trén Cong Dich vu cong % 100 Phong BCVT&CDS
quoc gia.
Ty 1¢ cung cap dich vy cong truc tuyén toan trinh trén Céc phong, don vi dé xuat;
3 | tong s6 TTHC c6 du diéu kién trén Cong Dich vu cong % 80 Van phong S¢ theo doi,
quoc gia. tong hop
4 qu}llyléi I%% ;I% truc tuyén trén tong s6 ho so ti€p nhan, giai % 80 Céc phong, don vi
Ty 18 thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu coéng qudc 0 . \ :
> gia trén tong s6 giao dich thanh toan cta dich vu cong. % 60 Céc phong, don vi
6 | Ty 1é sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC. % 90 Céc phong, don vi
7 | Ty 1é cap két qua giai quyét TTHC dién tir % 100 Cac phong, don vi
8 | Ty 1é khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa. % Téi thiéu 80 Céc phong, don vi
9 | Ty 1é xtr Iy phan anh, kién nghi ding han. % 100 Céc phong, don vi
10 | Mo 40 hii long trong iép nhin, gl quyEt TTHE el op | o iuo0 | Cc phong, don i
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