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BO KHOA HOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Ty do - Hanh phiic

S6: 05 /2026/TT-BKHCN Ha Néi, ngaydl thang @&ndm 2026

THONG TU
Quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 di¢u Nghi dinh s6 37/2026/ND-CP
ngay 23 thang 01 nim 2026 cia Chinh phi vé Giai thudmg chit lwgng quoc gia

Cdn ci Ludt Chadt lugng san pham, hang héa sé 05/2007/QH12;

Céin cir Ludt sira déi, bé sung mot 6 diéu cua Ludt Chat luong san phcfm,
hang héa sé 78/2025/QH1 5;

Cén cik Nghi dinh s6 55/2025/ND-CP ngay 02 thang 3 nam 2025 cua Chinh
phit quy dinh chite ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chite ciia Bé Khoa hoc
va Cong nghé;

Can cir Ngh;i dinh s’é' 3‘7/2026/NB-CP ngc‘zy 23 thang 01 Q&m 2026 cua Chz’n/:l
phi quy dinh cfzi tiét mot so diéu va bién phap dé to chuic, huong dan thi hanh Ludt Chat
lwong san pham, hang hoa,

Theo dé nghi ctia Chii tich Uy ban Tiéu chuan Po heong Chat lwong Quéc gia;

B¢ truong Bé Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Thong tw quy dinh chi tiét thi

hanh mot so6 dzeu Nghi dinh 56 3 7/2026/ND-CP ngay 23 thang 01 ndm 2026 cua
Chinh phii vé Gidi thuomg chat lwong quéc gia.

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh chi tiét thi hanh Didu 57, Dleu 59, Piéu 61, Pidu 62
vé Giai thuong chat luong qudc gia cua Nghi dinh s6 37/2026/ND-CP ngay 23
thang 01 ndm 2026 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé didu va bién phap dé
t6 chire, huéng dén thi hanh Luét Chét lwong san phdm, hang héa.

Diéu 2. Doi twgng ap dung
Théng tu nay p dung dbi véi:

1- To chtrc, doanh nghiép ¢6 san pham, hang héa tham dy Giai thudng chét
lugng quoc gia.

2. Co quan quan ly nha nudc va cac to chirc, ca nhan c¢6 lién quan.




Piéu 3. Giai thich tir ngir
1. San phdm, hang héa tham dy Giai thuéng chit lugng quéc gia 13 san
pham, hang héa dugc quy dinh tai khoan 1, khoan 2, Diéu 3 Luat Chat lu’ong san
pham, _hang hoa dugc sua ddi, bo sung boi khoan 1 Dleu 1 Ludt sira d6i, b6 sung
mot s6 diéu cua Ludt chit luong san pham, hang hoa sb 78/2025/QH15.

2. Nganh, linh vuc san pham, hang héa tham du Giai thuong chét luong
quéc gia langanh, linh vue duge xac dinh theo nganh cép 2 trong Danh muc nganh
kinh té Viét Nam tai Phu luc I ctia Quyét dinh s6 36/2025/QD-TTg ngay 29 thang
9 ndm 2025 cua Thu tuédng Chinh phu.

San pham, hang héa dang ky tham du Giai thudng chét luong qubc gia la
san pham, hang héa duoc x4c dinh theo nganh cép 4 hoic nganh cép 5 trong Danh
muc nganh kinh té Viét Nam tai Phu luc I cia Quyét dinh sé 36/2025/QD-TTg
ngay 29 thang 9 nam 2025 cua Thu tuéng Chinh phu.

3. Chuyén gia dénh gia Giai thuong chét lugng qudc gia bao gom:

a) Chuyén gia k¥ thuat 1a nguoi am hiéu vé nganh, linh vuc san phdm, hang
hoa dugc danh gia;

b) Chuyen gia hé thong 13 ngudi am hleu vé tidu chi xét tang Giai thuong chit
lugng qudc gia va duge dao tao nghiép vu vé Giai thudng chét luong quoc gia.

Diéu 4. Tiéu chi va diém sb xét ting Giai thwong chit lwgng qudc gia

I. Tiéu chi va diém sé:

a) Chat luong, muc do tin cdy, su vugt trdi hodc doc ddo cua san phém,
hang héa cé tong diém t6i da la 250 diém;

b) Hi€u luc, hiéu qua ctia mé hinh quén tri cia t6 chirc, doanh nghiép (theo céc
khia canh vé Lanh dao, Chién lugc, Khach hang, Do ludng, phén tich va quéan ly tri
thie, Luc lugng lao dong, Vén hanh, Két qua) c6 tng diém t6i da 1a 750 diém.

2. Chi tiét vé tiéu chi, diém sb va céch thirc danh gié, cho didm duoc quy
dinh tai Phu luc I.

Piéu 5. Hoi dong qube gia vé Giai thuémg chit lwong qube gia

1. Thanh phan va co cdu Hoi dong quéc gia vé Giai thudng chét luong quéc gia:

a) Hoi dong qudc gia ve Giai thuong chét luong qubc gia do B9 truong B
Khoa hoc va Céng nghé quyet dinh thanh lap, trén co s¢ dé nghi cia Co quan
thucmg truc Giai thuong chét lugng qubc gia, gdm Chu tich, mot Phé Chu tich va
cac Uy vién;

b) Chu tich Héi dong qubc gia vé Giai thudng chét lugng quéc gia 1a dai
dién Lanh dao B6 Khoa hoc va Cong nghé;

¢) Phé Chu tich Hoi dong quéc gia vé Giai thuong chét lucmg quoc gia la
dai dién Lanh dao Co quan thuong truc Giai thudng chit luong quoc gia;

d) Cac Uy vién cua Hoi dong quéc gia vé Giai thudng chét lwong quéc gia
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la dai dién cua cac B, nganh, co quan va td chirc ¢6 lién quan.
2. Chtre nang va nhiém vu ctia Hi dong quéc gia vé Giai thudng chét lugng
quoc gia:
a) Thong qua danh séch céc san phim, hang héa duoc danh gia thuc té;
~ b) Xem xét, thdm dinh két qua danh gi4 xét ting Giéi thudng chét lugng
quoc gia;
<) pé nghi danh sach cac san phim, hang héa du diéu kién tang Giai thudng
chat lugng quoc gia.
Chuwong 11
QUA TRINH XET TANG GIAI THUONG CHAT LUQNG QUOC GIA

Diéu 6. Piang ky tham duw

1. T6 chirc, doanh nghiép ding ky tham du Giai thuong chét lugng quoc
gia d6i voi san phém, hang héa do chinh t6 chitc, doanh nghiép d6 san Xuét va
kinh doanh.

2. T6 chire, doanh nghiép déng ky tham dy Giai thuéng chét lugng quéc
gia v6i Co quan thuong truc Giai thudng chat lugng qudc gia.

3. Ho so dang ky bao gdm:

a) Piang ky tham du Giai thudng chét luong quéc gia (theo méu tai Phu luc II);

b) Bao cdo tham du Giai thudng chat lugng qudc gia (theo mau tai Phu lyc I1I);

¢) Tai liéu ching minh vé viéc ap dung hé théng quan ly;

d) Tai liéu ch&ng minh vé chét lugng, mirc d6 tin cdy, su vugt troi hodc
tinh doc dao cua san pham, hang hoa.

T6 chure, doanh nghiép dang ky tham dy Giai thuong chét lugng quoc gia
chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac cua cac thong tin trong hd so
dang ky tham du Giai thudng chit luong quéc gia.

Diéu 7. Xem xét va danh gia ho so

1. Co quan thuong truc Giai thu&ng chét luong qudc gia tiép nhan hé so
tham du Giai thuong chét luong quéc gia ciia td chire, doanh nghiép ¢6 san phém
hang hoa dang ky tham du, xem xét va phén cdng nhom chuyén gia danh gia hd
so (bao gom chuyén gia k¥ thudt va chuyén gia hé théng).

2. Nhom chuyén gia danh gia dugc phén cong tlen hanh danh gia, lap bao
cao danh gia hé so tham dy Gia thuong chat luvong québc gia va giri vé Co quan
thuong true Giai thudng chit luong qudc gia.

3. Cén ¢t vao bdo cdo danh gia hé so cta nhom chuyén gia danh gia, Co
quan thuong truc tong hgp danh sach hé so ¢6 diém so tir 600 diém tré 18n va bao
cao Hoi dong qudc gia vé Giai thudng cht luong qudc gia.
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4. Hoi dong quoc gia vé Giai thudng chit luong quoc gia xem xét, thong
qua danh sach san pham, hang héa duoc danh gia thuc té.

Dicu 8. Panh gia thue té

I. Can cur vao két qua xem xét cua Hoi dong quéc gia vé Giai thué'ng chit
luong quéc gia, Co quan thuong truc Giai thuong chat luong qubc gia td chire
danh gid thyc té. Thanh phan tham gia danh gia thuc té bao goém:

a) Dai dién co quan thuong truc;

_b) Nhém chuyén gia dénh gié bao g6m chuyén gia k¥ thuat va chuyén gia
hé thong;

¢) Pai dién co quan, t6 chire, ¢4 nhan c6 lién quan;
d) Pai dién Hoi dong qudc gia vé Giai thudng chét luong qudc gia.

2. Sau khi két thiic danh gla nhom chuyén gia dénh gia c6 trach nhiém 1ap
bdo cao danh gia thuc té va glri vé Co quan thuong truc Giai thudng chat luong
qUOC gia.

Dicu 9. Pé xuit ting Giai thuéng chat lwgng qudc gia

1. Can clr vdo bdo cdo danh gid hd so va bdo cédo danh gid thuc té cua nhom
chuyén gia danh gié, Co quan thuong truc Giai thuong chét luong qudc gia téng
hop, bao cao Hoi dong quéc gia vé Giai thudng chit lugng qudc gia xem xét.

2. Hoi ddng quéc gia vé Giai thudng chét luong quéc gia tién hanh:

~ a) Tham dinh két qua d4nh gid, d& xuét danh sach va loai giai cho céc san
pham, hang hoa;

b) Pé nghi B Khoa hoc va Cong ngh¢ (qua Co quan thuong truc Giai
thuong chét lugng quéc gia) 1dy v kién Uy ban nhén dén tinh, thanh phd c6 lién
quan vé viéc xét ting Giai thuong chat luong qudc gia.

3. Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tra 1&i bang van ban trong thoi han 15
ngay ké tir ngay nhén duge van ban lay y kién.

4. Can clr dé xuét ciia Hoi ddng quée gia vé Giai thuong chét lugng qudc
gia, y kién cua Uy ban nhén dén tinh, thanh pho Co quan thuong truc Giai thuong
chat luong qubc gia tong hop, hoan thién hoé so trinh Bo truong Bo Khoa hoc va
Cong nghé xem xét, quyét dinh ting Giai thudng chat luong quéc gia.

Piéu 10. Thong bio két qué va T6 chire Lé trao Giai

1. Can ctr Quyet dinh cta B9 truong B6 Khoa hoc va Céng nghé vé viée
tang Giai thudng chat lugng qudc gia, Co quan thudng truc Giai thuong chit
luong qudc gia thong béo két qua xét tang Giai thudng chét luong quéc gia cho
céc t6 chirc, doanh nghiép c6 san pham, hang héa dat giai va céc co quan, to chuirc
lién quan.

2. Co quan thuong truc Giai thudng chat luong quéc gia td chirc hop bao
cong bd két qua xét tang Giai thuong chét lugng quc gia; to chirc 18 trao Giai
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thuong chét luong quéc gia cho cac td chire, doanh nghiép ¢ san phdm, hang hoa
dat giai.

3. Té chirc, doanh nghiép c¢é san phim, hang hoa dat Giai thuong chét lugng
quoc gia duge nhén Cup va Gidy ching nhén tuong tng.

4. Mau b1eu trung Giai thuong chét luong quoc gia, mau cup Giai thudng

chét lugng quéc gia, noi dung gidy ching nhan san pham, hang hoéa dat Giai
thuong chat luong qubce gia duge quy dinh tai Phy luc IV,

Chuong I11
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 11. Hiéu lwe thi hanh
1. Théng tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh sau 45 ngay ké tir ngay ky ban hanh.

2. Théng tu s6 27/2019/TT-BKHCN ngay 26 thang 12 nam 2019 cia Bo
truéng B6 Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu Nghi
dinh sb 132/2008/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2008 va Nghi dinh sb
74/2018/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2018 cua Chinh phu vé Giai thudng chét
luong qudc gia hét hiéu luc ké tir ngay Théng tu nay cé hiéu luc thi hanh.

Piéu 12. Piéu khoén chuyen tlep

Cac hoat dong lién quan dén viéc danh gia, tha tuc dé nghi tang Giai thuong
chét luong quoc gia dbi v&i td chire, doanh nghiép da ndp ho so diang ky tham dy
Giai thuong, trién khai truée ngay Théng tu nay cé hiéu lyc thi thuc hién theo
quy dinh tai Thong tu s6 27/2019/TT-BKHCN ngay 26 thang 12 nam 2019 cla
Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu Nghi
dinh s6 132/2008/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2008 va Nghi dinh sb
74/2018/NP-CP ngay 15 thang 5 nam 2018 ctia Chinh phtl vé Giai thuéng chét
luong qudc gia.

Picu 13. Trach nhiém thi hanh

1. Co quan thuong truc Giai thudng chét luong quoc gia thyc hién cac
nhiém vu, quyén han theo quy dinh tai khoan 2, Piéu 61 Nghi dinh s0
37/2026/ND-CP ngay 23 thang 01 nim 2026 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mét
s0 diéu va bién phéap dé t6 chirc, huéng dén thi hanh Luat Chét luong san phim,
hang hoa va cac nhiém vu sau:

a) Xay dung va to chirc trién khai ké hoach hoat dong Giai thuéng chat
lugng quoc gia hang ndm trinh B truong Bd Khoa hoc va Cong nghé phé duyét;

b) X4y dung, phat trién doi ngi chuyén gia ddnh gia vé Giai thuéng chét
luong quoc gia thong qua:

b1) T6 chue boi dudng, tip huin vé chuyén mén, nghiép vu cho chuyén gia
danh gia hé thong;
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- b2) T6 chure tap hudn, ning cao k¥ ning dénh gia Giai thuéng chit luong
quoc gia cho chuyén gia k¥ thuat;

b3) Xay dung, duy tri, van hanh co s& dit liéu vé chuyén gia danh gia.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu cé vudéng mic phat sinh, dé nghi cac co
quan, t6 chirc, c4 nhén va doanh nghiép kip thoi phan anh bing vin ban vé B
Khoa hoc va Cong nghé dé dugc hudng dan hoic nghién ctru sira déi, bd sung cho

phu hop.

3. Bo truong, Thu truong co quan ngang bd, Thu truong co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dén cac tinh, thanh pho va céc co quan, to chire,
doanh nghiép lién quan ¢ trach nhiém thi hanh Théng tu nay./ W

Noi nhan: BQ TRUONG
- Thi tuéng, cac Phé Thu tuwéng Chinh phu;

- Vin phong Trung wong va cac ban cia Pang;
- Vin phong Téng Bi thu;

- Véan phong Chinh phu;

- Vian phong Quéc hoi;

- Ve“m pht‘)ng Chu tich nu'orc

-Toaan Nhan dan tdi cao;
- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao;
- Kiém toan Nha nuoc;
- Mat trén T quée Viét Nam vi co quan TW ciia cac
t6 chtic chinh tri - x4 hoi;
- UBND céc tinh, thanh phé,
- S& Khoa hoc va Cong nghe céc tinh, thanh phd;
- Cuc Kiém tra viin ban va T4 chirc thi hanh phép luat
(B& Tu phap);
- Céng bio, Céng TTDT Chinh phu;
- B6 KHCN: B9 truong va cac Thir trudng; céc co
quan, don vi thudc Bo; Céng TTDT Bo;
- Luu: VT, TDC (100b)
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Bé truon® Bo Khoa hoc va Cong nghé)

Phan I
TIEU CHI GIAI THUONG CHAT LUQNG QUOC GIA
I. Chét lwgng, mirc d9 tin ciy, sw vugt trdi hodce djc ddo cia sin pham,
hang hoa
1. Két qua vé san phidm, hang héa va qua trinh
1.1. Két qui vé san pham, hang héa

a) Cac dic tinh ctia san phdm, hang héa thda méan nhu cau hodc tao 4n tugng
voi khéach hang;

b) Cac déc tinh vuot trdi cua san phém, hang héa so véi nganh hoic cic to
chtre, doanh nghiép khéc cd san pham, hang hoa tuong tu;

¢) Céc dac tinh cua san phdm, hang hoa thé hién su khéc biét, d6i méi, sang
tao, doc ddo (tinh méi), dang ky so htu tri tué, thiet ké va céi tién san pham, hang
hoa....

1.2. Két qua vé hiéu lwe va hiéu qua qué trinh

a) Hiéu luc va hi¢u qua qua trinh dugce danh giéa thong qua:

- Céc chi s6 v& murc do én dinh cua cac quy trinh chinh d tao san phéam,
hang hoa (ty 1€, murc do 101, chi phi lam lai, ...);

- Céc chi s6 chinh v& hidu suét ctia quy trinh chinh dé tao san pham, hang héa;

- Céc chi s6 chinh vé cai tién, d61 méi quy trinh (tiét kiém chi phi, ting hiéu
qua, giam phat thai, tiét kiém nang lugng, ...).

b) Bao dam an toan va chudn bj sin sang cho cac truong hop khan cap dugce
danh gia thong qua:

- Céc chi sb thé hién muc dd sén sang cua td chtrc, doanh nghiép khi xay ra
tham hoa hodc trong truong hop khan cép;

- Céc chi so ve hiéu qua cua cac phuong phap tiep cén bao mét va an ninh mang.

1.3. Ket qua ve quan ly mang lwéi cung ing

- Céc chi so vé hiéu suat ciia nha cung cap san pham, hang héa c6 lién quan (ket
qua chat lugng dau vao, thoi gian giao hang, so lan danh gia nha cung cép, giam chi
phi kiém tra dau vao,...);

- Céac chi s6 vé mang ludi phan phdi san pham, hang héa cé lién quan (so
sanh v&1 nganh, doi thu canh tranh).




2. Két qua vé khéch hang

2.1. Sw hai long cua khac hang

- Céc chi sé vé ling nghe khach hang (s 1an, s6 luot khao sat,...);
- Cac chi s6 vé& muc do hai long, khong hai long ctia khach hang.
2.2. Gin két ciia khach hang

- Céc chi sb vé khiéu nai va quan ly khiéu nai ctia khach hang;

- Cac chi sé vé tang, giam s6 luong khéch hang;

- Cac chi sé vé su trung thanh, mirc d6 gén két ctia khach hang (giéi thiéu
khéach hang mdi, tham gia khao sat, nhdn xét tich cuc vé san pham, hang hda,...).

3. Két qua vé thi truwong
- Céc chi sb vé thi phén;

- Cac chi sb vé tham nhép thi truong maéi.

I1. Hiéu lwe, hiéu qua mé hinh quan tri cia té chire, doanh nghiép:
1. Lanh dao

1.1. Cdch thive ban linh dao dén dit tb chirc

1.1.1. Str ménh, tim nhin, va cic gid tri cot 16i

a) Thiét lap st ménh, tdm nhin, va céc gia tri cot 18

- Ban lanh dao xéc dinh cac bén lién quan chinh, cac yéu cau cua bén lién
quan chinh va st dung cac yéu cau do dé thiét 1ap sit ménh, tdm nhin va céac gia
tri cot 101 cua to chue;

- Ban lanh dao thuong xuyén thé hién, truyén dat va cing c6 sit ménh, tam
nhin va céc gia tri cot 16i;

- Ca nhan lanh dao c6 cac hanh déng cu thé dé thé hién cam ket thuc hién
st ménh, tdm nhin, va cac gia tri cot 101 cua to chirc doanh nghiép.

b) Thuc day viéc tuan thi phap luét va hanh vi dao duc

- Ban lanh dao thyc hién cac bién phap nhim tao dung moi trudng dé cung
c0, dap ung va tao ra hanh vi tuan thu phéap luat va dao duc;

- Ban lanh dao truc tiép chi dao va tham gia vao viéc tao ra mot moi truong
tuan thu phap luat va hanh vi dao duc.

1.1.2. Trao déi thong tin
- Cac hinh thitc ma ban lanh dao trao ddi thong tin véi toan bo luc lugng lao dong;

- Ban lanh dao thiét 1ap, van hanh, xdc nhan rang hiéu qua co ché trao d6i
thong tin hai chiéu trong toan b td chic;

- Ban lanh dao ban hanh va duy tri tim nhin/dinh huéng chuyén d6i s6 gan
v6i chién luge, md hinh kinh doanh v ning luc canh tranh; c6 co ché quan tri
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(Digital governance) va chu s hiru (owner) cho timg chuong trinh s6;

- Ban lanh dao thiét 1ap hé thdng chi tiéu so (digital KPIs), xem xét dinh
ky; ra quyét dinh dua trén dir liéu (data-driven management);

- Ban lanh dao thuc déy van hoa s6: minh bach dir liéu, lam viéc dua trén
quy trinh s0, khuyén khich thu nghiém c6 kiém soat;

- Ban lanh dao truyén dat rd rang dinh huong cua t6 chirc va vai trd clia
timg nhém trong viéc huéng t6i dinh hudng do, dong thoi thu huat lye lugng lao
dong thong qua trao doi théng tin hai chidu thing thin;

- Céc céch thtrc dé ban 1anh dao doanh nghiép khuyén khich viéc trao dbi
thong tin hai chiéu giita ban lanh dao v6i ngudi lao dong va nguoc lai trong toan
b0 to chire, doanh nghiép.

1.1.3. Thiic day sw tdp trung vao hiéu suit ciia 16 chive, doanh nghiép

a) Thiét 1ap méi truong cho sy thanh céng

- Ban lanh dao tham gia truc tiép vao viéc tao ra moi trudong cai thién hiéu
suat, hoan thanh cac muec tiéu chién luge, d6i méi va linh hoat trong t6 chue,
doanh nghiép;

- Ban lanh dao tham gia truc tiép vao viéc tao ra mdi trudong hoc tap cho to
chtre, doanh nghiép va ca nhan, cling nhu phat trién cac nha lanh dao tuong lai.

b) Thiét 14p méi truong tép trung vao hanh dong

- Ban lanh dao dat ra ky vong vé hiéu suét cua td chirc, doanh nghiép, bao
goém viéc tao ra va can bang gia tri cho khach hang va céac bén lién quan;

- Ban lanh dao dam bao viéc phén tich hiéu sudt duoc tién hanh dé tap trung
vao hanh dong va chap nhén rui ro thong minh nhim dat dugc myc tiéu va cai
thién hi¢u suat cua t6 chirc, doanh nghiép;

- Ban lanh dao dong vai tro tich cuc trong vi¢e khen thudng va céng nhan
nguoi lao déng nham thuc ddy va nang cao hiéu suit.

1.2. Cdch thirc quin tri t6 chirc, doanh nghiép va dong gop cho xa hji

1.2.1. Quan tri té chirc, doanh nghiép

a) Hé théng quan tri

- Hé thdng quan tri ctia té chire, doanh nghiép phan dinh r3 vai trd va tréch
nhiém giai trinh cua ting bd phéan va vi tri céng viéc, dam bao tinh minh bach. Hé
thong quy trinh lam viéc c6 su lién két gitra cac bd phén va vi tri cong viéc;

- T4t ca nhan vién déu duogc dao tao vé cac quy trinh c6 lién quan dén minh
va hiéu rd trach nhiém cé nhén cling nhu nhiing hanh dong hoéc ho so dugc chap
nhan va khong duoc chap nhan;

- Hé théng danh gia su tuan thu trong ndi bd va bén ngoai dam bao tinh déc
lap, minh bach va khach quan.
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b) Panh gia hiéu suét
T chi, doanh nghlep thiét 1ap bo chi s6 vé dénh gié hisu suét ctia luc lugng
lao dong. Bb chi sb nay gén véi viée khen thudng va céng nhan ngudi lao dong.

¢) Hiéu suat cua t6 chirc, doanh nghiép

- T6 chire, doanh nghiép thiét 1ap bo chi s6 vé hiéu suét cia to chirc, doanh
nghiép va cac chi 56 nay duogc ban lanh dao str dung trong viéc cai tién hé thong
quan tri cua t6 chtre, doanh nghiép;

- Ban lanh dao doanh nghiép dinh ky xem xét viéc do luong hoat dong cua
t6 chirc, doanh nghiép; két qua ctia cic xem xét nay duoc doanh nghiép sir dung
nhu la mét cin cir quan trong cho muc tiéu phét trién bén vitng va thanh cong clia
to chire, doanh nghiép;

- Ban lanh dao luén thiét lap, kiém tra, glam sat, d01 mdi, cai tién cac quy
trinh quan tri va str dung céc két qua cua chi sb hiéu suét cho viéc diéu hanh va
cai tién hiéu luc va hiéu qua cua toan bd hé thong.

1.2.2. Tuan thu phdp ludt va hanh vi dao dirc

a) Tuén thu phép luat va quy dinh

- T6 chirc, doanh nghiép du doén nhimg tac déng cua san phdm, hang héa
va hoat dong cua minh doi voi xa hoi;

- Té chure, doanh nghiép thiét lap cac chi s va muc tiéu, theo doi dé xéc
dinh tac dong cua san pham, dich vu va hoat ddéng doi vdi xa hoi.

b) Hanh vi dao duc

- T6 chirc, doanh nghiép c6 cac tidu chuén va hudng din hanh vi dao dirc
rd rang;

- Céc nguyén tic vé hanh vi dao dirc duoc truyén dat dén tat ca nhan vién va
duoc thue hién thong nhat bang céc chi so cu thé trong toan t6 chirc, doanh nghiép;

- T6 chire, doanh nghiép truyén dat yéu cau va gidm sat hanh vi dao dic
cua cac doi tac chinh.

1.2.3. Dong gop cho xa hji

a) Loi ich xa hoi

IG chire, doanh nghiép tich hop cac hoat dong mang lai loi ich cho x4 héi,
phat trién bén vimng, thinh vuong vao toan b qua trinh hoat dong cia minh.

b) Ho tro cong ddng

- T6 chirc, doanh nghiép sir dung céc tiéu chi rd rang dé xac dinh céng dong
hodc hoat dong nao nén dugc ho tro;

- T6 chirc, doanh nghiép c6 huéng dan ro rang vé muc do tham gia hd trg cho
cac nhom cong dong;

- Nhén vién c6 co hoi dong gop vao céac hoat dong cong dong dua trén su
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tu nguyén, nang luc, s¢ thich va niém tin cua ho.
2. Chién lwgc
2.1. Xay dung chién lwoc
2.1.1 Qud trinh xdy dwng chién lwgc
a) Qua trinh hoach dinh chién luoc

- Ban lanh dao str dung quy trinh mang tinh hé théng dé xay dung chién
luge nham dat dugc lgi thé canh tranh bén viing;

- Chién luge va cac uu tién chién luge cta té chire, doanh nghiép duge cu
thé hoa thanh cac muc tiéu va giai phap chién lugce cho phép dat dugc thanh cong
trong hién tai va tuong lai.

b) Noi dung chién lugc

- T chitc, doanh nghiép thu thip, phan tich dit liéu va thong tin diy du,
bao gobm cac thach thuc chién lugc, lgi thé chién luge, doi méi cong nghé, rii ro
phap ly, cac yeu t6 bén ngoai, nguy co tiém an lam gian doan hoat dong binh
thuong va kha nang thuc hién ke hoach (nhén luc, quy trinh, cong ngh¢), dinh
hudng phét trién bén ving cua t6 chirc, doanh nghiép, ctia cong dong va xa hoi ¢é
lam co s& xay dung chién lugc;

- Chién luge c¢6 céu phén chién luoc sb (digital strategy) gdbm: muc tiéu,
pham vi, 1§ trinh, ngan sach, nang luc 181, quan tri thay doi;

- C6 kién tric doanh nghiép/kién tric dit lidu — img dung t6i thiéu: phan
[&p hé thong, tich hop, API, danh muc dir liéu 161 (master data), 10 trinh thay thé
h¢ thong roi rac;

- C6 co ché dbi sanh sb voi nganh/déi thi (digital benchmarking);

- T chire, doanh nghiép dinh ky xem xét tinh kha thi ctia chién luoc.

¢) Céc co hoi chién lugce va quan ly rui ro

- T6 chuc, doanh nghiép dam bao cé thé nhan dién, dénh gia cac co hoi
chién luge mai, dong thoi khuyén khich sy d6i méi trong qué trinh phat trién
chién lugc;

- Viéc ra quyét dinh dua trén cac co hdi chién luoce va su ddi méi dua trén
su can bang gitra lo1 ich tiém nang va mic df rui ro ¢ theé chap nhén.

d) Thué ngoai va ning luc cdt 15

Té chire, doanh nghiép xéac dinh cac qud trinh do ndi bd thuc hién va céac
qua trinh do nha cung cap, doi tac bén ngoai thuc hién. Viéc xac dinh nay dua trén
muc ti€u chién lugc va ndng luc cot 101 cua td chire, doanh nghiép va nang luc loi
thé cua nha cung cap, dai tac.

2.1.2. Muc tiéu chién lwpc

a) Muc tiéu chién luge chinh
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- T4 chire, doanh nghiép co cac myc tidu chién lugc cu the cho cac linh vuc
chinh nhu hi¢u suét tai chinh; phat trlen ngudn nhén luc; cai tién quy trinh, trong
d6 nhén manh vao muc tiéu vé san phim, hang héa;

- Céc muc tiéu chién luoc va cac ké hoach clia té chtric, doanh nghiép co
thé dinh lugng va hudng téi tuong lai. Moc thoi gian dé dat dugc cac muc ti€u
nay dugc xac dinh rd rang.

b) Xem xét tuong quan

- Cac muc tiéu chién lugc cua td chie, doanh nghiép dat dugc sy can bing
gitra: nhu cau ngén han va dai han, yéu cdu clia tat ca bén lién quan chinh (khach
hang, luc luong lao dong, cd dong, dcn tac) va gitra viéc giai quyet thach thuc
chién luge véi viée tn dung ning luc cdt 181, co hoi chién lugc;

- T6 chire, doanh nghiép st dung céc so sanh va chuan dbi sanh cho cac myc
tiéu chién lugc chinh dé cé thé di trude d6i thi canh tranh hodc dan dau nganh.

2.2. Thuee hién chién lwoe
2.2.1. Xay dung va trién khai ké hoach hanh djng
a) Ké hoach hanh déng

- T6 chirc, doanh nghiép x4y dung ké hoach hanh dong ngén han va dai han
chi tiét, phii hop v&i v6i cac muc tidu chién luoc va cén bing véi cac ngudn luc
hién ¢o;

- -Cac ké hoach hanh dong duge xay dung dua trén viéc phan tich muc tiéu,
két qua trong qua khtr va dugc st dung lam 16 trinh cho cac quyét dinh hanh dong
hang ngay.

b) Thuc hién ké hoach hanh dong

- T6 chirc, doanh nghiép trién khai ké hoach hanh dong xudng tat ca cac
cap va cy the hoa cac muc ti€u cua t6 chirc, doanh nghi¢p thanh muc ti€u cua tung
don vi, b0 phan va ca nhan dé dam bao dat duoc muc ti€u chién luoc;

- Ké hoach hanh dong cling c6 thé trién khai dén cc nha cung cép, dbi tac
chinh khi céan thiét.

¢) Phan bo ngudn luc

T chire, doanh nghiép phén bo céc nguon lyc tai chinh va phi tai chinh
(cOng nghé, co so vat chat) mot cach ¢ hé thdng dé hd tro viéc hoan thanh cac
ké hoach hanh déng trong khi van dap tng céac cong viéc theo ké hoach san xuét
kinh doanh hién tai.

d) Céc ké hoach vé luc lugng lao déng
- Cac ké hoach vé luc lugng lao dong nhim dap tng cho viéc thuc hién
chién luoc duge xay dung dua trén cac muc ti€u chién luoc va ké hoach hanh
dong. Cac ké hoach nay giai quyeét duoc nhu cau vé kha nang va nang luc can thiét
cua luc luong lao dong hién tai va cac tac dong ti€m an trong tuong lai (vi du:
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tuyén dung, dao tao, dao tao lai, bd nhiém, luan chuyén, diéu dong ...).
d) Thudce do hiéu suét
- T6 chirc, doanh nghiép thiét 14p céc chi s6 16 rang va phu hop dé theo doi

két qua va hiéu luc cua cac ke hoach hanh dong. Cac chi s6 nay duoc lién két va
truyén dat xuong tht ca cac cap,

- Moi thanh vién déu biét rd vai trd cia minh va cé cach thirc theo ddi tién
do trong viéc trién khai va dat dugc cac ké hoach hanh dong.

e) Hiéu suat du kién

- Té chirc, doanh nghiép x4c dinh hiéu suat du kién cia minh va ctua doi
thu canh tranh;

- Té chirc, doanh nghiép cting phai c6 ké hoach hanh dong cu thé dé xac
dinh ro khoang cach gitra hiéu suit dy kién cta t6 chire, doanh nghiép so véi d6i
thu canh tranh, ciing nhu cho thay cach thic khéc phuc viéc nay.

2.2.2. Diéu chinh ké hoach hanh dong

Céac ké hoach hanh déng cua té chtc, doanh nghiép s& dugc didu chinh mot
cach co hé th()ng, néu hoan canh doi hoi phai stra doi ké hoach va thuc hién nhanh
chong cac ké hoach hanh dong méi.

3. Khach hang

3.1. Ling nghe va xdc dinh sin phim, hing héa dé ddp veng nhu cdu ciia
khach hang

3.1.1. Ling nghe khdch hang
a) Khach hang hién tai

- T chtrc, doanh nghiép thiét 1ap quy trinh mang tinh hé thdng va st dung
nhiéu kénh phut hop (vi du: théng tin thi truong, khao sét thi trudng, nhéan vién
cham soc khach hang, ...) dé chu dong tim kiém, theo ddi céc thong tin phan hoi
ctia khach hang vé chit lugng san pham, hang héa, hoat déng hd trg khach hang
va cac glao dich trong sudt vong doi khach hang/vong doi str dung san pham, hang
hoa...

- Cac thong tin phan h01 cua khach hang dugc thu thap, tdng hop va phén
tich dé thiic déy nhimg cai tién can thiét theo nhimg ky vong khac nhau trong suot
vong doi khach hang/vong ddi st dung san pham, hang hoéa.

b) Khach hang tiém ning

Té chue, doanh nghié€p ¢6 quy trinh mang tinh hé thdng dé lang nghe khach
hang tiém nang va khach hang cua ddi thi canh tranh dé cé duge théng tin hitu ich
vé san pham, hang hoa, hoat dong hd trg khach hang va céc giao dich clia minh.

3.1.2. Phin khiic khdch hang va dé xudit san phim, hang héa
a) Phan khuc khéch hang

v

N

e



8

s T6 chirc, doanh nghiép sir dung thong tin vé khéch hang, thi truong va san
pham, hang hoa ... dé xéac dinh va phan khuc cac nhom khach hang, thi truong
hién tai va du kién trong tuong lai;

-Té chire, doanh nghlep xéc dinh ddi tuong, nhém khach hang, phan khtc
thi trudmg can hudng téi va theo dudi dé tang trudng kinh doanh.

b) Pé xuat san pham, hang hoa

- T6 chirc, doanh nghiép xéc dinh, tich hop céc yéu cau va ky vong cua
khach hang vao quy trinh phat trién san pham, hang héa dé dap tmg céc yéu clu
va vuot trén sy mong doi cua khach hang;

- T6 chue, doanh nghigp ¢6 quy trinh mang tinh hé thong nhim xac dinh
thoi diém cung cép, diéu chinh hodc cai tién, déi mdi san phdm, hang hoa nham
mo rong hodc tham nhap thi truong moi.

3.2. Xdy dung méi quan hé va néng cao trai nghi¢m ciia khdch hing
3.2.1. Trai nghiém cua khdach hang
a) Quan ly moi quan hé

- T6 chirc, doanh nghiép dat khach hang lam trung tAm trong mo hinh kinh
doanh va van héa ciia minh; hop téc véi khéch hang dé cling tao ra va cai thién trai
nghiém cta chinh khach hang; dép tmg yéu cau va vuot trén sy mong doi trong timg
giai doan ctia vong doi khach hang/vong doi st dung san pham, hang hoa;

- T chure, doanh nghiép c6 mét quy trinh mang tinh hé thc‘mg‘ dé x4c dinh
thoi diém can cai thién phuong phap tuong tac v&i khach hang nham luén dap
g moi nhu cau cua khach hang;

- T6 chire, doanh nghiép ¢6 mot quy trinh mang tinh hé théng nhim quan
ly va nang cao hinh anh, thuong hiéu cua t6 chirc, doanh nghiép.

b) Tiép cén va ho tro khach hang

~'Th chure, doanh nghiép dam bao su tiép can va ho tro khach hang dugc thuc
hién mot cach dé dang, nhanh chéng va hiéu qua. Thong tin vé san pham, hang hoa,
hoat dong hé tro, cac giao dich cua t6 chirc, doanh nghiép t6i khach hang hién tai
va tiém nang dugc cung cip mdt cdch minh bach va dé truy cdp théng qua nhiéu
kénh va phuong thire khac nhau;

T8 chirc, doanh nghiép c6 mét quy trinh mang tinh h¢ théng dé dam bao
ring cac yéu cau va mong doi cua khach hang ludén dugc tiép nhan va xu 1y kip
thoi, pht hop;

- C4c nhén vién tiep xue voi khach hang duge dao tao va c6 kha néng tra
l01 cac cdu hoi hodc giai quyét van dé cua khach hang mot cach hiéu qua nham
nang cao trai nghiém cua khach hang.

¢) Quan ly khiéu nai cua khach hang

- T6 chiic, doanh nghiép c6 mét quy trinh giai quyét khiéu nai ctia khach
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hang mang tinh hé théng, dam bao xu ly nhanh chéng va hiéu qua cac khiéu nai
cua khach hang;

- Céac thong tin, dr ligu vé khiéu nai cua khach hang duqcﬂténg hop va phan
tich dé xac dinh va loai bo nguyén nhan goc ré va st dung dé thic day cac ké
hoach cai tién.

d) Béi xir cong bang

Té chirc, doanh nghiép dam bao viéc phuc vu khach hang dugc thuc hién maot
cach cong bang theo mure dich vu cua tirng nhdm khach hang, phan khuc thi truong.

3.2.2. Xdc dinh mikc d hai long, khong hai long va sw gin két ciia khdch
hang

- Té chire, doanh nghiép xac dinh sy hai long, sy khong hai long, su grfm
két cua khach hang thong qua cac phuong phdp khac nhau (vi du: khao sat khach
hang, y kién phan hoi, khiéu nai, khen ngoi, ...);

- Dir liéu vé sy hai long, sy khong hai long, su gan két ctia khach hang dugc

sir dung dé thyc hién céc hanh dong cu thé nham khic phuc nguyén nhan gbc ré
gay ra khiéu nai hodc khong hai long, tir d6 ting cuong su gén két ctia khach hang;

- T6 chie, doanh nghiép so sanh muc do hai long, su khong hai long cua
khach hang vai doi thu canh tranh, hodc cac té chirc, doanh nghiép hang dau.

4. Po lwong phan tich va quan ly tri thire

4.1. Do lwong, phin tich, xem xét va cdi thign hidu suit
4.1.1. Do lwong hiéu suit

a) Thudce do hiéu suét

- To chire, doanh nghiép xay dung cac tiéu chi lya chon dir li¢u va trién
khai dén timg cap dd trong to chue, doanh nghiép dé cac don vi, bd phan c6 thé
thu thap dir liéu can thlet,

- T6 chiic, doanh nghiép c6 quy trinh mang tinh hé théng dé thu thap va
tich hop dir liéu va thong tin nham ho tro hoat dong hang ngay va qua trinh ra
quyét dinh ngan han va dai han;

- Cac dir liéu va thong tin dugc thu thap, xem xét co lién quan dén ké hoach
hanh déng, muc tiéu chién lugc va dinh hudng chung cia t6 chirc, doanh nghiép;

- T6 chirc, doanh nghiép cé quy trinh dé lua chon, thu thap va su dung dir
liéu ddi sanh hodc so sanh nhu mét cach déi méi, cai tién thudng xuyén céc quy
trinh va hiéu suét noi bo ciia minh.

b) D@ liéu so sanh

T6 chirc, doanh nghiép thiét 1ap cac tiéu chi dé lua chon nguén va loai dir liéu
so sanh, phuc vu cho viéc xem xét dir li€u va thong tin cta to chiic, doanh nghiép.
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4.1.2. Phan tich, xem xét va cdi thi¢n hiéu suit

- T6 chire, doanh nghiép c¢é quy trinh lya chon, quan ly va st dung cac cong
cu va phuong phap phéan tich (vi du: théng k&, mé hinh hoéa, phan tich dir liéu
lén, tng dung Al ...) pht hop v6i nhu ciu ra quyét dinh. Bong thoi, dam bao cac
cong cu va phén tich duoc st dung hiéu qua, phu hop véi nhu cdu, nang luc va
trach nhiém cua timng déi twong str dung;

- Mdi cép do trong té chire, doanh nghiép dinh ky xem xét hiéu suat cua
minh, so sanh v&i muc tiéu dit ra va thuc hién cac didu chinh phil hgp véi cap don
vi, bo phén ciia minh. Céc két qua phan tich dugc truyén dat kip thoi dén cip co
tham quyén, lam co s ra quyét dinh diéu chinh;

- Ban lanh dao xem xét hiéu suét ctia t6 chirc, doanh nghiép ¢ 0 moi cap d6 mot
cach co hé thong, str dung nhiing xem xét nay dé dua ra nhimg quyet dinh hoac dicu
chinh dé ¢4 thé phan tmg nhanh chéng véi nhitng nhu cau thay doi ctia to chire, doanh
nghiép;

.- ,Té chure, doanh nghiép st dung mét b cong cu céi tién mang tinh hé
thong dé cai thién toan bd to chire, doanh nghiép. Pam bao moi nhan vién da dugc
dao tao va thuong xuyén str dung cac cong cu cai tien dé cai thién hidu suat.

4.2. Quan ly thong tin va tai sian tri thie

4.2.1. Div liéu va thong tin

a) Chat luong dit liéu va thong tin

e T chire, doanh nghiép c6 cac quy trinh mang tinh hé théng dé dam bao
tinh day du, chinh xac, kip thoi va bao mat cua dir liéu va thong tin;

-Co phu'(mg an hodc Ung dung thuc te chuyén dbi sb trong hoat dong quan
ly thdng tin va diéu hanh hoat déng trong tb chirc, doanh nghiép;

- Thiét lap khung quan tri dit lidu: chu dir liéu, tiéu chuén chét luong div
ligu, vong doi dir liéu, nhat ky truy vét, phén loai dir liéu (nhay cam/khéng nhay
cam);

- Thyc hién do ludng chét lugng dir liéu (ddy du, dung, kip thdi, nhat quén)
va co co ché xu ly sai Iéch;

- Ung dung phan tich nang cao/Al & murc phu hop dé t61 uu van hanh, chat
lugng, bao tri du bao....

b) Tinh sin sang cta dit liéu va thong tin

- Hé thong phén quyén truy cap, cap nhét dir liéu va thong tin cling nhu quy
dinh vé cap nhat dugc xac dinh va kiém soat;

- Dt liéu va thong tin duogc dinh dang than thién, dém' béolkhé nang tiép
can mot cach phtt hop cho moi lue luong lao dong, nha cung céap, doi tac va khach
hang chinh, tuy theo nhu cau va mac d6 cho phép.

¢) An ninh mang
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- T chire, doanh nghiép dam bao réng hé théng cdng nghé théng tin cua
minh dang tin cdy va than thién vdi nguoi dung;
- T chire, doanh nghiép ¢6 quy trinh nhan dién, uu tién bao vé hé thng
c6t 181 va ké hoach phuc hdi sau cdc su ¢b mang;
- Té chire, doanh nghiép dao tao va duy tri nhén thirc ctia nhan vién vé trach
nhiém bao mat va an ninh mang.
4.2.2. Tri thivc ciia té chirc, doanh nghiép
a) Quan ly tri thire
- T6 chire, doanh nghiép c6 quy trinh mang tinh hé thong dé quan ly viéc
xac dinh, thu thap va chuyén giao nhanh choéng kién thire, tri thire ¢6 lién quan téi
luc luong lao dong va céc bén lién quan khéc dé ho trg ra quyét dinh;
. Té chire, doanh nghiép ¢ ning luc phan tich théng tin va dit liéu da ngudn
dé tong hop thanh tri thiuc ¢ gia tri;
- T6 chire, doanh nghiép cung cap kién thirc va nguoén luc dé 16ng ghép viée
hoc hoi vao hoat dong hang ngay.
b) Cac phuong phép thuc hanh tdt
.o T6 chire, doanh nghiép nhan dién va chia sé cac phuong phép thuc hanh
tot nhat tur noi bo va bén ngoai,
- T6 chire, doanh nghiép trién khai dong bo cic phuong phap nay trong toan
b0 t6 chire, doanh nghiép va cac bén lién quan.
4.2.3 Theo dudi sw doi moi
- T6 chue, doanh nghiép ¢6 quy trinh mang tinh hé thong dé xéc dinh cac

co hoi doi méi co tiém nang mang lai dot pha; c6 phuong an chuan bi vé tai chinh
va nhan sy dé sin sang theo dudi va trién khai cac y tuong d6i mai quan trong;

- Ban lanh dao khuyen khich dat ra cac muc tiéu mang tinh thach thirc lam
nén tang cho thuc day sy d6i méi va cam két cung cap nguon lyc thye hién (vi du:
danh kinh phi, thanh lap qu§ cho dbi méi, nghién ctru va phat trién, khen thuong,

..) phuc vu cho hién thuc héa cac d6i méi nay ciing nhu ing dung quan ly rii ro
vao quan ly tién trinh d6i mai.

5. Lwe lwgng lao dong.

5.1. Xdy dwng moi trwong lam viéc hiéu qua va mang tinh hé tro cho luc
lwong lao dong

5.1.1. Kha ning va nang lwe cia lye lwong lao dong
a) Nhu cau vé kha nang va nang luc cua luc luong lao dong

T chire, doanh nghiép c6 mét quy trinh mang tinh hé thong dé xac dinh
cic kha ning (s6 luong) va nang luc (k§y ndng) can thiét cho luc lugng lao dong
trong hién tal va trong tuong lai.
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b) Tuyén dung, dao tao luc lugng lao dong

Té chire, doanh nghiép c6 mdt quy trinh mang tinh hé théng dé tuyén dung,
dao tao va gilr chan nhan vién mai.

¢) Thay d6i luc lugng lao dong

T6 chire, doanh nghiép c6 phuong an chuan bi va giai quyet mot cach co
hé thong céc thay déi vé luc luong lao dong de dép tmg céc yéu céu thay a6i vé

co cau to churc, cong nghé va quy mo san xuat kinh doanh; bao gdm ca viéc 1ap
ké hoach dé giam thiéu tac dong cua viéc cét giam nhén su.

d) Thuc hién cong viéc

T chirc, doanh nghiép str dung mét quy trinh mang tinh hé thong dé to
chirc va quan ly luc lugng lao dong nhim thic day luc lugng lao dong vuot trén
ky vong vé hiéu suat ctia ho; dat dugc cac muc tiéu dat ra cua ké hoach hanh dong.
Pong thoi, dam bao cong viéc cua t6 chuc, doanh nghiép duoc hoan thanh; phu
hgp voi nang luc cot 161; cing cd dinh hudng lay khach hang lam trung tdm.

5.1.2 Moi truwong lam viéc

a) Méi truong noi lam viéc

Té chirc, doanh nghiép quan tim dén su an toan, hanh phuc va tinh than
cua luc lugng lao dong thdng qua viéc chu dong gidi quyét cac yéu tdo mdi truong
noi lam viéc nhu an ninh, an toan va suc khoe, xay dung van hdéa noi lam viéc dua
trén su tin tuong.

b) Thu lao va phuc lgi cua luc lugng lao dong

T6 chire, doanh nghiép thiét 14p hé théng luong, thuéng, phuc loi va cac
bién phap cdng nhéan rd rang, phu hop vcn nhu cau cua ngum lao dong trong tung

nhém c¢éng viée, nhim thuc ddy hiéu sudt cao va sy gin két cta luc luong lao
dong.

5.2. Gin két lwe lwong lao dpng dé duy tri va dat hié¢u suit cao
5.2.1. Pdnh gid sw gin két luc lwong lao dong
a) Thic day su gan két

o T{i chtre, doanh nghi€p ¢6 quy trinh mang tinh hé thdng dé xé4c dinh nhiing
yéu td gan két va thic day ting nhom hoédc phéan khuc cua luc luong lao dong.

b) Danh gia su gén két

- T6 chtic, doanh nghiép st dung quy trinh c¢6 hé thdng dé danh gia mirc do
hai long, su trung thanh va su gén két cua luc lugng lao dong;

- TO chire, doanh nghiép danh gia cac yéu té chinh anh hudng dén dong luc
va sy gén két cua luc lugng lao dong theo tirng phan khtic cu thé. Dua trén cac
chi s6 nhu thim ni€n, nghi vi€c, théi viéc, bo vie, khiéu nai, khiéu kién, phan
anh, mat an toan va nang suét..., té chire, doanh nghiép s€ dua ra cac hanh dong
pht hop dé nang cao muire do gan két ctia luc lugng lao déng;
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- T6 chire, doanh nghiép lién két dit liéu vé mure do gan két cua lye lu’ong
lao dong vai két qua kinh doanh mdt céch c6 hé thong, str dung nhiing mdi quan
hé nay dé xac dinh cac co hoi cai thién muic d6 gin két va két qua kinh doanh.

5.2.2. Viin héa ciia to chirc, doanh nghiép

- Céc gi4 tri cbt 181 ctia td chire, doanh nghidp duoc thé hién théng qua cac hanh
vi ctia luc luong lao dong tao nén nét vin hoa déc trung cua t6 chire, doanh nghiép;

- Van héa cua t chire, doanh nghiép chap nhan céc thay déi vi su phat trién
bén viing.

5.2.3. Qudn Iy va phit trién hiéu suiit

a) Quan ly hiéu suét

- Hé théng quan ly hidu sut cua td chirc, doanh nghiép c6 su twong tac giira
cap quan ly va nhan vién. Té chire, doanh nghiép dam bao hé théng quan ly hiéu
suat ho trg dic luc cho viée thuc hién cac muc tidu chién luoc va cic niang luc cdt
16i cua té chire, doanh nghiép;

- Nhan vién duoc khen thudng va céng nhan khi thé hién cac hanh vi duge ky
vong (vi du nhu tap trung vao kinh doanh, khach hang) va dat dugc muc tiéu cua ho.

b) Phat trién hiéu suét

- T6 chire, doanh nghiép thiét lap quy trinh mang tinh h¢ thong dé dao tao,
huan luyén, danh gia két qua dép tmg 1thu cu phaét trién nghé nghiép cta ca nhan
va yéu céu cua tb chirc, doanh nghiép;

- Viéc hoc hoi va phat trlen nghé nghiép cua luc luo'ng lao dong dugc lién
két voi nang luc cbt 161 cta té chire, doanh nghiép va viée dat duge cac muc tidu
ctia ké hoach hanh dong;

s Té chic, doanh nghiép dam bao ban lanh dao va nhén vién c6 co hoi dé
xuat vé nhu cau dao tao va phat trién nang luc cua minh;

- Viéc cap nhat kién thirc va k¥ nang méi dugce thuc hién mot cach déng
bo, mang tinh hé¢ thong trong qua trinh lam viéc;

- Té chire, doanh nghiép dinh ky danh gia hiéu qua hé théng dao tao va phét
trién nang luc cua doi ngll 1anh dao cling nhu luc luong lao dong.

¢) Léap ké hoach phat trién nghé nghiép va ké nhiém

T6 chire, doanh nghiép c6 16 trinh thang tién va ké hoach ké nhiém rd rang
cho toan bg luc lugng lao dong (bao g6m Ban lanh dao, cac vi tri chu chot) Luc

lugng lao dong blet rd cong viéc cua minh, cédc ky vong va nhiing yéu cau cén
thiét dé thang tién.

d) Cong bang va hoa nhap
Qud trinh quén ly, phét trién hiéu suat va phét trién nghé nghiép tai t6 chuc,
doanh nghiép thé hién duogc tinh cong bang, hoa nhép, khong thién vi.

KHO 4
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6. Van hanh

6.1. Thiét ké, quin Iy va cdi tién cic san phdm, hang héa va quy trinh
lam viéc chinh

6.1.1. Thiét ké sin phim, hang héa va quy trinh

a) C4c yéu cau vé san pham, hang hoa

Tb chirc, doanh nghiép su dung cac yéu cau va ky vong cua khach hang,
cac bén lién quan 1am co s& dé phat trién va d6i méi, cai tién san pham.

b) Thiét ké san phidm, hang hoa

T4 chiic, doanh nghiép st dung quy trinh mang tinh hé théng dé xac dinh
cdc dgc tinh cla san pham, hang héa dép ting hodc vuot trén sy mong doi cia
khach hang va cac yéu cau ctia ludt phap. Qua trinh thiét ke c6 sur xem xét va tich
hop cong nghé méi, su ddi méi va danh gia rti ro (bao gdm ca tac dong dén kinh
té, moi truong va xa hoi).

¢) Céc yéu cau cua quy trinh

Tb chire, doanh nghiép xac dinh rd cac quy trinh hoat dong chinh va quy
trinh hd tro, dua ra cic yéu cau dbi voi cac quy trinh nay.

d) Thiét ké quy trinh

- T6 chirc, doanh nghlep sir dung mét quy trinh mang tinh hé thng dé thiét
ké qua trinh tao va cung ung san phém, hang héa dén khach hang, dam bao thic
day duoc nang luc cbt 151 cua to chire, doanh nghiép cling nhu két hop véi cac
nang luc loi thé cua nha cung cap, dbi tac va cac bén lién quan;

o T chire, doanh nghiép thiét 1ap cac chi sé do ludng hiéu sudt va cac diém
kiém soat dé dam bao su 6n dinh trong qua trinh van hanh.

6.1.2. Qudan Iy va cdi tién quy trinh

a) Thyuc hién quy trinh

Khi trién khai cac quy trinh lam viée, t6 chire, doanh _nghiép thuc hién cac
bién phap kiém soat va cai tién lién tuc dé ngan ngura sai 16i, giam thiéu chi phi
bao hanh hoac tén that cho khach hang.

b) Cai tién quy trinh

Cac quy trinh cong viéc chinh duoc cai tién lién tuc dé mang lai gia tri cho
khéch hang, nang cao hiéu sut, giam lang phi va ting cuong kha nang cua cac
qué trinh van hanh nham dat dugc thanh cong va sy phat trién bén ving cua to
chtrc, doanh nghiép.

6.2. Quan ly co hiéu qua cac hoat dong

6.2.1. Hié¢u lwe va hiéu qua hoat dong

- T6 chire, doanh nghiép két hop cac yéu t6 vé ning suit, vong doi san
pham, hang hoa va céc yéu té hiéu qua khac vao qua trinh thiét ké va van hanh

SNKAY
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cua cac quy trinh cong viéc;

- Tb chtrc, doanh nghiép sir dung cac bién phap kiém soat hiéu qua céc quy
trinh dé giam thiéu chi phi kiém tra, thir nghiém; giam lang phi, ngén ngura sai 16i;
giam thiéu chi phi van hanh bao hanh, bdo dudng...

6.2.2. Quan ly mang lwoi cung irng

- T chire, doanh nghiép thiét lap tiéu chuan lua chon, danh gia va quan ly
hiéu suat cua nha cung cap dé dap ing nhu cau hoat dong cua minh va nang cao
su hai long cua khach hang;

- Té chire, doanh nghiép thiét 14p co ché trao dbi théng tin va phan héi hai
chiéu véi nha cung cap deé thuc day cai tién chung;

- T4 chire, doanh nghi€p cung cép théng tin vé cac mong doi ciia minh va
cac mong doi lién quan dén nhiing tac dong dén xd hoi va méi trudng g céc
phan hdi (néu cd) téi cac nha cung cap dé gitip ho cai thién nang luc; ¢6 cach thic
xir Iy cac nha cung cdp hoat dong kém hiéu qua;

- S6 hoa quan ly nha cung cép: hd so sb, danh gia s, canh béo chét luong
dau vao theo thoi gian gan thyc;

- Truy xuét nguop gbe theo 16/don vi pht hop; minh bach thong tin chét
luong voi khach hang/doi tac (khi can).

6.2.3. Sw an toan, tinh lién tuc va kha nang phuc hoi trong kinh doanh, va
quan ly rui ro

a) An toan;

- T6 chtrc, doanh nghiép co cac chi s6 vé an ninh, an toan va strc khoe tai
noi lam viéc dé danh gia hiéu suat va muc tiéu cai tién;

- To chire, doanh nghiép trién khai cac quy dinh nham bao dam an ninh, an
toan, strc khoe cho luc lugng lao dong va céc bén lién quan tai khu vuc lam viéc;
thiét 1ap hé thong giam sat va ngan ngua tai nan chi dong; c¢6 co ché kiém tra dinh
ky va dot xuat doi vai cac diéu kién an toan tai noi lam viéc;

- To chire, doanh nghlep 6 quy trinh mang tinh hé thong nham phan tich
nguyén nhan gde ré ddi vai cac sur cd hodc tai nan, ban hanh ké hoach khic phuc.

b) Tinh lién tuc va kha nang phuc héi trong kinh doanh

-Tb chire, doanh nghiép ¢6 quy trinh mang tinh hé thdng dé nhéan dién, danh
gia cdc rui ro tiém 4n (tham hoa, tinh huéng khan c4p, gian doan hoat déng, ...) dé
chu dong 1ap phuong 4n chuén bi va phong ngira, dam bao cac hoat dong va san
phdm, hang héa cét 18 khong bi gian doan khi xay ra su ¢6. Cac phwong én nay c6
tinh dén nhu cu ctia khach hang cling nhu luc lugng lao déng, mang luéi cung tng;

- Tb chure, doanh nghiép thiét l4p céc hé théng dy phong nhim bao vé tai
san, co s& ha ting va an toan thong tin. Pdng thoi cb phuong an rd rang vé phuc
hoi sau gidn doan, bao gdm viéc phan tich céc co hdi ddi méi hodc chuyén ddi mé
hinh kinh doanh dé thich Gmg véi bbi canh méi.
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¢) Quan ly rui ro

- T chire, doanh nghiép thiét 1ap b chi sb theo doi rii ro tong thé, theo ddi
toan dién cac qua trinh hoat dong (bao gdm céc linh vuc: tuan thi phap luat va
quy dinh; san pham, hang héa; luc luong lao dong; tai chinh; cong ngh¢; mang
ludi cung cép...) lam co s0 cho vigc diéu chinh ké hoach san xuét kinh doanh va
ké hoach hanh ddng cua t chirc, doanh nghiép;

- Cé quan tri rui ro an toan thong tin theo tai san so6 trong yéu; kiém soat
truy cdp theo vai tro; quan ly nha cung cap so;

- C6 ké hoach lién tuc kinh doanh (BCP/DRP) cho hé thong s6 c6t 16i; dién
tap dinh ky; do chi s6 RTO/RPO;

- C6 co ché phat hién—ing ciu—khéac phuc su ¢o; quan ly cau hinh, va 101,
sao luu, giam sat.

7. Két qua

7.1. Két qua vé lanh dao va quan tri

a) Lanh dao

- Céc chi s6 vé muc d6 hoan thanh ké hoach;

- Chi s vé tiép xuc, gip g& véi céc bén lién quan (khach hang, nha cung
cap, luc lugng lao dong, ...);

- Cac chi s6 khac (néu c).
b) Quan tri

- Céac chi sb vé hiéu luc cua hé théng quan tri (Cac cudc danh gia, kiém
toan ndi bo hodc bén thir ba va cac phat hién danh gia, sy khong phu hop...);

- B0 chi sb két qua chuyén déi s6 téi thiéu gdm 4 nhom: higu qua van hanh,
chat lugng, khach hang, an toan théng tin/kha ning phuc hoi.

¢) Tuén thu phép luat va quy dinh

- Céc chi s6 vé murc do tuan thu phap luat va quy dinh (Tuén thu cac yéu céu
phép ludt va quy dinh lién quan dén san pham, hang hoa va hoat dong san xut, kinh
doanh);

- Thuc hién céc béo cdo theo yéu ciu ctia co quan quan ly nha nude, cac
cudc kiém tra va thanh tra, hoan thanh nghia vu d61 v6i nha nude va dia phuong...

- Céc chi s6 khac (néu c6).
d) Pao duc

- Céc chi sb vé dao dirc (két qua thyc hién quy téc ung xu, vi pham ndi quy, ky
luat, vi pham phép ludt, ho tro cong dong, tir thién. . .);

- Céc chi s6 khac (néu co).

d) Bong gop cho xa hoi
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Céc chi sb vé dong gop cho xa hoi va hd trg cong dong.

7.2. Két qua vé tai chinh va chién luoc

a) Két qua tai chinh

- Céc chi sb vé hiéu suét tai chinh;

- Hiéu qua tai chinh dat duogc trong nhiimg nim gin day;

- Céc chi s6 khac (néu co).

b) Két qua thuc hién chién lugc va dbi méi

- Céc chi sb vé két qua hoan thanh muc tiéu chién luge;

- Céc chi sé vé murc dd hoan tharh cac ké hoach hanh dong;
- Céc sang kién d6i méi duoc dp dung va két qua mang lai;
- Cac chi sb khac (néu c6).

7.3. Két qua vé Luc lwgng lao dong

a) Két qua ve kha nang va nang luc cua luc luong lao dong
- Cac chi s vé thuc hién ké hoach nhan su;

- Céc chi sb vé thuc hién ké hoach vé nang luc (vi du: ty 1€ nhan sy dap ing
dugc yéu cau nang luc...);

- Céc chi s khac (néu c6).

b) Két qua vé méi truong lam viée

- Céc chi sb vé méi trudmg noi lam viéc;

- Cac chi s6 vé& thu lao va phuc loi (chim séc ste khoe, y té, thi lao, phic loi, an
toan...);

- Céc chi sb khéac (néu ¢d).

¢) Gan két va gilt chan luc lugng lao dong

- Céc chi so6 vé on dinh cua luc lugng lao dong (vi du: bién dong nhén su,
tham nién...);

- Cac chi s6 vé dong luc cta luc luong lao dong (vi du: ty 18 dong gop sang
kién, tham gia hoat dong chung, thién nguyén, hoat dong xa hoi, phong trao...);

- Céc chi sb khéc (néu c9).

d) Phat trién luc luong lao dong

- Céc chi s vé dao tao, hudn luyén, kem cdp cong viéc cho luc lugng lao dong;
- Cac chi s6 vé khen thuéng, bd nhiém nguoi lao dong hang nam,;

- Cac chi s0 khac (n€u co).
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Phan II

GIA TRI VA NGUYEN TAC CHAM PIEM

I. GIA TRI PIEM SO:

Nog—=i02

Tiéu chi Khia canh Noi dung D;%m
Chét 1.1. Két qua vé san phém, hang hoa
a . " p X
luong, L. Két qua ve san | 1.2. Ket qua vé hiéu luc va hiéu qua
murc d6 | pham, hang héa | qud trinh 120
tincdy, |Yaquatrinh 1.3 Két qua vé quan ly mang ludi cung
su vuot ung
troi hodc _ i ) i
doc ddo | 2. Két qua vé 2.1. Su hai long cua khach hang 80
C‘E}?} san khach hang 2.2. Gén két cua khach hang
am: A A .
Eéng héa |3 Kétqua vé thi 50
truong
1.1. Céch thirc ban lanh dao dén dat t6 65
chue, doanh nghiép
1. Lanh dao e
1.2. Céch thire quan tri t6 chue, doanh 50
nghiép va dong gop cho xa hoi
5 Hid | 2.1. X4y dung chién lugc 45
. Chién luoc ;
' 2.2. Thuc hién chién lugc 45
Hidu b 3.1. Ling nghe va x4c dinh san pham,
hidu ql'Jé, hang hoa dé dap tmg nhu cau cua 40
mb hinh | 3. Khach hang | khach hang
quan tri 3.2. Xay dung mbi quan hé va nang cao 45
cuatd trai nghiém cua khach hang
chtc ; g i & =
’ . 4.1. Do luong, phéan tich, xem xét va
ggi?;p 4i‘1P0 lu}cl)’ng ci thién hiéu suat e
: phén tich va e A e sk e
quan 1y tri thire 42 Quan ly thong tin va tai san tri 45
thirc
5.1. Xay dung méi truong lam viéc hiéu
qua va mang tinh ho trg cho luc lugng | 40
5. Luc luong lao | Jao dong
dong _y :
5.2. Gan két luc lugng lao dong dé duy 45

tri va dat hiéu suat cao
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6.1. Thiet ke, quan ly va cai tién cac

san pham, hang héa va quy trinh 1am 40
6. Van hanh viée chinh

6.2. Quan ly c¢6 hiéu qua cac hoat dong | 45

7.1. Két qua vé Lanh dao va quan tri 80
7. Két qua 7.2. K&t qua vé tai chinh va chién luge | 40

7.3. Két qua vé luc luong lao dong 80

II. NGUYEN TAC CHAM PIEM
1. Nguyén tic cham diém

Viéc cham djém cho céc,té chire, doanh nghiép ¢6 san pham, hang hoa tham
du Giai thuong chat luong quoc gia dua trén hai khia canh:

- c4c khia canh vé "Qua trinh"";

- cac khia canh vé "Két qua".

Hé thong cho diém khia canh vé qud trinh lién quan dén viéc danh gia 4 yéu
td (tiép can, trlen khai, cai tién lién tuc va thdng nhét), xem xét cac van dé& quan
trong dbi vai t6 chire, doanh nghi¢p duoc danh gia va st dung thang diém quy
dinh (xem Bang 1). Bén yeu t6 néu trén 1a co ban cho hoat déng xem xét danh gia
va dua ra y kién phan héi. Cac linh vuc quan trong nhét can dugc to chire, doanh
nghi€p néu trong Béo cdo tham dy ctia to chirc, doanh nghiép. Yéu cau cua khach
hang chinh, méi truong canh tranh, cac muc tiéu qchién lugc va ké hoach hanh
dong la nhitng van dé dac biét quan trong doi vdi t6 chire, doanh nghiép.

Hé¢ théng cho dlem khia canh vé két qua 1a nhim danh gia vé cac két qua
hoat dong chinh cuia to chirc, doanh nghlep, tap trung chu yéu vao viéc do luong
viée thye hién ¢ dau ra. Cac két qua can duoc can bang cho tat ca cac bén lién
quan cua t6 chire, doanh nghiép nhu khach hang, nhan vién, ¢é déng, ngudi cung
ing, x4 hoi va cong dong. Viéc can bang cac bién phap hoat dong giup tao hiéu
qua trong viéc dua ra cac uu tién ngén va dai han dé c6 thé giam sat hoat dong
thuc té va tip trung vao viée cai tién céc két qua. Xem xét va phan héi ctia chuyén
gia danh gia phu thugc vao ndi dung va su day du trong viéc dap Gmg céc tiéu chi
vé két qua ctia to chirc, doanh nghiép.

, Diém cham cho timg khia canh tiéu chi = Téng diém ctia khia canh tiéu chi
x diém % cua khia canh ti€u chi. Vi duy: khia canh 1.1 Cach thirc ban lanh dao dan
dat to chirc co6 tong diém 1a 65 di€m, diém % do nhom chuyén gia danh gia cham
la 80 %. Diém cua khia canh tiéu chi nay sé la 65 x 80 % = 52 diém.
2. Cac yéu t6 danh gis va chAm diém
2.1. Cic khia canh vé "Qud trinh"

“Qua trinh” dé cdp dén céac cach thirc ma t6 chure, doanh nghiép sir dung va

KHO,
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cai tién nham hudng t6i cac yéu cdu cua cic tiéu chi, lién quan dénmo ta qua trinh
thue hién. Bon yéu t6 dugc sir dung dé danh gia tinh qua trinh la tlep can
(Approach), trién khai (Deployment), cai tién lién tuc (Learning) va thong nhit
(Integration).

a) “Tiép can’ dé cdp dén:
- Cac cach thire dugce stir dung dé hoan thanh céc qua trinh;

- Su pht hop cua céc cach thire voi nhiing yéu cau cua timg khia canh tiéu
chi;

- Hiéu qua cua viéc st dung cac cach thirc nay cua to chuc, doanh nghiép;

- Mirc d6 ma mdi cach tiép cén c6 thé lap lai va cin cr vao so liéu va thong
tin dang tin cdy (nghia la cé tinh hé thong).

b) “Trién khai” dé cap dén:

- Céch tiép can duoc 4p dung dé hudng téi nhimng yéu cau cta khia canh
tiéu chi lién quan va quan trong doi voi t6 chirc, doanh nghiép;

- Cach tiép can duoc 4p dung mot cach thdng nhat;

- Cach tiép can duoc sir dung boi tit ca cac don vi, bd phén thich hop.

¢)"Cai tién lién tuc” dé cdp den:

- Cai tién hinh thirc théng qua cac vong dénh gia va cai tién;

- Khuyén khich céc thay ddi trong hoat déng cua td chirc, doanh nghiép;

- Chia sé nhiing cai tién va doi mai voi céc don vi, bd phan va qua trinh c6
lién quan trong td chirc, doanh nghiép.

d) “Théng nhat” dé cap dén:

- Cach tiép can duoc lién két véi nhu ciu cia td chire, doanh nghiép da
duoc xac dinh trong bao cédo gidi thiéu td chic, doanh nghiép cling nhu cac khia
canh qua trinh khac;

- Hé théng do luong, thong tin va cai tién duge bd sung xuyén sudt cac qua
trinh va cac don vi trong to chuc, doanh nghiép;
- Céc ké hoach, qué trinh, két qua, phan tich, nang cao kién thic va hanh

dong duoc hai hoa xuyén sudt cac qua trinh va don vi, bd phan trong té chuc,
doanh nghiép nham hd trg cho cac muc tiéu trong toan té chirc, doanh nghiép.

Bing 1: Hwéng dan danh gia va chidm diém cac khia canh qua trinh

Pham vi diém Yéu té o
. . Dién giai
danh gia
0 % hoac 5 % Tiép can Khong ¢6 bing chung vé cach tiép cén hé thong
(A— Approach) theo yéu cau cua ti€u chi.

/9 e BN\
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Pham vi diém Y éu tb P
] ., Dién giai
danh gia
Trién khai ft hodc khong ¢6 bing chimg vé viéc trién khai

(D — Deployment)

cdc tiép cdn mang tinh qua trinh.

Cai tién lién tuc
(L — Learning)

Khéng ¢o béng chimg vé viée dinh huéng cho
hoat dong cai tlen Cai tién chi thu dugc qua viée
d6i pho v6i su b, van dé xay ra.

Théng nhit
(I — Integration)

Khéng c6 bing ching vé su thdng nhét trong
trién khai céc hoat ddng; cac linh vuc va don vi,
bd phan hoat dong mot céch riéng ré.

10 %, 15 %. 20 %,
hodc 25 %

Tiép can
(A— Approach)

Co bing chimg vé viéc bat dau ¢ phuong phap
tiép can hé thong theo cic yéu cdu co ban cia
khia canh ti€u chi.

Trién khai
(D — Deployment)

Thé hién phuong phap tiép cén tir giai doan déu
trién khai trong phan 16n céc linh vuc hodc bd
phén cong viéc, con han ché trong tién trinh dat
duoc cdc yéu cdu co ban cua khia canh tiéu chi.

Cai tién lién tuc
(L — Learning)

C6 bang ching dang trong viéc chuyen tir di
pho voi sir ¢o sang dinh huong vé hoat dong cai
tién.

Théng nhit
(I — Integration)

Str dung phuong phép tiép can tich hop cac linh
vue va by phan cong viéc qua cach cung két hop
giai quyét van deé.

| 30 %, 35 %, 40 %
hodc 45 %

Tiép can
(A— Approach)

C6 bang chimg vé cach tlep cén hé théng va co
hiéu quéa dbi véi cac yéu cau co ban caa khia
canh tiéu chi

Trién khai
(D — Deployment)

Str dung cach tiép cén cua viéce trién khai mgc du
mét s6 linh vuc va don vi, bo phin vin mdi chi
& giai doan dau.

Cai tién lién tuc
(L — Learning)

Co bang chung vé viéc danh gid va cai tién céc
qua trinh chinh.

Théng nhit
(I — Integration)

Phuong phap ndy dang trong giai doan dau phu
hop véi cdc nhu cau co ban cia td chirc, doanh
nghiép duge xac dinh trong Bao cdo gidi thi¢u
va cac ndi dung khia canh tiéu chi khéc.

50 %, 55 %, 60 %
hodc 65 %

Tiép can
(A— Approach)

C6 bing ching vé cach tiép can co hé théng va
¢6 hiéu qua ddi vai toan bd cac yéu cau cia khia
canh ti€u chi

Trién khai
(D — Deployment)

Co6 phuong phap dugc trién khai tot mdc du vige
trién khai co thé khac nhau trong mét sé linh vuc
va don vi, b0 phéan.

Cai tién lién tuc
(L — Learning)

C6 qua trinh danh gia va cai tién mot cach hé
thong va duoc xay dung dua trén thuc té, mot s

9
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Pham vi diém Yéu tb G s
. ., Dién giai
danh gia
tri thire cua t0 chire, doanh nghiép dugce sir dung
dé cai tién hiéu luc va hiéu qua cia céac qua trinh
chinh.
Thdng nhat Phuong phap ket hop vdi viéc xac dinh céc nhu

(I — Integration)

cau co ban cia to chie, doanh nghiép nhdm dap
rng cac khia canh tiéu chi qua trinh va Bdo cdo
gidi thiéu to chirc, doanh nghiép.

70 %, 75 %, 80 %
hodc 85 %

Tiép can
(A— Approach)

C6 bang ching vé cach tlep cén hé thng va c6
hiéu qua dbi voi moi yéu cau cta khia canh tiéu
chi

Trién khai
(D — Deployment)

C6 phuong phap dugc trién khai tt va khong c6
nhitng 18 hdng nghiém trong.

Cai tién lién tuc
(L — Learning)

Viée hoc héi trong tb chure, doanh nghiép, hoat
dong danh gid va cai tién mét cach hé thong va
duge xdy dung dua trén thuc té la cac cong cu
quan ly chinh cua td chirc.

C6 bang ching rd rang vé viéc doi méi nhu la
két qua cuia hoat dong phan tich va chia sé trong
céc cip cua td chirc, doanh nghiép.

Théng nhit
(I — Integration)

Phuong phép tich hop, hop nhat véi viée xéc
dinh cdc nhu cdu co ban cua to chirc, doanh
nghiép dap Ung cac khia canh tiéu chi qua trinh
va Béo céo gidi thidu td chirc, doanh nghiép.

90 %, 95 % hoic
100 %

Tiép can
(A— Approach)

C6 bang ching vé cach tiép can hé théng va co
hiéu qua déap Gng day di moi yéu cau cua khia
canh tiéu chi

Trién khai
(D — Deployment)

C6 phuong phap duoc trién khai day di va khong
¢ nhing diém yéu hodc 15 hong nghiém trong
trong bét ky linh vuc hodc don vi, bo phén nao.

Cai tién lién tuc
(L = Learning)

Viéc hoc héi trong td chirc, hoat dong danh gia
va cai tién mot cach co hé théng va dugc xay
dung dua trén thuc té 1a cac cdng cu chinh trong
toan to chire, doanh nghiép.

C6 bing ching rd rang vé viéc déi méi nhu la
két qua ctia hoat dong phan tich va chia sé trong
toan bd td chirc, doanh nghiép.

Théng nhat
(I — Integration)

Phuong phép tich hop, hop nhat dugc thuc hién
tét v6i viée xédc dinh cac nhu cu co béan cia to
chic, doanh nghi¢p ddp Ung cac ti€u chi qua
trinh va Béo cdo gigi thiéu td chirc, doanh
nghiép.
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2.2. Cdc tiéu chi vé "Két qua'

“Két qua” dé cap den dau ra va két qua cua td chirc, doanh nghié€p trong
viéc dat duge nhing yéu cau ctia cac Tiéu chi lién quan dén mé ta két qua. Bon
yéu t§ dugc st dung dé danh gia két qua la mire d9 (Le - Levels), xu huwéng (T-
Trends), so sanh (C-Comparisons) va thong nhit (I - Integration):

a) "Mikc d6" dé cdap dén:

Mirc do hién tai ctia hoat dong tai t6 chirc, doanh nghiép.

b) "Xu hudng" dé cdp dén:

- Tdc db cua viée cai tién hiéu quéa hoat dong hoac su bén viing cua cac hoat
dong cé hiéu qua (nghia la do nghiéng ctia xu hudng so liéu) tai té chirc, doanh
nghiép;

- Quy md (nghia 12 quy md trién khai) ctia cac két qua hoat dong tai t6 chire,
doanh nghiép.

¢) "So sanh" dé cap dén:

- Tinh hinh hoat déng cua té chirc, doanh nghiép lién quan dén nhiing so
sanh vai cac doi thu canh tranh hoéc céc to chie, doanh nghiép tuong tu;

- Tinh hinh hoat dong cua td chirc, doanh nghiép lién quan cac chuan so
sanh hodc cac t6 chuc, doanh nghiép c6 vi tri ding déu nganh.

d) "Thong nhat" dé cdp dén:

- Viéc do luong cac két qua (thuong thong qua viéc phan doan) dé cap dén
cac khach hang, san pham va dich vu quan trong; céc yéu cau vé hoat dong cua
thi truong, qua trinh va ké hoach hanh dong duogc xac dinh trong Béo céo gidi
thiéu t6 chtrc, doanh nghiép va trong cdc hang muc qua trinh cua to6 chirc, doanh
nghiép;

- Cac két qua cua td chire, doanh nghiép bao gdm cac chi sé vé hoat dong
trong tuong lai;

- Céc két qua cua to churc, doanh nghiép thong nhat va xuyén sudt gitra cac

qua trinh va cac don vi trong té chirc, doanh nghiép nham hd tro cac muc tiéu
trong toan to chue, doanh nghiép.

Bing 2: Huéng dan danh gia va chim diém cac khia canh vé két qua

&
S

Pham vi diém Yéu td Dién giai
danh gia

0 % hoac 5 % Théng nhat Khéng ghi nhan dugce két qua trong bét ky linh
Chu y: 0 % la khi | (1 — Integration) vuc quan trong nao thugc nhiém vu hodc linh vyc
khéng ¢6 bat ci kinh doanh chinh cua té chirc, doanh nghiép.
thong tin nao. Murc do It hodic khéng c6 két qua trong thuc hién cong

(Le — Levels) viéc cua linh vue duge bdo cao cua td chire,

doanh nghiép.
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Pham vi diém Yéu td Dién giai
danh gia
Xu hudng Khoéng tim thiy dir liéu vé xu hudng hodc chu
(T — Trends) yéu lai khong phai 12 dir lidu xu hudng.
So séanh Khéng c6 bao cdo vé thdng tin so sanh.
(C - Comparisons)
10 %, 15 %, 20 %, | Thong nhat Két qua dugc ghi nhin trong mdt vai linh vyc

hodc 25 %

(I — Integration)

quan trong thudc nhiém vu hodc linh vuc kinh
doanh chinh cta to chirc, doanh nghiép.

Mirc do
(Le — Levels)

- Mot vai két qua hoat ddng cia td chire, doanh
nghi¢p dugce ghi nhén.

- P4 xuét hién mirc dd hoat dong tdt trong mot
vai linh vuc

Xu hudng - Khéng c6 hodc chi ¢6 mot it dir lidu vé xu
(T = Trends) hudng dugce ghi nhan
- C6 mot vai hoat dong cai tién trong mot s6 linh
VUC.
- Mot s6 xu hudng 6 tinh han ché.
So sanh Khéng ¢6 hodc c6 mét it bao céo vé thong tin so
(C - Comparisons) | sanh.
30 %, 35 %. 40 % | Thong nhat Két qua duge ghi nhan trong nhiéu linh vic quan

hodc 45 %

(I — Integration)

trong thude nhiém vu hodc linh vuc kinh doanh
chinh cua to chtrc, doanh nghiép.

Mirc d0 Mirc d¢ hoat dong t6t duoc ghi nhan trong nhiéu
(Le — Levels) linh vuc ma khia canh tiéu chi yéu cdu.
Xu huéng - Ghi nhén dugc hoat dong cai tién trong nhiéu
(T — Trends) linh vuc ma khia canh tiéu chi yéu cau.
- C6 bang chung ciia viée phat trién cac xu huéng
& giai doan déu.
So sanh C6 bang chimg ctia viée thu duge cac thong tin
(C - Comparisons) | so sanh & mirc ban déu.
50 %. 55 %, 60 % | Thong nhat Két qua hoat dong cua t6 chire, doanh nghiép thé

hodc 65 %

(I = Integration)

hién tap trung vao yéu cau ctia khach hang chinh,
thi trrdng va qua trinh.

Mirc d6
(Le — Levels)

- Mitc d6 hoat dong tot dugc ghi nhan trong phan
16 linh vue ma khia canh tiéu chi yéu céu.

- Khéng c6 bang chimg vé hoat dong yéu kém
trong céc linh vuc quan trong thudc nhiém vu
hodc linh vuc kinh doanh chinh cta to chue,
doanh nghiép.

Xu huéng
(T = Trends)

- Ghi nhan dugc xu huéng hoat dong cai tién
trong phan 16n linh vure ma khia canh tiéu chi yéu
ciu.

- Khong c6 bang chimg cua viéc thiéu hoic
khong c6 xu hudng trong céc linh vyrc quan trong
thude nhiém vu hodc linh vuc kinh doanh chinh
cua t chire, doanh nghiép.

574
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Pham vi diém Yéu t6 Dién gidi
dinh gia
So sanh Mot s6 xu hudng va mire do hoat dong hién tai

(C - Comparisons)

dugc danh gia voi cac chuan doi sdnh va céc so
sanh lién quan da chi ra céc linh vuc hoat dong
tir tOt to1 rat tot.

70 %. 75 %. 80 %
hodc 85 %

Thong nhat
(I = Integration)

Két qua hoat dong ctia t6 chire, doanh nghiép thé
hién tép trung vao yéu cau cua khach hang chinh,
thi trudng, qué trinh va cac ké hoach hanh dong.

Muc dd
(Le — Levels)

Mirc do hoat dong hién tai tir tot t6i xuét sac
trong phén 16n linh vuc quan trong ma khia canh
ti€u chi yéu cau.

Xu huong - Phan l6n xu hudng hoat dong cai tién da dugc
(T — Trends) duy tri lau dai theo thoi gian.
- Phin 16n mac do hoat dong hién tai da duoc
duy tri [4u dai theo thoi gian.
So sdnh Tir nhiéu cho t6i phan 16n xu huéng va/hodc mirc

(C - Comparisons)

d6 hoat dong hién tai dugc danh gid véi céc
chuéan doi sanh va/hoic cac so sanh lién quan da
cho thay cac linh vuce ¢6 su 1anh dao va hoat dong
rat tot.

90 %, 95 % hodc
100 %

Théng nht
(I = Integration)

Két qua hoat dong ctia to chirc, doanh nghiép thé
hién tap trung va day di vao yéu cau ciia khach
hang chinh, thi truong, qué trinh va cac ké hoach
hanh déng.

Mtrc do
(Le — Levels)

Mitrc d6 hoat dong hién tai 1a xuat sic trong phan
16n linh vue quan trong ma khia canh tiéu chi yéu
cau.

Xu huéng - Xu huéng hoat dong cai tién xuat sic da dugc
(T — Trends) ghi nhan trong phén 16n linh vuec.
- Mirc do hoat déng xudt sic thich hop di duge
chi nhan trong phan lén linh vuc.
So sanh C6 bang chimg cla viéc ching to su dan dau

(C - Comparisons)

trong nganh va chuan doi sanh trong nhiéu linh
VUC.




2. Néu to chire, doanh nghiép truc thude mot té chirc, doanh nghiép khac,

xin cung cap cac thong tin sau:

Tén t6 churc, doanh nghiép ma don vi truc thudc: ..o,

3. Ngudi lién hé:
[ LT TR L] L RTRRTRRN
CRUIC VUL ceiiiiiiiieiie et e et e e e e e et bbb bbbt bt e et b e bsbatabeesaaeeesessessasnnnnes
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4. Linh vuc hoat dong chinh:

5. Cac hé thong quan 1y, cac cong cu ning suat, chat lwgng dang ap dung:
ISO 9001 O ISO 14001 I ISO 22000 O ISO 45000 O ISO 50001 OJ

ISO 27001 O HACCP O 5S O Kaizen O KPI OO Lean [0 6 Sigma []

.........................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................

6. Cac nim dat Gidi thwdng chét lwong quéc gia, Giai thwomg chat lugng
quoc té Chiu A - Thai Binh Duong:

Tén va loai Giai thuong dat dugc Nam dat giai

7. Tong doanh thu trong 3 nim gan nhat:

Nam 20 Nam 20 Nam 20

Ty dong Ty dong Ty dong

8. San pham, hang héa ding ky tham du :

8.1. Sian phim, hang héa (thiv nhit):

..................................................................................................................................

Ul B 26l <)
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- Mé ta ngan gon vé chat luong, muc do tin cdy, sy vuot trdi hoac doc ddo cia
san pham, hang hoa; sur xuit sic clia san pham, hang hoa tham dy Giai thudng
chat luong quoc gia):

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

Séan luong, Thi phan Doanh thu (ty | Dia diém san xuat/cung
so lugng dong) cap san pham, hang hoa,
dich vu chinh

8.2. Sin phim, hang héa (thir hai):

..................................................................................................................................

- Mo ta ngan gon vé chat lugng, muc do tin cdy, su vuot trdi hodc doc déo cua
san pham, hang hoéa; su xuat sdc cua san pham, hang héa tham dy Giai thudng

chat lugng qudc gia):

..................................................................................................................................

San lugng, Thi phén Doanh thu (ty Pia diém san xuét/cung
s0 lugng dong) cap san pham, hang hoa,
dich vu chinh

8.3. San pham, hang héa (thiv n):

..................................................................................................................................
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- - M0 ta ngan gon vé chat lugng, muc d¢ tin cdy, su vugt trdi hodc doc ddo cua

san pham, hang hoa; sy xuat sic cla san pham, hang héa tham dy Giai thudng

chat lugng qudc gia):

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

San lugng,
s0 luong

Thi phén

Doanh thu (ty
dong)

Dia diém san xuat/cung
cap san pham, hang hoa,
dich vu chinh

Chung t61 cam doan nhiing thong tin trén la hoan toan chinh xéc.

s ganasss , ngay..... 4
LANH DAO TO CHUC/DOANH NGHI

thang... ..... /15 [AP————-
EP

(Ky tén, dong ddu)




uc III

#20.6/TT-BKHCN ngay 4%.thang0ndm 2026
cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

(Kem theo Thong fu s0 &

Phin I

GIOI THIEU TO CHUC, DOANH NGHIEP
1. M6 ti to chire, doanh nghiép
1.1. Méi truwong té chirc, doanh nghiép
a) San pham, hang héa cung cap
b) Str ménh, tdm nhin, gié tri cbt 151 va vin héa
¢) Ho so luc luong lao dong
d) Tai san
d) Méi truong phap ly

2. B6i canh chién luge ciia to chire, doanh nghiép
2.1. Méi truong canh tranh

a) Vi thé canh tranh

b) Nhirng thay déi vé tinh canh tranh

¢) Dir liéu so sanh

2.2. Boi canh chién lwgc

2.3. HE thong cdi tién hiéu suit

Plidn II

BAO CAO TU PANH GIA
1. Lanh dao
1.1. Céch thirc ban lanh dao din dit t6 chirc, doanh nghiép
1.1.1. Str ménh, tim nhin va cdc gid tri cot 16
a) Thiét lap st ménh, tm nhin, va cac gia tri cdt 16i
b) Thiic day viéc tuan thi phép luét va hanh vi dao dutc
1.1.2. Trao doi théng tin
1.1.3. Thic diy sw tdp trung vio hiéu suit ciia té chirc, doanh nghiép

a) Thiét lap moi truong cho sy thanh cong
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b) Thiét 1ap mai trudng tap trung vao hanh dong
1.2. Cich thirc qudn tri to chive, doanh nghiép va déng gdp cho xi hji
1.2.1. Quin tri té chirc, doanh nghiép

a) Hé théng quan tri

b) Pénh gia hiéu suat

¢) Hiéu sudt ctia t chire, doanh nghiép

1.2.2. Tuan thu phap ludt va hanh vi dao dirc
a) Tuan thu phap luat va quy dinh

b) Hanh vi dao duc

1.2.3. Dong gdp cho xa hgi

a) Loi ich xa hoi

b) H3 tro cong ddng

2. Chién luwoc

2.1. Xay dung chién luoc

2.1.1 Qud trinh xdy dung chién lwgc

a) Qué trinh hoach dinh chién lugc

b) N6i dung chién luoc

¢) Céc co héi chién luge va quan ly i ro

d) Thué ngoai va nang luc cbt 15i

2.1.2. Muc tiéu chién lwoc

a) Muc tiéu chién lugce chinh

b) Xem xét tuong quan

2.2. Thue hién chién lrgc

2.2.1. Xay duwng va trién khai ké hoach hanh déng
a) Ké hoach hanh dong

b) Thyc hién ké hoach hanh dong

¢) Phan bd nguén luc

d) Céc ké hoach vé luc luong lao dong

d) Thude do hiéu suat

e) Hiéu suat du kién

2.2.2. Piéu chinh ké hoach hanh déng




3. Khich hang

3.1. Ling nghe va xac dinh sian phim, hang héa dé dap @ng nhu cau

cua khach hang

3.1.1. L(fng nghe khach hang

a) Khach hang hién tai

b) Khéch hang tiém nang

3.1.2. Phin khiic khdch hang va dé xuit san phiam, hang héa
a) Phéan khuc khéch hang

b) D& xuét san pham, hang hoa

3.2. XAy dung moi quan hé va ning cao trai nghiém ctia khach hang)
3.2.1. Trai nghiém cua khdach hang

a) Quan ly méi quan hé

b) Tiép can va ho tro khach hang

¢) Quan ly khiéu nai ctia khach hang

d) Ddi xir cong bang

3.2.2. Xdc dinh nirc dp hai long, khong hai long va sw gin két ciia khich

4. Do lwong, phan tich va quan ly tri thire
4.1. Do lwong, phén tich, xem xét va cai thién hiéu suit
4.1.1. Do lwong hiéu suit

a) Thude do hidu sudt

b) D@t liéu so sanh

4.1.2. Phan tich, xem xét va cdi thién hidu sudt
4.2. Quan ly thong tin va tai sian tri thic
4.2.1. Dir liéu va thong tin

a) Chat lugng dir liéu va thong tin

b) Tinh sén sang cua dir liéu va thong tin

¢) An ninh mang

4.2.2. Tri thikc ciia té chive, doanh nghiép

a) Quan ly tri thuce

b) Céc phuong phép thuc hanh tét

4.2.3 Theo dudi sw doi mdi

3 4% hadl M
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5. Lwe luwgng lao dong.

5.1. XAy dung mdi trwong lam viée hiéu qua va mang tinh hé trg cho
lwe lwgng lao dong

5.1.1. Khd néing va nang luc cuaa lyc lwong lao dong

a) Nhu cau vé kha nang va nang luc ctia luc luong lao déng
b) Tuyén dung, dao tao luc lugng lao dong

¢) Thay d6i lue lugng lao dong

d) Thuc hién cong viéc

5.1.2 Moi trwong lam viéc

a) Moi truong noi lam viéce

b) Thu lao va phuc lgi cua luc lugng lao dong

5.2. Gin két lwe lwgng lao dong dé duy tri va dat hidu suit cao
5.2.1. Pdnh gid sw gin két lyc luong lao dpng

a) Thiic ddy su gan két

b) Panh gi4 su gan két

5.2.2. Viin héa ciia to chirc, doanh nghiép

5.2.3. Quan Iy va phdt trién hiéu suit

a) Quan ly hiéu suét

b) Phat trién hiéu suét

¢) Lap ké hoach phat trién nghé nghiép va ké nhiém

d) Cong bang va hoa nhép

6. Van hanh

6.1. Thiét ké, quan Iy va cai tién cac sian phdm, hang héa va quy trinh
lam viéc chinh

6.1.1. Thiét ké sin phim, hing héa va quy trinh
a) Céac yéu cau vé san pham, hang hoa

b) Thiét ké san phdm, hang hoa

¢) Céc yéu cau cua quy trinh

d) Thiét ké quy trinh

6.1.2. Qudn Iy va cdi tién quy trinh

a) Thuc hién quy trinh

b) Cai tién quy trinh
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6.2. Quan ly ¢6 hiéu qua hoat djng

6.2.1. Hiéu lwc va hiéu qua hoat dong

6.2.2. Quan ly mang lwoi cung irng

6.2.3. Sw an toan, tinh lién tuc va kha ning phuc hoi trong kinh doanh, va
quan ly rui ro

a) Su an toan

b) Tinh lién tuc va kha nang phuc hdi trong kinh doanh

¢) Quan ly rui ro

7. Két qua

7.1. Két qué vé sin phidm, hang héa va qua trinh

a) Két qua vé san pham, hang hoa

b) Két qua vé hiéu luc va hiéu qua qua trinh

¢) Két qua vé quan 1y mang ludi cung ting

7.2. Két qua vé khach hang

a) Su hai long cua khach hang

b) Gan két ctia khach hang

7.3. Luec lugng lao dong

a) Két qua vé kha néng va néng luc cua lyc lugng lao dong
b) Madi truong lam viéc

d) Phat trién lyc luong lao dong

7.4. Két qua vé lanh dao va quan tri
a) Lanh dao

b) Quan tri

¢) Tuan thu phap luat va quy dinh

d) Pao duc

7.5. Két qua vé tai chinh va chién lwge
a) Két qua tai chinh

b) Két qua vé thi truong

c¢) Két qua thuc hién chién lugc va d6i mai



Phu luc IV

[/ ARUNG GIXd THUONG CHAT LUQNG QUOC GIA,
. CUE GIAIZFHUONG CHAT LUONG QUOC GIA,
SHONG NHAN SAN PHAM, HANG HOA PAT
G CHAT LUONG QUOC GIA

(Kem theo Thong tw so./ZOZé/TT-BKHCN ngay 4&.thang0dndm 2026

cua Bo truong Bé Khoa hoc va Céong nghé)

] Mau va céch thé hién biéu trung Giai thuong chét lugng qudc gia

2 | Méu cup Giai thudng chét lugng qubc gia

3 Noi dung Gidy chimg nhan san pham hang héa dat Giai Vang chét lugng
quoc gia va Gidy chiing nhén san phim, hang héa dat Giai Bac chét luong
quoc gia
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1. Miu va cach thé hién biéu trung Giai thuéng chét lrgng qudc gia

1.1. MAu biéu trung Gii thuong chit lwgng quoc gia

KXKXKXKXX

Hinh 1: Hinh dang biéu trung Giai thuéng Chét luong Qudc gia

Ghi cha:

Phén chit phia dudi “XXXXXXXXX"” thé hién tén Giai thuong chit lugng qudc gia bang Tiéng

Viét hoic Tiéng Anh, chit khong chan.

Cu thé nhu sau:

Tén tiéng Viét

Tiéng Anh

GIAI THUONG CHAT LUONG QUOC GIA

VIETNAM QUALITY AWARD

i b = 1R

AT

I



3

1.2. Céch thé hién biéu trung Giai thwéng chét lwgng qudc gia trén san phim,
hang héa, 4n phAm cia té chirc, doanh nghiép ¢é san pham, hang héa dat
giai

it

L L

[ i

.

Hinh 2: Céch thé hién bidu trung Giai thuéng chét luong qudc gia trén san pham,
hang hoa, 4n pham ctia td chire, doanh nghiép c6 san pham, hang hoa dat giai

Ghi chu:

1) Phdn chir YYYY tai vi tri géc trén bén tri cia biéu trung thé hién nam dat giai cua san
pham, hang hoa. T6 chue, doanh nghi¢p ¢6 san pham, hang hoa dat giai khi st dung biéu trung
nay phai ghi rd nam dat giai tai vi tri goc trén bén trai cua biéu trung

2) Phan chir phia du¢i “XXXXXXXXX" thé hién "loai Giéi thuéng" ting cho san phdm, hang
hoé cua t6 chirc, doanh nghiép. Néi dung chit duoc thé hién bang Tiéng Viét hodc Tiéng Anh,
chir khong chin

Cu thé nhu sau:

Tén tiéng Viét Tiéng Anh 5

' GIAI VANG CHAT LUGNG QUOC GIA VIETNAM EXCELLENCE
 GIAI BAC CHAT LUQNG QUOC GIA VIETNAM BEST QUALITY
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2.2. Hinh dang va kich thudc cip Gidi Bac chét luong quédc gia

VIETHAN BEST QUALITY

MEREIE © R S

GIAI BAC
CHAT LUONG Quic GIA

TEN DOANH NGHIEP

Hinh 2.2. Hinh dang va kich thudc mat trude va mét bén

Cup Giai Bac chét lugng quéc gia

taria
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3. Ndi dung Gidy chitrng nhin sin phim hang héa dat Giai thwéng chat
lwgng qubc gia

3.1. N6i dung Gidy chimg nhan san phdm hang héa dat Giai Vang chét luong
quéc gia

BQ KHOA HQC VA CONG NGHE

CHUNG NHAN

SAN PHAM ...... (Tén san phdm, hang héa dat gidi)

TO CHU'C, DOANH NGHIEP ... (Tén t6 chite, doanh nghiép c6 san pham,
hang hoa dat giai)

duge ting

GIAI VANG CHAT LUOQNG QUOC GIA

Tai Quyét dinh s /QD-BKHCN ngay ...... thang ..... nim .....

cia Bg truéng B Khoa hoc va Cong nghé

Ha Noi, ngay  thang ndm ...
BQ TRUON G
(ky tén va dong dau)

AN
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3.2. Néi dung Gidy ching nhan san phdm hang héa dat Giai Bac chét luong
qudc gia

BO KHOA HQC VA CONG NGHE

CHUNG NHAN

SAN PHAM ...... (Tén san phim, hang héa dat gidi)

TO CHU'C, DOANH NGHIEP ...... (Tén t6 chire, doanh nghiép cé san pham,
hang héa dat giai)

duwgce ting
GIAI BAC CHAT LUQONG QUOC GIA
NAM ...
Tai Quyét dinh sé /QD-BKHCN ngay ...... thang ..... nam ...

cua Bo trwong B Khoa hoc va Cong nghé

Ha Ngi, ngay  thang  ndm ...
BQ TRUON G
(ky tén va dong ddu)




