UBND TINH QUANG NGAI ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phiuc
Sb: 26 /KH-SKHCN Qudng Ngdi, ngay 04 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Truyén thong vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh, cii cach
thi tuc hanh chinh nam 2026 cia S& Khoa hoc va Cong nghé

Thue hién Ké hoach s 66/KH-UBND ngay 26 thang 02 nam 2026 cua Uy
ban nhan dan tinh vé viéc Truyén thong vé hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh ndm 2026 trén dia ban tinh Quang Ngai; S& Khoa hoc
va Cong nghé xay dung Ké hoach Truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh nam 2026, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén kip thoi, sau rong cha truong, duong 16i cua Pang, chinh sach
phap lut cua Nha nude va van ban chi dao, huéng dan cuia dja phuong vé ¥ nghia,
muc tiéu va tam quan trong cua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu
tuc hanh chinh nham nang cao nhan thirc, tinh than trach nhiém, tinh chuyén
nghiép cua can by, cong chure, vién chirc trong qua trinh giai quyet cac cong viéc
c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh, tao chuyén bién tich cuc vé tinh than, thai do
lam viéc, ¥ thire trach nhiém trong qua trinh thuce thi cong vu.

- Tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép tiép can, cap nhat thong tin kip
thoi, nhat 1a cac quy dinh moi sau khi trién khai thuc hién mo hinh chinh quyén dia
phuong hai cép, t6 chirc lai cac co quan, don vi; dong thoi phat huy dan cha, quyen
gidm sat, tao sy dong thuan, ung hd ctia ngudi dan va doanh nghiép, gop phan thyc
hién hi€u qua nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Phét huy vai trd cua cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc phan anh
chinh xac, kip thoi nhitng két qua dat dugc trong qué trinh thyc hi¢n nhiém vy
kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- Cac ndi dung tuyén truyén vé hoat dong kiém soat thtl tuc hanh chinh, cai
cach thu tuc hanh chinh ndm 2026 phai bam sat cdc muc ti€u, dinh hudng cua
Pang va quy dinh ctia phap luat; dap Gng yéu cau, nhiém vu di dé ra tai Quyét
dinh s6 1866/QD-UBND ngay 25 thang 12 nam 2025 ctia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2026; Quyét dinh s
370/QD-UBND ngay 30 thang 01 nim 2026 ctua Chu tich Uy ban nhan dan tinh
ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban
tinh; K& hoach s6 66/KH-UBND ngay 26 thang 02 nim 2026; K& hoach sb
3965/KH-SKHCN ngay 31 thang 12 nam 2025 vé Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2026 cua S& Khoa hoc va Cong nghg; K& hoach s6 19/KH-SKHCN ngay 11
thang 02 nam 2026 vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2026 cua S¢
Khoa hoc va Cong nghé.
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- Hinh thirc truyén thong da dang, phu hop d6i tuong, dé hleu gan véi loi ich
nguoi dan, doanh nghiép, tan dung uu thé cua cac nén tang s6 va phuong tién
truyén thong dai chung dé cac ndi dung tuyén truyén dugce lan téa rong rai, nhanh
chong.

- Cac hoat dong truyén thong can thyc hién déng bd, thuong xuyén, lién tuc,
dam bao sy phéi hop chit ché gita cac phong, don vi thudc So trong to chirc thuc
hién.

- Chu trong gidi thi¢u rong rai va hoc tap 14n nhau vé kinh nghiém, cach lam
hay, nhitng dién hinh tién tién, cac két qua dat duoc trong giai quyét thil tuc hanh
chinh cho nguoi dan va doanh nghiép.

I1. NOI DUNG, HINH THU'C, THOI GIAN THU'C HIEN

Hoat dong truyén thong vé kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh thyc hién theo ndi dung, hinh thiurc va thoi gian tai Danh muc ndi dung
cong viéc truyén thong vé hoat dong kiém soat thil tuc hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh nim 2026 dugc ban hanh kém theo Ké hoach nay.

I11. KINH PHi THUC HIEN

- Thyc hién theo dy todn ngan sach nha nudc nam 2026 dugc giao va cac van
ban c6 lién quan quy dinh murc chi thuc hién hoat dong cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh, tuyén truyén pho bién phap luat.

- Huy dong cac ngudn lyc tai chinh hop phap khac dé hd trg hoat dong truyén
thong theo Ké hoach nay.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, don vi thudc Sé can cir ndi dung K& hoach nay, chu dong thuc
hién cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2026 theo nhiém vu
duoc phan cong; dinh ky bao cdo Giam dbc S (Iong ghép trong bdo cdo kiém sodt
thu tuc hanh chinh dinh ky, giri Van phong So).

2. Van phong Sé chu tri, phdi hop cac phong chuyén mén, don vi theo ddi,
d6n ddc, hudng dan cac phong, don vi thudc Sé trong viéc thuc hién Ké hoach
nay; dinh ky tong hop, bao cao Chu tich Uy ban nhan dan tinh thong qua Béo céo
kiém soat tha tuc hanh chinh dinh ky.

Yéu cau cac phong, don vi thudc S& nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhdn: GIAM DOC
- UBND tinh (bao cdo); TR

- Lanh dao S¢;

- Cac phong, don vi thudc S¢;
- Luu: VT, VP.

Nguyén Tan Liém
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Noi dung cong viéc

Don vi chu tri
thue hi€én

Co quan, don vi phoi
hop thuc hién

Thoi gian thue
hién

Truyén thong vé két qua thuc hién cong tic kiém soat thi

tuc hanh chinh, cdi cach thu tuc hanh chinh

Cung cap, phan 4anh thong tin vé két qua hoat dong kiém
soat, cai cach TTHC; tinh hinh trién khai va két qua giai

- Cac phong, don
vi thuc hién giai

Céc phong, don vi c6 lién

1 quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép thdng qua quyét TTHC; guan Thuong xuyén
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, cap xa. - Van phong S¢.
Pho1‘ hop dang tai cac hinh anh, bai viét, phong su dé tuyén
truyén vé€ y nghia, hi¢u qqué, loi ich kinh té - xa hdi ctia cOng - . \ Cac phong, don vi thudc \ n

2 tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC trén cac phuong tién Vén phong S0 So Thudng xuyén
truyén thong.
Tuyén truyén vé cac két qua, cac mo hinh, giai phap hay, . \ A

3 | tdm guong dién hinh lién quan dén cong tac cai cach TTHC Vian phong S¢ Cac phong ,S%O'n vi thude Thuong xuyén
cua So.

Il | Truyén thong hd tro viéc tiép nhan phan anh, kién nghi ciia nguoi dian va ning cao nhan thirc vé cai ciach thi tuc hanh
chinh
Tuyén truyén rong rai, céng khai trén cac phuong tién thong | Trung tim Chuyén . X A

1 | tin dai ching vé cach thuc, dia chi tiép nhan phan anh, kién | do6i s6 va P61 méi Cac phong, df’n vi thuge Thuong xuyén

N J4 , S&

nghi lién quan dén TTHC. sang tao
T6 chuc hoi nghi, toa dam, dbi thoai véi ngudi dan va s A L £

2 | doanh nghiép dé kip thoi ghi nhan, tiép thu cac ndi dung Van phong S& Cac phong,sczyorn vi thuge Dmhtlf(})/ézﬁeo ke
con vuong mac, kho khan trong qué trinh thuc hién TTHC. :

111 | Thuc hién cong khai cac ndi dung, quy dinh thi tuc hanh chinh

1 | Pang tai, niém yét cong khai toan bd ndi dung TTHC thudc | Trung tim Chuyén | Cac phong chuyén mén, | Thuong xuyén




thAim quyén quan ly trén trang thong tin dién tu sau khi
dugc Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong bd.

do6i s6 va Bo1 maoi
sang tao

don vi

- Tuy@n truyén, phd bién cac quy dinh, chinh sach phap luat
moi ¢o 1o cho nguol dan va doanh nghiép khi thuc hién
TTHC.

- Trién khai huéng dan kip thoi cic vudng méc phat sinh
trong qud trinh nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC,
nhat 1a cac TTHC phat sinh sd luong 16n, dugc nguoi dén
quan tam, theo déi; nhing TTHC dugc co quan cap trén
phan cap, uy quyen

- Cac phong, don
vi thuc hién giai
quyét TTHC;

- Van phong S¢.

Céc phong, don vi c6 lién

quan

Thuong xuyén

Truyén thong hd tro viéc ra soat, don giin héa thii tuc hanh chinh

Tuyén truyén, thong tin vé tinh hinh, két qua thuc hién viéc
ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh theo Nghi quyét s6
66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nam 2025 cia Chinh phu vé
chuong trinh cit giam, don gian héa thu tuc hanh chinh lién
quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh nam 2025 va
2026; Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08 thang 01 nam 2026
ciia Chinh phi vé nhitng nhiém vu, giai phap chil yéu cai
thién moi1 truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh
qudc gia nim 2026; Cong dién s 144/CD-TTg ngay 23
thang 8 nam 2025 cta Tha tuéng Chinh phil vé viéc bao
dam cat giam, don gian héa thu tuc hanh chinh, diéu kién
kinh doanh va thyc hién thu tuc hanh chinh thong subt, hiéu
qué trong trién khai chinh quyén dia phuong hai cap.

- Cac phong, don
vi thuc hién giai
quyét TTHC;

- Van phong S¢.

Cac phong, don vi c6 lién

quan

Thuong xuyén

Tuyén truyén, kéu goi cac to chirc doan thé xa hoi, doanh
nghi¢p, ¢4 nhan va cac dbi tuong chiu sy tic dong cua
TTHC tham gia déng gop sang kién cai cach TTHC; tham
gia gidm sat viéc tuan thu thuc hién TTHC.

Cac phong, don vi
thuc ’hién gidi
quyéet TTHC

Van phong S¢ va céac
phong, don vi ¢6 lién
quan

Thuong xuyén

Truyén thong vé thuc hién dich vu cong truc tuyén

Tuyén truyén rong rdi dén to chirc, ci nhan vé cac TTHC | Cac phong, don vi | Cac phong, don vi c6 lién |

Thuong xuyén




duoc tiép nhan ho so, tra két qua, thanh toan tryc tuyén qua

thuc hién giai

quan

Cong dich vu cong Quoc gia nhdm ting ty 1& thyc hién cac quyét TTHC
dich vu cong tryc tuyén, thanh toan tryc tuyén cia tinh.
Tuyén truyén rong rii vé cach thirc thuc hién, két qua, hi¢u | Trung tdm Chuyén Céc phone. dom vi c6 lien
2 | qua cua viéc thuc hién cac TTHC thiét yéu theo yéu cau, | doi so va P61 moi Phong, : Thuong xuyén
‘A \ Xz ) , ) . quan
nhiém vu cua B¢ 4n 06 cia Chinh phu. sang tao
Tuyén truyén lgi ich cua viée thuc hién cac TTHC qua hinh Céc phone. don vi
thirc truc tuyén dugc giam 50% phi, 1€ phi; cac thu tuc hanh P .‘?” ... | Céacphong, don vi co lién . R
3 , . . x LA A A thuc hién giai Thuong xuyén
chinh dugc ap dung Nghi quyét thu phi khong dong do Hoi uvét TTHC quan
ddng nhan dan tinh ban hanh. qauy
VI Truyén thong vé thwe hién thi tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh va khai thac dir liéu; thwe hién
trach nhi€m gidi trinh trong phuc vu Nhan din
Pho bién, tuyén truyén rong rai viéc thuc hién TTHC khong , . )
NN A o .~ | Céc phong, don vi . . R
phu thudc dia gidi hanh chinh; viéc khai thic s dung céc L2 Cac phong, don vi c6 lién . R
1 n e 1A A X % thuc hién giai Thuong xuyén
thong tin, dir liu trong hoat dong giai quyét TTHC dé tao uvét TTHC quan
diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép. quy
Tuy@n truyén dén cac ca nhan, don vi tryc tiép tham gia giai
quyét TTHC tang cuong ky luat, ky cuwong hanh chinh trong
tiép nhan, giai quyet TTHC, cung cap dich vu cong; trach | Cac phong, don vi , . T
2 | nhiém giai trinh d6i véi ho so tré han trong qua trinh thuc thuc hién giai Céc phong, don vicd lién Thuong xuyén

thi cong vu lién quan d@n hoat dong giai quyét TTHC theo
yéu cau cua Nghi quyét so 02/NQ-CP ngay 08 thang 01
nam 2026 cua Chinh phu.

quyét TTHC

quan
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