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TINH QUANG NGAI Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 75 /BC-UBND Quang Ngai, ngay 27thang 3 nam 2026
BAO CAO

Két qua thwe hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, thwe hién
co’ che mot cira, mot cwra lien thong, thire hién thu tuc hanh chinh
trén moi trirong dién tw quy I nam 2026 trén dia ban tinh Quang Ngai

Thuc hién quy dinh v& bdo cdo dinh k¥ céng tac kiém soét thil tuc hanh
chinh, trién khai co ché méot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh (TTHC) va thuc hién TTHC trén mo1 truong dién tir theo yéu cau
Céng vian s6 1514/BTP-KSTT ngay 16 thang 3 nam 2026 cia Bé Tu phap vé
viée bo cdo cai cach TTHC quy I nam 2026, Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai
téng hop, bao cao Bo Tu phap nhu sau:

I. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN HOAT PONG KIEM
SOAT TTHC

1. Vé kiém soat ban hanh quy dinh TTHC

Trong quy, tinh Quang Ngal thuc hién danh gia tac dong TTHC ddi véi 02
TTHC, cu thé: Chap thuan thiét ké nut glao dau no1 vao duong dia phuong dang
khai thac; Cap phép thi cong nit giao dau ndi vao dudng dia phuong dang khai
thac tai du thao Quyét dinh quy dinh vé quan 1y dudng b, trinh tu, tha tuc chap
thuan thiét ké va cap phép thi céng nut giao dbi véi duong bd dang khai thac
thudc pham vi quan 1y trén dia ban tinh Quang Ngai.

2. Vé cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC va nhip di liéu
TTHC vao Co sé dir liéu quéc gia vé TTHC

a) Cong bdé Danh muc TTHC: Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh 70
quyét dinh céng bd kip thoi danh muc 644 TTHC stra dbi, bd sung, thay thé va
208 TTHC bi bii bé thudc thim quyén giai quyét cta cac cap chinh quyén trén
dia ban tinh.

b) Céng khai TTHC: Céc TTHC sau khi duoc Chu tich Uy ban nhan dan
tinh cdng bd, déu ding tai cong khai trén Cong thong tin dién tr ctia tinh Quang
Ngii, Hé théng thong tin giai quyét TTHC va cic s&, ban nganh, Uy ban nhén
dan cp x3 dang tai trén Trang thong tin dién tir cta don vi minh va thuc hién
niém vyét céng khai day du, ding quy dinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
coéng tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cp x3 bing mi QR code treo
bang, man hinh dién tir, ban gidy.

Bén canh viéc cong khai TTHC, cac co quan, don vi va dia phuong thuc
hién ding tai cong khai, niém yét bang tiép nhan phan 4nh, kién nghi cta ngudi
dan vé quy dinh hanh chinh dé dam bao quyén dwoc phan 4nh, kién nghi cua
nguot dan khi thue hién TTHC.
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c¢) Nhap dir iéu TTHC vao Co so dur liéu qubc gia: Thuc hién nhap, tich
hop day du, kip thoi TTHC duoc cong bd vao Co so dir ieu quéc gia vé TTHC
va dang tai cong khai trén Cong dich vu céng qudc gia.

3. Vé tinh hinh ra soat, don gian héa TTHC

a) Chu tich Uy ban nhan dan tinh di ban hanh K& hoach ra soat, danh gia
TTHC nam 2026 trén dia ban tinh (Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 30 thdng 01
ndm 2026), véi muc tiéu cit giam 50% thoi gian giai quyét TTHC, 50% chi phi
tuan tha TTHC so véi nim 2024 ma ca nhan, td chic phai bo ra khi thuc hién
TTHC; dong thoi ra soat, chuan hoa, dién tir héa mau don, t& khai theo huéng
cat giam thong tin phai khai bao tren co sér két nbi, tich hop, chia sé va tai sfx
dung théng tin, dir lieu da duoc so hoa; cit giam TTHC dua trén dit liéu s0,
khong yéu cau nguo1 dan, doanh nghiép cung cép lai gidy to da duerc s6 hoa;
day manh phén cép, uy quyén trong thuc hién TTHC thude tham quyén cua dia
phuong, nhét 1a cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét, quyét dinh cua Uy ban
nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhén dan tinh c¢6 thoi han gidi quyét duéi 10
ngay lam viéc. Hién nay, cic s&, ban nganh va dia phuong dang trién khai thuc
hién ra soat, danh gia TTHC theo K& hoach.

b) V& cit giam, don gian hod TTHC lién quan den hoat déng san xuat, kinh
doanh theo cac muc tiéu dwoc giao tai Nghi quyét sd 66/NQ -CP: Uy ban nhan
dan tinh trién khai, ban hanh nhiéu van ban chi dao. diéu hanh céc ndi dung Ve
cat giam, don gian héa lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh' theo Nghi
quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim 2025 cta Chinh phu.

4. Vé tiép nhéan, xit Iy phin anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

a) Tinh hinh tiép nhan va xr Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh thudc thim quyén cua tinh Quang Nga: S6 PAKN duoc tiép
nhan 157 (trong do6: quy trudce chuyen sang 26, trong quy 131); s6 PAKN da xur
Iy 103 (trong do6: dung han 103); s6 PAKN dang ti¢p tuc xu Iy 54. Trong s6 157
PAKN c6 133 PAKN qua Hé théng PAKN cta Chinh phu, 24 PAKN bang van
ban (don); déng thdi cac phan anh, kién nghi tiép nhén qua sé dién thoai duong
day nong phan anh vé& TTHC va truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh thi di chi dong xir I¥ nhanh thong qua dudng diy néng két ndi véi
ngudi lam diu mdi kiém soat TTHC, ngudi dimg dau tai cac co quan, don vi dé
giai quyét ngay tai chd, gbp phan rit ngin thdi gian giai quyét phan anh cho
cong dan va han ché phét sinh don, thu phan 4nh.

b) Céng khai két qua xit 1§, phan anh: Cac phan 4nh tiép nhan, xi Iy tai Hé
thng phan anh, kién nghi cia Chinh phu dwoc cong khai trén Hé théng; truong
hop gtri don trire tiép thi giri van ban thong bao cho ¢4 nhan, to chic c6 phan dnh
hoac dang tai trén Trang thong tin dién tit cua co quan, dia phuwong; truong hop
tiép nhan truc tiép va qua sb dién thoai duong diy néng phan anh vé TTHC thi
phdi hop giai quyét tra 161 truc tiép, ngay tai chd nén khong thue hién cong khai.

! Ké hoach trién khai thire hién Nghi quyet 56 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phu &e Chuong trinh cit gidm, don gian
héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh ndm 2025 va 2026 (Ké hoach s6 81/KH-UBND ngay 14/4/2025);
Cong van so 2220/UBND-TTHC ngay 18/4/2025, 2613/UBND-TTHC ngay 07/5/2025, 3331/UBND-TTHC ngay 03/6/2025
Vé viéc trién khai, bao cdo két qua cit giam, don gian héa TTHC theo Nghj quyét s6 66/NQ-CP.
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5. Vé tinh hinh va két qua giai quyét TTHC
a) Tc")ng s6 ho so giai quvét TTHC cua 02 cap chinh quyén trén dia ban tinh
12 168.866 ho so; trong d6, s6 hd so méi tiép nhan truc tiép: 23.662 hd so; sb ho

so tir ky bao cdo trude chuyén qua: 26.074 ho so: sd méi tiép nhén truc tuyén:
119.130 ho so.

b) Két qua giai quyét TTHC:

- S6 ho so d3 giai quyét la 143.249 hd so. Trong d6, sb hd so giai quyét
trude han la 140.445 ho so (chiém ty 1é 98,04%) s6 ho so ding han 1a 976 ho so
(chiém ty 1é 0,68%), s6 ho so bi qua han 1a 1.828 ho so (chiém 1y Ié 1,28%).

- S6 ho so dang giai quyét 1a 24.830 ho so. Trong d6, sb ho so chua dén
han: 22.022 ho so, so ho so da qua han: 2.808 ho so.

(S6 liéu cu thé tai Phu luc kem theo).

6. V@ cong tac truyén thong hé tro hoat dong kiém soat TTHC

a) Uy ban nhén dan tinh ban hanh Ké hoach s6 66/KH-UBND ngay 26 thang
02 nam 2025 truyen thong ve hoat dong kiem soat TTHC nam 2026 trén dia ban
tinh dé dinh hudng cho cac so, ban nganh va dia phuong thuc hién tot cong tac
tuyén truyen vé hoat dong kiém soat TTHC trong nam; thuc hién Ké hoach, cac
s, ban pgénh va dia phuong da ban hanh, trién khai thu’cg hi¢n ké hoach truyén
thong dé tuyén truyén cac ndi dung vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mot ctra, mét ctra li€n thong tai co quan, dia phuwong minh.

b) Bén canh d6, B4o va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ngii, Céng Thong
tin dién tir tinh va cac co quan thong tan bao chi khac dua tin va t"hl_rc hién nhiéu
chuyén muc tuyén truyén: Cong tac cai cach TTHC gan vo1 chuyén do1 so, kiem
soat TTHC va hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, cap xi,
s6 hoa ho so va két qua giai quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén, thanh toan

truc tuyén va loi ich cta ndp va nhan két qua giai quyét hd so qua dich vu buu
chinh, thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gié1 hanh chinh.

7. Vé cong tac kiém tra hoat dong kiém soat TTHC

Chu tich Uy ban nhén dén tinh ban hanh K& hoach s6 65/KH-UBND ngay 26

thang 02 nim 2026 kiém tra hoat déng kiém soat TTHC nim 2026 trén dia ban
tinh; trong do, giao Van phong Uy ban nhéan dén tinh ch tri, phdi hop vd1 co quan

lién quan to chire thuc hién kiém tra dinh ky, dot xuat hoat dong kiém soat TTHC
ctia mot s6 x3, phudng va don vi truc thude Sé Nong nghiép va Mai truong.

8. Vé tinh hinh, két qua thwc hién nhiém vu khac

a) Chu tich Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh dy da cac van ban? dé chi
dao, diéu hanh hoat dong kiém soat TTHC nam 2026 trén dia ban tinh.

2 Quyét dinh s 370/QD-UBND ngay 30/01/2026 ban hanh K& hoach hoat déng kiém soat TTHC nim 2026 trén dia ban tinh;
Ké hoach $6 35/KH-UBND ngay 30/01/2026 vé ra soat, danh gid TTHC nim 2026 trén dia ban tinh; K& hoach s6 65/KH-
UBND ngay 26/02/2026 kiém tra hoat dong kiém soat TTHC nim 2026 trén dia ban tinh va K& hoach s6 66/KH-UBND ngay
26/02/2025 truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC nim 2026 trén dia ban tinh.
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b) Kip thoi trién khai thue hién cac vin ban chi dao cia Chinh phu, Tha
twdng Chinh phu cac b, nganh hen quan dén hoat dong kiém soat TTHC, cai
cach TTHC gin véi chuyén ddi s6 va thuc hién Dé an 06 trén dia ban tinh.

II. THUC HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
TRONG GIAI QUYET TTHC

1. Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nim 2025 ciia Chinh phi, Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12
nim 2025 ciia Chinh phi sia déi, b6 sung mét sé diéu cia Nghi dinh sé
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu

a) Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét, kién toan
danh sach nhan su duoc cu dén lam viéc tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong
tinh (Quyét dinh s6 21/QD-UBND ngay 08 thang 01 nim 2026).

b) Chu tich Uy ban nhan dén tinh chi dao trién khai Nghi quyét s6 36/NQ-
HDND vé viée 4p dung Nghi quyét s6 35/2022/NQ-HDND ngay 07 thang 12
nim 2022 ctia HDND tinh Quang Ngii (cii) dé thuc hién chinh sach hd tro dbi
V01 can bg, cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong lam viéc ta1 BO phan Mot cira
cac cap trén dia ban tinh (Céng vin sb 573/UBND-TTHC ngay 20 thang 01 nim
2026); trién khai thuc hién Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12
nim 2025 cua Chinh phu (Coéng van s 224/UBND-TTHC ngay 09 thang 01
nam 2026).

c) Tu ngav 01/01/2026, thuc hién chi dao cua Chinh phu va cac bd, nganh
Trung wong vé trién khai Hé théng théng tin giai quyét TTHC theo mé hinh tip
trung cua BQ, nganh; theo d6, cac co quan, don vi trén dia ban tinh timg budc
trién khai tiép nhan, xt Iy hd so TTHC trén Hé théng cta B, nganh theo quy
dinh. Chu tich ij ban nhan dan tinh trién khai thuc hién cac nhiém vu lién quan
dén thong ké, ra soat TTHC & cac cap chinh quyén theo yéu cau cua Trung uong;
tham muu ban hanh nhiéu van ban chi dao, don ddc cac s0, ban, nganh va dia
phuong phdi hop cung cap thong tin, trién khai Hé thong ctia cac Bo, nganh?.

Dong thoi, Chu tich Uy ban nhan dén tinh bdo cdo vé két qua trlen khai,
kién nghi B9, nganh xem Xet, hu’o*ng dan, thao 8o nhim bao dam viéc trién khai,
van hanh hé thong duoc thong sudt, phuc vu tdt hon cho nguol dan va doanh
nghiép (Bao cio s6 54/BC-UBND ngay 05 thang 3 nim 2026).

2. Tinh hinh tiép nhén, gidi quyét TTHC theo co ché mdt cira, mdt cira
lién thong

a) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap x4 tiép tuc duy tri van hanh 6n dinh, lién tuc, bao dam viec tlep nhan,

giai quyét va tra két qua hd so TTHC cho t6 chirc, ¢4 nhan theo co ché mét cira,
mot cura lién thong.

3 Cong vin sb: 1475/UBND-TTHC ngay 26/02/2026, 1358/UBND-TTHC ngay 22/02/2026, 1129/UBND-TTHC ngay
09/02/2026, 1088/UBND-TTHC ngay 07/02/2026, 1061/UBND-TTHC ngiy 06/02/2026, 1003/UBND-TTHC ngay
04/02/2026, 854/UBND-TTHC ngay 30/01/2026, 698/UBND-TTHC ngay 23/01/2026, 578/UBND-TTHC ngay 21/01/2026,
442/UBND-TTHC ngay 16/01/2026, 369/UBND-TTHC ngay 14/01/2026, 311/UBND-TTHC ngay 13/01/2026, 299/UBND-
TTHC ngay 12/01/2026, 240/UBND-TTHC ngay 10/01/2026, 142/UBND-TTHC ngay 07/01/2026, 73/UBND-TTHC ngay
06/01/2026, 38/UBND-TTHC ngay 05/01/2026, 33/UBND-TTHC ngay 05/01/2026.
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b) Thudng xuyén kiém tra, don ddc va hudng dan cong chire, vién chrrc,
nguoi lao déng c6 lién quan nghiém tic thuc hién hiéu qua viéc huéng dan,
cung c::"ip dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; tiép nhan hd so va tra
két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh; s6 hoéa h6 so, két qua giai quyét
TTHC ngay trong qué trinh tiép nhan, tra két qua giai quyét; thuc hién khai thac,
stt dung lai théng tin, dir liéu sé hoa trén Hé thdng théng tin gidi quyét TTHC
tinh, Hé thong thong tin giai quyét TTHC ctia B, nganh lién quan.

¢) Viéc tiép nhan, xtr 1y hd so, tra két qua giai quyét hd so TTHC cua cac
s0, nganh, f]y ban nhan dan cép xa duoc cap nhat trén Hé théng va 100% ho so
TTHC ddng bd, cong khai trén Cong Dich vu cong quoc gia. Hé thong tong dai
cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong cAp x3 da thong bao tin nhian SMS vé sb dién thoai dang ky thue hién
TTHC dé moi nguo1 dan, doanh nghiép dén nhan két qua giai quyet trede han,
théng bdo xin 161 va hen lai ngay tra két qua, thong bdo tra hd so khong giai
quyét, thong bao bd sung hd so. tam dimg xtt 1§ hd so, gop phan ning cao cht
lwong phuc vu, han ché tinh trang nguo1 dan, doanh nghiép di1 lai nhiéu 1an.

d) Thyc hién xin 151 nguoi dan, t6 chirc khi dé xay ra tr& hen: Pbi v6i ho so
b1 giai quyét qua thot han quy dinh, céc co quan, don vi va dia phuong co tham
quyén giai quyét hd so TTHC ban hanh théng bao xin 1561 va hen lai ngay tra két
qua dé giri ca nhan, t6 chirc ndp hd so TTHC biét.

3. Viéc cong b6 danh muc TTHC tlep nhan tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng cac cap; danh muc TTHC tiép nhan trwc tuyén va qua dich vu
bwu chinh céng ich; phé duyét quy trinh néi bo trong giai quyét TTHC

a) Viéc cong bd danh muc TTHC tiép nhan tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh, cé‘ip x4 va danh muc TTHC tiép nhan truc tuyén va qua dich vu
buu chinh cong ich: Thuc hién quy dinh ctia Thong tu sé 03/2025/TT-VPCP
ngay 15 thang 9 nam 2025 cua Bé trwong, Chu nhiém Van phong Chinh phu
huéng dan thi hanh mét sé ndi dung ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09
thang 6 nam 2025 cua Chinh phu ve thue hién TTHC theo co ché mot cira, mot
cura lién thong ta1 Bo phan Mot cira va Céng Dich vu céng qudc gia, tinh Quang
Ngal da 16ng ghép va thuc hién day du viéc cong bd danh muc TTHC thu'c hién
tlep nhén, tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cip chinh
quyén dia phuong va danh muc TTHC tiép nhin qua dich vu cong truc tuyén véi
cong bd danh muc TTHC méi ban hanh, TTHC stra doi, bd sung hoac thay thé
va TTHC bi b3i bo theo quy dinh tai Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31
thang 10 nam 2017 cua B0 truong, Chia nhiém Van phong Chinh phu.

b) Phé duyét quy trinh noi bo trong giai quyét TTHC: Thuc hién Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cia Chinh phu vé thwe hién
TTHC theo co ché mot clra, mdt cira lién thong tai B6 phan Mot cira va Céng
Dich vu cong qudc gia, Thong tu sb 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thing 9 nim
2025 cta BO truéng, Chu nhiém Vian phong Chinh pha, Quyét dinh sb
44/2022/QD-UBND ngay 24 thang 11 nim 2022 ctia Uy ban nhén dan tinh ban
hanh Quy ché vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
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TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai, cac so, ban nganh thuong xuyén cap nhat,
thong ké dé tham muru, trinh Chu tich Ijv ban nhan dan tinh phe duyét quy trmh
ndi bo trong giai quvet TTHC thudc tham quyén tlep nhén, tra két qua giai quyét
ctia 02 cap chinh quyén trén dia ban tinh va di 1ong ghép véi viée cong bd danh
muc TTHC theo quy dinh.

4. Thuc hién giai quyét TTHC khéong phu thuéc dia giéi hanh chinh

Cac s&, ban nganh d3 1dng ghép va thuc hién viée cong bd danh muc
TTHC, phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét TTHC véi dé xuat thuc hién tiép
nhan, tra két qua khong phu thude vao dia giéi hanh chinh dé tham muru, trinh
Chu tich Uy ban nhén dan tinh xem xét, quyét dinh, gop phén nang cao chit
leong phuc vu giai quyét TTHC cho ngudi dan, to chire, tlet kiém tho1 gian va
giam viéc di chuyén dl lai va dam bao dat ty 1& 100% trén tong sé6 TTHC thudc
tham quyen giai quyet.

5. Vé danh gia chat lwong giai quyét TTHC

C4 nhan, t6 chirc khi thue hién TTHC duoc doi ngul cong chic, vién chiec,
nhén vién tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong céc cap hudng dan cach thuc
hién danh gia su hai long; viéc danh gia muce do hai long cua to chirc, ca nhan
trong qua trinh giai quyét ho so TTHC duoc thuc hién qua thiét bi Tablet hoic
Phiéu d4nh gia dit tai quay tiép nhan hd so cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh, cé‘ip Xa. Déng thot, hudng dan cé nhan, td chite nop ho so thuc hién
danh gia su hai long qua tai khoan dinh danh trén Cong Dich vu céng québc gia.

III. THU'C HIEN TTHC TREN MOI TRUONG PIEN TU

1. Thuc hién yéu ciu caa B, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu
cau so, ban nganh thuong xuyén ra soat, théng ké lai s6 lwong TTHC thudc
tham quyen giai quyet, quan ly cua don vi minh dé cap nhat, tich hop, cong khai
va trién khai thu’c hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cong
Dich vu cong quoc gia.

2. 100% hd so TTHC duoc tiép nhan, cap nhat dit 1iéu hd so trén Hé théng
thong tin giai quyet TTHC tinh déu thuc hién ddng bd, coéng khai trén Cong
Dich vu cong quéc gia; cac hd so TTHC tiép nhan trén cic Hé théng thong tin
giai quyet TTHC cua Bo, nganh thuc hién tich hop, dong bo thong tin tiép nhan
xtr Iy hd so véi Cong dich vu cong qubc gia, Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh theo yéu cau, huéng dan cua Bo, nganh lién quan.

3. V& thuc hién Nghi quyét sd 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 nam
2025 ctia Chinh phi quy dinh cit giam, don gian héa TTHC dua trén dit lidu:
Chi tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Céng van s6 5649/UBND-TTHC ngay
10 thang 12 nam 2025 vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét sb 66.7/2025/NQ-
CP ngay 15/11/2025 cua Chinh phu va yéu ciu céc s0, ban nganh lién quan trién
khai thuc hién yéu cau hudng dan cia Bd, nganh vé thuc hién TTHC dua trén
dir li¢u ta1 Cong van s6 2001/UBND-NNMT ngay 14 thang 3 nam 2026 vé viéc
huong dan két ndi, chia sé dit liéu dat dai theo Nghi quvet $0 66. 7/NQ -CP, Cong
van s6 6300/UBND-TTHC ngay 30 thang 12 nam 2025 ve viéc trién khai Quyét
dinh s6 3458/QD-BTP ngay 10 thang 12 nim 2025 cua B6 truéng Bd Tu phap,
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Coéng van sd 269/UBND-TTHC ngay 12 thang 01 nim 2026 vé viéc tham muu
trién khai Cong vin sd 234/BTC-DNTN ngay 08 thang 10 nim 2026 cia Bd
treong Bo Tai chinh.

IV. KET QUA RA SOAT, PON GIAN HOA TTHC NOI BO

1. Thuc hién Coéng van so 8536/VPCP-KSTT ngay 11 thang 9 nam 2025
ctia Vin phong Chinh phu vé viée huéng din cong bd, cong khai; ra soat, cit
giam, don glan héa TTHC ndi bd, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh
Cong van so: 2610/UBND-TTHC ngay 18 thang 9 nam 2025, 2346/UBND-
TTHC ngay 24 thang 3 nam 2026 yéu cau cac sé, ban, nganh thue hién thong
ké, ra soat, cong bé TTHC ndi bo thuéc pham vi quan ly, tham quyén giai quyét
va ra soét, xay dung phwong an cit giam, don gian héa TTHC ndi bd.

2. Chu tich Uy ban nhén dan tinh Quang Ngai da cong b6 Danh muc va ndi
dung chi tiét cia TTHC ndi bé tai 10 quyét dinh; trong d6 cong b6 21 TTHC ndi
bd méi ban hanh, 27 TTHC ndi bd duoc stra dbi, bd sung va 17 TTHC ndi bd bi
bai bo cua cac co quan, dia phwong thuc hién trén dia ban tinh.

V. PANH GIA CHUNG

1. Cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC gan véi chuyén doi sb tiép
tuc duoc Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhén dén tinh quan tim, chi
dao kip thdi va ban hanh day du cdc van ban dé nang cao hiéu qua hoat dong
kiém soat TTHC. cai cach TTHC, chi s cai cach hanh chinh: cac co quan, don
vi va dia phuong trén dia ban tinh déu dziy manh trién khai thuc hién hiéu qua,
ddéng bd cic nhiém vu duoc giao, gop phan nang cao chat lwong phuc vu nguol
déan, doanh nghiép va tiép tuc nhan duoc su ung hd, dong tinh, d4nh gia rat cao
tir phia nguot dan va doanh nghiép.

2. Hoat dong tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng tinh git duoc su on dinh, chuyén nghiép, Trung tam
Phuc vu hanh chinh cz’ip xa d1 vao hoat dong on dinh, dap ung yéu cau phuc vu
c4 nhan, t6 chirc khi thuc hién TTHC theo quy dinh; thuong xuyén theo doi,
huéng dan, don doc tién dd giai quyét ho so dam bao ding tién do. thoi gian quy
dinh; thuc hién sb hoéa va tai st dung két qua sb hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC; thuc hién khai thac, sit dung thong tin, dir li¢u trong giai quyet TTHC;
thuc hién thong bao cong khai van ban xin 15i cta cédc co quan dé to chire, ca
nhén biét, dong thoi hé théng tong dai tu dong nhan tin phuc vu giri dén tb chirc,
c4 nhan, gép phan ning cao chat lwvong giai quyét TTHC, chét luong phuc vu
nguot dan, doanh nghiép va duge Nhan dan danh gia cao.

VI. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM TRONG QUY II NAM 2026

1. Thuc hién cong tic quan 1y nha nuée vé kiém soat TTHC nhw: Kiém
soat chat ché viéc ban hanh cic van ban quy pham phap luat quy dinh TTHC: ra
soat, danh gia, kién nghi don gian héa quy dinh vé TTHC; théng ké, cip nhat dé
thuc hién cong b, cong khat danh muc TTHC va quy trinh no1 bo, dién tur giai
quyet TTHC; niém yét, ding tai bang thong bao huéng dan tlep nhan phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh; tiép nhan, xtt I¥ phan anh vé TTHC; thuc hién
kiém tra hoat dong giai quyét TTHC tai Trung tAm Phuc hanh chinh cép x3.
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2. Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3
nam 2025 cua Chinh phu, Nghi quyét sd 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11

nam 2025 quy dinh cit giam, don gian hoa TTHC dua trén dir iéu va trién khai
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP.

3. Duy tri va van hanh hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh, cdp xi theo co ché mot cira, mot cua lién thong hudng dén
chuyén nghlep hién dai: Theo ddi, kiém so4t tot hoat dong tiép nhén, tra két qua
glal quyét clia cac co quan, don vi, phin ddu giam ty 18 ho so giai quyét tré hen,
qua han; tang ty 18 hd so thue hién qua dich vu truc tuyen thanh toan truc tuyén
va nop ho so, nhan két qua qua dich vu buu chinh; trién khai thuc hién st dung
héa don dién tir trong thu phi, 1 phi, gia giai quyét TTHC; thuc hién danh gia
viée giai quyét TTHC va theo dbi, danh gia mirc d6 hai long cua to chirc, c4 nhan
dén thuc hién TTHC; thue hién giai quyét khong phu thudc dia gi6i hanh chinh;
thuc hién sd hoa va tai st dung két qua giai quyét TTHC; thuc hién gidi quyét
TTHC dura trén dir liéu va thuc hién cong khai két qua danh gia chét lwong phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong.

4. Tiép tuc thuc hien cac nhiém vu dIIO’C giao vé trién khai Cong Dich vu
cong quoc gia; Hé thong thong tin giai quyet TTHC tap trung cua B0, nganh;
thue hién hiéu qua Pé 4n phat trién u’ng dung dir i¢u dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tir phuc vu chuyén dbi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin
dén nim 2030 trén dia ban tinh theo quy dinh tai Quyét dinh s 06/QD-TTg
ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu twéng Chinh phu.

5. Tiép tuc thuc hién viée ra soat, cong bd va don gian héa TTHC ndi bd
trong hé théng hanh chinh nha nuéc theo yéu cdu cua Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu va huéng dan cia Bo Tu phép.

Trén day la bao cao cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira,
mét cira lién théng trong giai quyét TTHC, thuc hién TTHC trén méi truong
dien tr quy I nam 2026 trén dia ban tinh, kinh bdo cdo Bo Tu phap theo déi,
tbng hop./

Moimhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Tu phap; e
- Cuc Kiém so4t TTHC- Bo Tu phép; KT: CH{{ TICH

- Thwong tree HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh;

- Cong an tinh:

- UBND cac x4, pheong, dac khu;
- VPUB: CVP, PCVP, HCTC;

- Coéng TTDT;

-Luu: VT, TTHClatin, e




