~ UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HOC VA CONG NGHE Poc 1ap — T do — Hanh phic

S6: 1910 /SKHCN-BCVT&CPS Quang Ngai, ngay 25thang 01 nam 2026

V/v bao dam thong tin lién lac, an
toan, an ninh trong cung mg dich vu
dip Gid T Hung Vuong, Chién thing
30/4 va Qudc té Lao dong 01/5 nim
2026

Kinh glri: Cac doanh nghiép buu chinh, vién thong

Can cur Thong bao s6 380/TB-UBND ngay 24 thang 4 ndm 2026 cua UBND
tinh Quang Ngéi vé viéc nghi cac ngay 1&: Gib6 T6 Hung Vuong, Chién thang 30/4,
Quoc té Lao dong 01/5 nam 2026; nham bao dam thong tin lién lac thong subt, an
toan, an ninh trong cung tmg dich vu buu chinh, vién thong trudc, trong va sau ky
nghi 18, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ dé nghi cac doanh nghi¢p trién khai thuc hién
mot s6 ndi dung sau:

1. Cac ndi dung trién khai chung

a) Chu dong xdy dung va to chuc thuc hién phuong an bao dam an toan
mang ludi, an ninh trong cung tmg dich vuy; b tri luc lugng tryc, dau méi tiép
nhan va xir 1y sy ¢b trong sudt thoi gian nghi 18; khong dé gian doan thong tin lién
lac, un @ buu giri, phat sinh diém nghén trong cung cap dich vu.

¢) Thuc hién nghiém cong tac phong chdy, chira chay, ctru nan, ctru ho tai
try s, diém giao dich, kho khai thac, buu cuc, nha tram, tram BTS va cac vi tri k§
thuat trong yeu; kip thoi phat hién, khic phuc nguy co mat an toan vé dién, chay
nd, mat an ninh trat ty.

d) Phéi hop chit ché véi cac co quan chirc ning, chinh quyén dia phuong va
cac don vi lién quan khi c6 yéu cau phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh, bao dam
an ninh, trat ty, an toan xa hoi va phuc vu Nhan dan trong dip nghi 1€.

2. Pdi v6i doanh nghiép buu chinh, chuyén phat

a) Ra soat, cing c¢b ning lyc mang ludi, phuong tién van chuyén, nhan luc
khai thac, phat buu guri; chu dong phuong an xur ly san luong tang cao trude va sau
ky nghi 1¢, khong dé xdy ra tinh trang ton dong, that lac, mat mat buu giri gdy anh
huong dén quyén loi ctia ngudi st dung dich vu.

b) Tang cuong kiém soét an toan, an ninh trong chap nhan, khai thac, van
chuyen va phat buu gu:1 khong dé loi dung mang buu chinh dé van chuyén hang
cam, hang lau, hang gia, hang khong rd ngudn gdc hodc cac vat pham, hang héa vi
pham phép luat.

¢) Niém yét, thong bao ro thoi gian phuc vy, phuong an tiép nhan va phat
buu guri trong ky nghi 18; b tri dau modi cham soc khach hang dé tiép nhan, xu 1y
kip thoi phan anh, khiéu nai cta to chirc, ca nhan.
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d) Tru’(‘)’ng hop phét sinh su ¢d 16n, tinh hudng bat thudng hodc vu viée c6
dau hiéu vi pham phap luat trong hoat dong buu chinh, kip thoi bao cdo co quan co
tham quyén va thong tin vé S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé theo dai, phdi hop xur

ly.
3. P6i véi doanh nghiép vién thong

a) Bdo dam thong tin lién lac thong subt, on dinh, an toan phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh cua céc co quan Pang, Nha nudc, chinh quyén dia phuong, luc
lwgng chic nang va nhu ciu thong tin lién lac cua td chirc, doanh nghiép, Nhan dan
trong dip nghi 1€.

b) Ra soat, tdi uu mang ludi tai cac khu vuc du kién tap trung dong nguoi,
khu du lich, diém t6 chuc sy kién, khu vue trung tam xa, phuong, dac khu, bén xe,
bén cang, ctra ngd giao thong va cac dia ban trong diém; chu dong phuong an ting
cuong dung luong, chdng nghén mang, bao dam chat luong dich vu thoai, dit liéu,
internet.

¢) T6 chire tryc k¥ thudt, tryc img ctru thong tin 24/24 gio; chuln bi day di
vat tu, thlet bi du phong, may phat dién, phuong an bao vé nha tram, tuyén truyén
dan, ha tang k¥ thuat vién thong thu dong; kip thoi khic phuc su c6.

d) Tang cuong quan 1y chat luong dich vy, quan 1y thong tin thué bao; bao
dam cac dich vu vién thong, internet, truyén so li¢u va dich vu phuc vu giao dich
dién tr hoat dong 6n dinh, lién tuc, an toan.

4. Ché do thong tin, bao cio

Cac doanh nghiép chu dong trién khai thyc hién cac noi dung néu trén;
truong hop phat sinh sy ¢d nghiém trong, mat lién lac dién rong, un & buu gui quy
mo 16n, vu viéc anh huong dén an toan, an ninh trong cung tng dich vu hodc co
yéu cau phdi hop cua co quan chirc nang, kip thoi thong tin vé S¢ Khoa hoc va
Cong nghé qua Phong Buu chinh - Vién thong va Chuyén doi sé dé tong hop, theo
ddi, phdi hop xir 1y.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé nghi cac doanh nghiép nghiém tic trién khai
thuc hién./.

Noi nhéAn: KT: GIAM DQC
- Nhu trén; PHO GIAM POC
- Lanh dao S¢; .

- Luu: VT, BCVT&CDS.

Nguyén Trong TAm
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