UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2851 /SKHCN-BCVT&CDPS Qudang Ngai, ngay 06 thang 6 nam 2026

V/V trién khai thuc hién Thong tu s6
28/2026/TT-BKHCN ngay 31/5/2026 cua
B6 truong Bo Khoa hoc va Cong nghé

Kinh giri: Cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh Quang Ngai

,Ngéy 31/8/2026, B0 truong Bo Khoa hoc va Cong nghé c}ﬁ ban hémh Thong
tu so 28/2926/TT-BKHCN Quy dinh danh muc dgch vu vién thong bat budc
quan 1y chat lwong (Thong tw co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15/7/2026).

Pé trién khai thyc hién thong nhat, hiéu qua cac quy dinh vé quan 1y chét
lugng dich vu vién thong trén dia ban tinh Quang Ngai, S& Khoa hoc va Cong
nghé dé nghi cac doanh nghiép vién thong thuc hién cac ndi dung sau:

1. To chirc nghién ctru, quan triét va trién khai ddy du cac ndi dung cia
Thong tu s6 28/2026/TT-BKHCN dén cac don vi truc thudc, bd phan chuyén
mon va can bd lién quan (co kém theo Thong tu).

2. Thyc hién dy du cac quy dinh vé quan Iy chét lugng doi véi cc dich vu
thudoc Danh muc dich vu vién thong bat budc quan 1y chat luong, bao gom:

- Dich vu truy nhap Internet bang rong cd dinh mat dat (FTTH/xPON,
Modem cép truyén hinh);

- Dich vy dién thoai trén mang vién thong di dong mit dat;
- Dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mat dat 4G;
- Dich vu truy nhép Internet trén mang vién thong di dong mit dat 5G.

3. Thyc hién cong bd chat lugng dich vy, duy tri chat lugng dich vu theo
muirc d3 cong bo; t6 chire tu kiém tra, do kiém chat luong dich vu theo cac quy
chuan ky thuat quéc gia hién hanh va chiu trach nhiém truéc phap luat vé chat
luong cac dich vu cung cip cho khach hang trén dja ban tinh.

4. chA)i v6i dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mit dat
5G, khan truong hoan thanh thu tuc cong bo chat lugng dich vu theo quy dinh
trong thoi han 60 ngay ké tr ngay Thong tu s6 28/2026/TT-BKHCN c6 hi¢u luc
thi hanh.

5. Chu dong ra soat mang ludi, hé théng ky thuat, nang cao chét luong
vung phu song, chét lugng truy nhap Internet va chat lugng phuc vu khach hang;
kip thoi khic phuc céc ton tai anh huong dén chit luong dich vu vién thong trén
dia ban tinh.

6. Thuc hién ché d6 bao cio, cung cap thong tin, hod so, tai liéu lién quan
dén cong tac quan 1y chat lugng dich vu vién thong theo yéu ciu cia co quan
quan 1y nha nudc c6 tham quyeén.
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Trong qua trinh thyuc hién, néu ¢6 khoé khan, vuong mic, dé nghi phan anh
bang vin ban vé S& Khoa hoc va Cong nghé (qua Phong Buu chinh - Vién thong
va Chuyén d6i s6) dé duoc huéng dan, tong hop bao cdo Bd Khoa hoc va Cong
nghé xem xét, giai quyét.

Dé nghi cac doanh nghiép vién thong trién khai thuc hién./.

Noi nhan: KT. GIAM POC
- Nhu trén;

 Lanh dao S&: GD, PGP — Tam: PHO GIAM DOC
- Luu: VT, BCVT&CDS.

Nguyén Trong Tam
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