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BÁO CÁO
Đánh giá thực trạng quan hệ xã hội có liên quan đến dự thảo
Nghị quyết Quy định chính sách hỗ trợ hoạt động Tổ Công nghệ số
cộng đồng trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi

Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2025; Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2025; Nghị định số 78/2025/NĐ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật; Nghị định số 187/2025/NĐ-CP ngày 01/7/2025 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 78/2025/NĐ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ; 

Sở Khoa học và Công nghệ báo cáo nội dung có liên quan đến dự thảo Nghị quyết quy định chính sách hỗ trợ hoạt động Tổ Công nghệ số cộng đồng trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi, nội dung cụ thể như sau: 

I. BỐI CẢNH THỰC HIỆN ĐÁNH GIÁ 

Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ phủ ban hành Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030; theo đó đã xác định quan điểm sự vào cuộc của cả hệ thống chính trị, hành động đồng bộ ở các cấp và sự tham gia của toàn dân là yếu tố bảo đảm sự thành công của chuyển đổi số. 

Chiến lược quốc gia phát triển kinh tế số và xã hội số đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 phê duyệt tại Quyết định số 411/QĐ-TTg ngày 31/3/2022 của Thủ tướng Chính phủ, xác định rõ giải pháp tổ chức Tổ công nghệ số cộng đồng đến từng khối phố, thôn, bản với các tổ viên là cán bộ kiêm nhiệm và các thành viên tại chỗ năng nổ, nhiệt tình, được đào tạo về kỹ năng số để phổ biến hướng dẫn, trợ giúp người dân sử dụng công nghệ số và các nền tảng số “Make in Việt Nam”, hình thành mạng lưới triển khai công nghệ rộng khắp trên toàn quốc. 

Quyết định số 1690/QĐ-TTg ngày 26/12/2023 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án kiện toàn tổ chức bộ máy, nâng cao năng lực quản lý nhà nước và thực thi pháp luật về chuyển đổi số từ trung ương đến địa phương đến năm 2025, định hướng đến năm 2030; trong đó có nhiệm vụ thiết lập và đẩy mạnh hoạt động Mạng lưới chuyển đổi số từ Trung ương đến cơ sở, bao gồm các thành viên Tổ CNSCĐ. 

Công văn số 793/BTTTT-THH ngày 05/3/2022 của Bộ Thông tin và Truyền thông đã ban hành hướng dẫn triển khai thí điểm mô hình Tổ công nghệ số cộng đồng tại các thôn, bản, tổ dân phố; theo đó mỗi Tổ CNSCĐ gồm Trưởng thôn/bản, Tổ trưởng tổ dân phố và các nhân sự (khuyến nghị có sự tham gia của Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh) có lòng nhiệt tình hoạt động cộng đồng, có tư duy muốn chấp nhận và thử nghiệm cái mới, có kỹ năng sử dụng nền tảng số, công nghệ số, có khả năng tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ trợ người dân sử dụng công nghệ số. 

Kế hoạch số 01-KH/BCĐTW, ngày 21/3/2025, Ban chỉ đạo Trung ương về phát triển khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số đã ban hành về Kế hoạch triển khai Phong trào “Bình dân học vụ số”, yêu cầu Phong trào “Bình dân học vụ số” được triển khai toàn diện, sâu rộng đến tận thôn, bản, tổ dân phố, tạo nên cuộc vận động toàn dân thi đua học tập, rèn luyện kỹ năng số, tích cực tham gia vào tiến trình chuyển đổi số”; và chọn mô hình “Tổ công nghệ số cộng đồng” là một trong những mô hình có tính lan tỏa để triển khai phong trào nhằm: “Phát huy cao độ vai trò, nâng cao hiệu quả hoạt động của các Tổ công nghệ số cộng đồng đã được thành lập trong triển khai thực hiện Phong trào “Bình dân học vụ số” với phương châm “đi từng ngõ, gõ từng nhà, hướng dẫn từng người”, nhất là ở vùng nông thôn, vùng sâu, vùng xa, những nơi có điều kiện khó khăn, vùng đồng bào dân tộc thiểu số, bảo đảm mọi người dân đều được phổ cập kỹ năng cơ bản về chuyển đổi số”. Bên cạnh đó Kế hoạch cũng đã chỉ đạo triển khai Xây dựng kế hoạch Tổ công nghệ số cộng đồng thực hiện Phong trào “Bình dân học vụ số”. 

Kế hoạch số 22-KH/TU ngày 03/9/2025 của Tỉnh ủy Quảng Ngãi triển khai thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW; Kế hoạch số 01-KH/BCĐ ngày 24/4/2025 của Ban Chỉ đạo Tỉnh ủy về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số triển khai Phong trào “Bình dân học vụ số”, xác định Tổ CNSCĐ là lực lượng nòng cốt thực hiện theo phương châm “đi từng ngõ, gõ từng nhà, hướng dẫn từng người dân”. 

Kế hoạch số 19/KH-UBND tỉnh ngày 19/01/2026 của UBND tỉnh Quảng Ngãi về triển khai Phong trào “Bình dân học vụ số” trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi; theo đó chỉ tiêu đến 2026, tỉnh Quảng Ngãi cần hoàn thành các chỉ tiêu: 100% người dân trưởng thành có tri thức cơ bản về chuyển đổi số, có kỹ năng số, sử dụng tốt thiết bị thông minh để khai thác thông tin, sử dụng nền tảng, dịch vụ số thiết yếu, tham gia tương tác, an toàn trên môi trường số;  Phấn đấu 90% người dân trong độ tuổi trưởng thành được xác nhận đạt phổ cập tri thức về chuyển đổi số, kỹ năng số trên nền tảng VneID. 

II. THỰC TRẠNG QUAN HỆ XÃ HỘI 
1. Từ cuối năm 2021, trên cơ sở yêu cầu về triển khai công tác chuyển đổi số tại cơ sở, Tổ CNSCĐ đã được thành lập và tổ chức triển khai hoạt động hiệu quả trên địa bàn tỉnh Kon Tum và tỉnh Quảng Ngãi (trước sắp xếp). Cụ thể: 

Tỉnh Kon Tum: Đã thành lập 566 Tổ công nghệ số cộng đồng với 2.519 thành viên tại 102 xã, phường, thị trấn; Tỉnh Quảng Ngãi: thành lập hơn 1.470 Tổ với hơn 12.000 thành viên tham gia Tổ CNSCĐ cấp xã, thôn, phố bám sát phương châm "Đi từng ngõ, gõ từng nhà, hướng dẫn từng người" với các nhiệm vụ chính: 

Dịch vụ công trực tuyến: Hướng dẫn người dân khởi tạo tài khoản, nộp và theo dõi hồ sơ ngay tại nhà.
Phong trào “Bình dân học vụ số”: được triển khai toàn diện, sâu rộng đến tận thôn, bản, tổ dân phố.
Kinh tế số: Hỗ trợ thanh toán không dùng tiền mặt và mua bán nông sản, hàng hóa trên các sàn thương mại điện tử Việt Nam.
An toàn thông tin: Phổ biến kỹ năng bảo vệ dữ liệu cá nhân, phòng tránh lừa đảo trên không gian mạng và cài đặt ứng dụng VneID, C-QuangNgai… 

2. Sau sáp nhập tỉnh, triển khai thực hiện Kế hoạch số 01-KH/BCĐTW; theo đó, 100% UBND cấp xã, phường đã ban hành Quyết định thành lập, kiện toàn Tổ CNSCĐ tại địa phương. Đến nay, có 96/96 xã, phường, đặc khu đã ban hành Quyết định thành lập, kiện toàn Tổ CNSCĐ, với 14.538 thành viên. 

Trong bối cảnh nhiệm vụ chuyển đổi số ngày càng sâu rộng, yêu cầu duy trì hoạt động thường xuyên, liên tục của Tổ CNSCĐ đặt ra nhu cầu có chính sách hỗ trợ ổn định, thống nhất trên toàn tỉnh, góp phần tạo động viên, khuyến khích, thể hiện sự quan tâm chỉ đạo, cũng như đồng hành của chính quyền trong hoạt động của Tổ, tạo động lực thành viên Tổ CNSCĐ tích cực tham gia hoạt động triển khai chuyển đổi số tại địa phương. 
Tại khoản 5 Điều 79 Nghị định số 224/2026/NĐ-CP ngày 24/6/2026 của Chính phủ quy định: “Căn cứ khả năng cân đối ngân sách của địa phương, người tham gia Tổ công nghệ số cộng đồng được xem xét chi trả phụ cấp hỗ trợ phù hợp với điều kiện kinh tế địa phương, mức phụ cấp không vượt quá mức áp dụng đối với người hoạt động không chuyên trách ở thôn, tổ dân phố.” 

Tại các điểm m) m1) m2) khoản 7 Điều 3 Thông tư số 39/2026/TT-BKHCN quy định cụ thể: “m) Chi hỗ trợ hoạt động của mạng lưới chuyển đổi số, tổ công nghệ số, tổ chuyển đổi số cộng đồng tại địa phương quy định tại khoản 5 Điều 79 của Nghị định số 224/2026/NĐ-CP: Hội đồng nhân dân cấp tỉnh quyết định chính sách hỗ trợ hoạt động, nội dung chi hỗ trợ, mức kinh phí hỗ trợ từ nguồn ngân sách địa phương trên cơ sở phù hợp với khả năng cân đối ngân sách của địa phương. Khuyến khích huy động kinh phí hỗ trợ từ các nguồn vốn hợp pháp khác. Các nội dung chi hỗ trợ cơ bản bao gồm:
m1) Phụ cấp hỗ trợ cho người tham gia tổ công nghệ số cộng đồng, tổ chuyển đổi số cộng đồng;
m2) Hỗ trợ chi phí gói cước viễn thông cho người tham gia tổ công nghệ số cộng đồng, tổ chuyển đổi số cộng đồng để thực hiện nhiệm vụ của tổ công nghệ số cộng đồng, tổ chuyển đổi số cộng đồng;”
Tuy nhiên, hiện nay tỉnh chưa có văn bản quy phạm pháp luật ở cấp tỉnh quy định chính sách hỗ trợ hoạt động của Tổ CNSCĐ; việc bảo đảm nguồn lực thực hiện chủ yếu lồng ghép trong các chương trình, nhiệm vụ hoặc huy động theo khả năng của địa phương. Điều này dẫn đến một số khó khăn, hạn chế: (i) chưa có cơ sở pháp lý ổn định để bố trí, tổng hợp dự toán và quản lý kinh phí hỗ trợ Tổ CNSCĐ; (ii) mức độ quan tâm, điều kiện bảo đảm giữa các địa phương có thể chưa đồng đều; (iii) khó gắn hỗ trợ với nhiệm vụ, kết quả thực hiện các chỉ tiêu khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và đề án 06 của tỉnh. 

Vì vậy, việc xây dựng Nghị quyết của Hội đồng nhân dân tỉnh quy định chính sách hỗ trợ hoạt động của Tổ CNSCĐ là cần thiết để tạo cơ sở pháp lý và bảo đảm nguồn lực thực thi. 

III. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ 

Đề xuất Hội đồng nhân dân tỉnh xem xét, ban hành Nghị quyết quy định chính sách hỗ trợ hoạt động của Tổ CNSCĐ trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi, bảo đảm phù hợp thẩm quyền, trình tự, thủ tục theo Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật và phù hợp khả năng cân đối ngân sách địa phương. 

Sở Khoa học và Công nghệ kính trình UBND tỉnh xem xét trình HĐND tỉnh xem xét, ban hành Nghị quyết./.

	Nơi nhận:

- Như trên;
- Lãnh đạo Sở: GĐ, PGĐ – Hoàng;
- Các phòng thuộc sở (góp ý);

- Lưu: VT, BCVT&CĐS.
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