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BÁO CÁO
Đánh giá đánh giá tác động của chính sách dự thảo Nghị quyết
Quy định chính sách hỗ trợ hoạt động Tổ Công nghệ số cộng đồng
trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi

I. XÁC ĐỊNH VẤN ĐỀ

1. Bối cảnh xây dựng chính sách

Chuyển đổi số là xu thế tất yếu và là nhiệm vụ trọng tâm trong chiến lược phát triển kinh tế - xã hội của đất nước. Ngày 22/12/2024, Bộ Chính trị ban hành Nghị quyết số 57-NQ/TW về đột phá phát triển khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia, trong đó nhấn mạnh nhiệm vụ đẩy mạnh chuyển đổi số toàn diện, đưa chuyển đổi số đến từng người dân, từng hộ gia đình.

Thực hiện chủ trương của Trung ương, Ủy ban nhân dân tỉnh Quảng Ngãi đã chỉ đạo kiện toàn thành lập 100% Tổ công nghệ số cộng đồng đến cấp thôn, tổ dân phố. Toàn tỉnh hiện có 1.710 Tổ công nghệ số cộng đồng với 14.538 thành viên, hoạt động trên địa bàn 96 xã, phường, đặc là lực lượng nòng cốt thực hiện chuyển đổi số tại cơ sở, là "cánh tay nối dài" của Ban Chỉ đạo chuyển đổi số các cấp.

Tuy nhiên, qua khảo sát thực tế, hoạt động của các Tổ công nghệ số cộng đồng đang gặp nhiều khó khăn:

Về kinh phí hoạt động: Chưa có cơ sở pháp lý để bố trí kinh phí hỗ trợ hoạt động thường xuyên cho các Tổ, dẫn đến các hoạt động tuyên truyền, hướng dẫn người dân gặp nhiều trở ngại;

Về động lực làm việc: Thành viên các Tổ hoạt động trên tinh thần tự nguyện nhưng chưa có chế độ hỗ trợ thỏa đáng, ảnh hưởng đến chất lượng và duy trì hoạt động lâu dài;

Về cơ chế quản lý: Chưa có quy định thống nhất về quản lý, sử dụng và thanh quyết toán kinh phí hỗ trợ, dẫn đến lúng túng trong tổ chức thực hiện.
Tình hình ban hành chính sách của các tỉnh, TP Trực thuộc Trung ương
	Tỉnh, TP ban hành
	Kinh phí
	Thời gian

	Nghị quyết số 26/2025/NQ-HĐND của HĐND thành phố Đà Nẵng
	300.000 đồng/ Tổ/ tháng
	Giai đoạn 2026 - 2027.

	Nghị quyết số 55/2025/NQ-HĐND của HĐND tỉnh Thanh Hóa
	3.000.000 đồng/tổ/năm

Hỗ trợ đối với 4.351 Tổ
	Giai đoạn 2026 – 2028

	Nghị quyết số 19/2025/NQ-HĐND của HĐND tỉnh Cà Mau
	720.000 đồng/Tổ/tháng.


	Giai đoạn 2026 - 2030

	Nghị quyết số 26/2025/NQ-HĐND của HĐND tỉnh Tây Ninh
	1.000.000 đồng/Tổ/tháng. Mức hỗ trợ này chỉ hỗ trợ cho mỗi ấp, khu phố 01 Tổ công nghệ số cộng đồng
	Năm 2026

	12/2026/NQ-HĐND của HĐND tỉnh Gia Lai
	12.000.000 đồng/Tổ/tháng
	Giai đoạn 2026 - 2030

	Nghị quyết 92/2026/NQ-HĐND của HĐND TP Hà Nội
	Hỗ trợ kinh phí hoạt động là 2 triệu đồng /Tổ /tháng
	Giai đoạn 2026 - 2030


2. Vấn đề chính sách cần giải quyết

Từ thực trạng nêu trên, vấn đề chính sách đặt ra là: Cần ban hành chính sách hỗ trợ kinh phí hoạt động cho Tổ công nghệ số cộng đồng trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi nhằm tạo cơ sở pháp lý, bảo đảm nguồn lực tài chính và cơ chế quản lý phù hợp để các Tổ hoạt động hiệu quả, thường xuyên, liên tục, góp phần thực hiện thành công chuyển đổi số tại địa phương.

3. Đối tượng chịu tác động của chính sách

Đối tượng trực tiếp: 1.710 Tổ công nghệ số cộng đồng trên địa bàn tỉnh (14.538 thành viên);

Đối tượng gián tiếp: Người dân, hộ gia đình, doanh nghiệp nhỏ và vừa, hợp tác xã trên địa bàn tỉnh được các Tổ hướng dẫn, hỗ trợ chuyển đổi số;

Cơ quan quản lý: UBND các cấp (tỉnh, xã) và các sở, ban, ngành có liên quan.

II. MỤC TIÊU CỦA CHÍNH SÁCH

1. Mục tiêu tổng quát

Tạo cơ sở pháp lý và bảo đảm nguồn lực tài chính để các Tổ công nghệ số cộng đồng trên địa bàn tỉnh hoạt động hiệu quả, thường xuyên, liên tục, góp phần đẩy nhanh tiến trình chuyển đổi số tại địa phương, thực hiện thắng lợi Nghị quyết số 57-NQ/TW của Bộ Chính trị.

2. Mục tiêu cụ thể

Bảo đảm 100% Tổ công nghệ số cộng đồng trên địa bàn tỉnh được hỗ trợ kinh phí hoạt động thường xuyên;

Tạo động lực, khuyến khích các thành viên Tổ tích cực tham gia hoạt động;

Áp dụng cơ chế khoán chi, đơn giản hóa thủ tục hành chính trong quản lý, sử dụng và thanh quyết toán kinh phí;

Bảo đảm tính linh hoạt, phù hợp với điều kiện thực tế của từng địa bàn và quy mô hoạt động của từng Tổ.

III. PHÂN TÍCH, LỰA CHỌN PHƯƠNG ÁN

1. Phương án 1: Không ban hành chính sách (giữ nguyên hiện trạng)

Nội dung: Không có chính sách hỗ trợ kinh phí hoạt động cho Tổ công nghệ số cộng đồng; các Tổ tiếp tục hoạt động tự nguyện, không có nguồn kinh phí hỗ trợ từ ngân sách.

Ưu điểm:
Không phát sinh kinh phí từ ngân sách nhà nước;

Không phải xây dựng, ban hành văn bản quy phạm pháp luật.

Nhược điểm:
Hoạt động của Tổ công nghệ số cộng đồng khó duy trì thường xuyên, liên tục do thiếu kinh phí;

Không tạo được động lực cho thành viên Tổ, ảnh hưởng chất lượng hoạt động;

Người dân không được hướng dẫn, hỗ trợ đầy đủ về chuyển đổi số;

Không đáp ứng yêu cầu chỉ đạo của Trung ương và tỉnh về thúc đẩy chuyển đổi số tại cơ sở.

2. Phương án 2: Ban hành chính sách hỗ trợ (phương án đề xuất)

Nội dung: Ban hành Nghị quyết của HĐND tỉnh quy định chính sách hỗ trợ hoạt động của Tổ công nghệ số cộng đồng, bao gồm: hỗ trợ kinh phí hoạt động thường xuyên áp dụng cơ chế khoán chi.

Ưu điểm:
Tạo cơ sở pháp lý vững chắc để bố trí ngân sách hỗ trợ;

Bảo đảm nguồn lực tài chính để các Tổ hoạt động hiệu quả;

Tạo động lực, khuyến khích thành viên Tổ tham gia;

Thực hiện chủ trương, đường lối của Đảng và Nhà nước về chuyển đổi số;

Áp dụng cơ chế khoán chi giúp đơn giản hóa thủ tục, tạo thuận lợi trong tổ chức thực hiện.

Nhược điểm:
Phát sinh kinh phí từ ngân sách nhà nước (dự kiến khoảng 34 tỷ đồng/năm);

Cần thời gian và nguồn lực để xây dựng, ban hành và tổ chức thực hiện.

3. Lựa chọn phương án

Lựa chọn: Phương án 2 – Ban hành chính sách hỗ trợ.
Lý do:

Phương án này phù hợp với chủ trương của Đảng, chính sách của Nhà nước về chuyển đổi số;

Giải quyết được vấn đề bất cập hiện nay về thiếu kinh phí hoạt động;

Tạo động lực và nguồn lực để các Tổ công nghệ số cộng đồng hoạt động hiệu quả;

Mặc dù phát sinh kinh phí nhưng đây là khoản đầu tư cần thiết để thực hiện nhiệm vụ chuyển đổi số quan trọng, mang lại lợi ích lâu dài cho sự phát triển của tỉnh;

Kinh phí dự kiến (34 tỷ đồng/năm) nằm trong khả năng cân đối ngân sách của tỉnh và được bố trí trong dự toán chi thường xuyên hàng năm.
* Có Phụ lục bảng tổng hợp kèm theo.
IV. ĐÁNH GIÁ TÁC ĐỘNG CỦA CHÍNH SÁCH

1. Tác động về kinh tế

a) Đối với ngân sách nhà nước:
Phát sinh chi ngân sách hàng năm để hỗ trợ hoạt động của các Tổ công nghệ số cộng đồng.

Dự kiến tổng kinh phí hỗ trợ thường xuyên khoảng 34 tỷ đồng/năm.
Nguồn kinh phí được bố trí trong dự toán chi thường xuyên hàng năm của địa phương, được phân bổ giữa ngân sách tỉnh, ngân sách xã theo phân cấp ngân sách hiện hành.

b) Đối với nền kinh tế địa phương:
Hỗ trợ người dân, doanh nghiệp tiếp cận chuyển đổi số, góp phần nâng cao hiệu quả sản xuất, kinh doanh;

Thúc đẩy phát triển kinh tế số, tạo điều kiện cho doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh ứng dụng công nghệ số vào hoạt động sản xuất, kinh doanh;

Góp phần thu hẹp khoảng cách số giữa các vùng, miền.

2. Tác động về xã hội

a) Đối với người dân:
Người dân được hướng dẫn, hỗ trợ sử dụng dịch vụ công trực tuyến, thanh toán không dùng tiền mặt, ứng dụng công nghệ số trong đời sống;

Nâng cao nhận thức, kỹ năng số cho người dân, đặc biệt là người dân ở vùng sâu, vùng xa, vùng đồng bào dân tộc thiểu số;

Tạo sự hài lòng, tin tưởng của người dân đối với chính quyền.

b) Đối với thành viên Tổ công nghệ số cộng đồng:
Được hỗ trợ kinh phí để thực hiện nhiệm vụ, giảm bớt khó khăn về tài chính;

Tạo động lực, khuyến khích các thành viên tích cực tham gia hoạt động;

Nâng cao kỹ năng, trình độ về công nghệ số cho đội ngũ thành viên.

c) Tác động đến việc làm và thu nhập:
Hoạt động của Tổ công nghệ số cộng đồng tạo thêm việc làm và thu nhập cho các thành viên (thông qua hoạt động hướng dẫn, hỗ trợ người dân).

3. Tác động về môi trường

Chính sách không tác động trực tiếp đến môi trường tự nhiên;

Hoạt động chuyển đổi số góp phần giảm sử dụng giấy tờ, tài liệu giấy, từ đó góp phần bảo vệ môi trường (gián tiếp).

4. Tác động về thủ tục hành chính

Tác động tích cực: Áp dụng cơ chế khoán chi giúp đơn giản hóa thủ tục hành chính, giảm bớt các thủ tục thanh quyết toán phức tạp; tạo thuận lợi cho UBND cấp xã trong quản lý, sử dụng và thanh quyết toán kinh phí;

Giảm thời gian, công sức cho cán bộ trong việc lập chứng từ, hồ sơ thanh toán.

5. Tác động về giới và nhóm dễ bị tổn thương

Chính sách hỗ trợ không phân biệt giới tính, tạo điều kiện bình đẳng cho cả nam và nữ tham gia Tổ công nghệ số cộng đồng;

Ưu tiên hỗ trợ các Tổ ở khu vực đặc biệt khó khăn với mức hỗ trợ cao hơn;
Góp phần thu hẹp khoảng cách số giữa các vùng, miền, bảo đảm công bằng trong tiếp cận chuyển đổi số.

6. Tác động về hệ thống pháp luật

Tạo cơ sở pháp lý để bố trí kinh phí hỗ trợ, bảo đảm tính thống nhất, đồng bộ trong hệ thống văn bản quy phạm pháp luật của tỉnh;

Bổ sung quy định về chính sách hỗ trợ Tổ công nghệ số cộng đồng, phù hợp với định hướng của Trung ương và các văn bản chỉ đạo của Chính phủ.

V. CHI PHÍ TUÂN THỦ

1. Chi phí tuân thủ đối với Tổ công nghệ số cộng đồng và UBND cấp xã

Lập báo cáo, chứng từ: Tổ công nghệ số cộng đồng phải lập sổ sách theo dõi, báo cáo quyết toán với UBND cấp xã (không phát sinh chi phí đáng kể).

Thời gian thực hiện: Theo định kỳ, không gây áp lực lớn cho các Tổ.

UBND cấp xã có trách nhiệm tiếp nhận, quản lý và báo cáo quyết toán, đây là nhiệm vụ trong chức năng hiện có, không phát sinh thêm thủ tục phức tạp.

2. Lợi ích của việc đơn giản hóa thủ tục hành chính

Áp dụng cơ chế khoán chi giúp giảm đáng kể thời gian, chi phí và công sức cho các bên liên quan;

Giảm số lượng chứng từ, hồ sơ phải lập;

Tạo sự chủ động cho Tổ trong sử dụng kinh phí, nâng cao hiệu quả hoạt động;

Theo kinh nghiệm của các địa phương đã ban hành chính sách thì cơ chế khoán chi được đánh giá là phù hợp, hiệu quả, được các địa phương và Tổ công nghệ số cộng đồng đồng tình ủng hộ.

VI. GIẢI PHÁP THỰC HIỆN CHÍNH SÁCH

1. Giải pháp về thể chế

Ban hành Nghị quyết của HĐND tỉnh và các văn bản hướng dẫn chi tiết;

Quy định rõ trách nhiệm của các cấp, các ngành trong tổ chức thực hiện;

Ban hành quy trình quản lý, sử dụng và thanh quyết toán kinh phí theo cơ chế khoán chi.

2. Giải pháp về nguồn lực

Bố trí kinh phí trong dự toán chi thường xuyên hàng năm của địa phương;

Phân bổ kinh phí kịp thời, đầy đủ cho các địa phương;

Huy động các nguồn lực xã hội hóa, tài trợ của tổ chức, doanh nghiệp và cá nhân.

3. Giải pháp về tổ chức thực hiện

Tổ chức tập huấn, hướng dẫn cho các địa phương và Tổ công nghệ số cộng đồng về quy trình quản lý, sử dụng và thanh quyết toán kinh phí;

Tăng cường kiểm tra, giám sát việc thực hiện;

Định kỳ tổng kết, đánh giá, rút kinh nghiệm.

4. Lộ trình thực hiện

Giai đoạn 2026: Ban hành Nghị quyết, hướng dẫn chi tiết; tổ chức tập huấn; bố trí kinh phí và triển khai thực hiện;

Giai đoạn 2026 - 2030: Triển khai thực hiện thường xuyên, liên tục; định kỳ sơ kết, tổng kết, đánh giá hiệu quả.

VII. THEO DÕI, GIÁM SÁT VÀ ĐÁNH GIÁ THỰC HIỆN CHÍNH SÁCH

1. Hệ thống chỉ tiêu theo dõi, giám sát

Có Phụ lục chi tiết đính kèm
2. Cơ chế giám sát

HĐND tỉnh: Giám sát việc thực hiện Nghị quyết thông qua các Ban của HĐND tỉnh và đại biểu HĐND tỉnh;

UBND tỉnh: Chỉ đạo, kiểm tra, đôn đốc các sở, ban, ngành và UBND các cấp;

Sở Khoa học và Công nghệ: Chủ trì, phối hợp hướng dẫn, kiểm tra hoạt động của Tổ công nghệ số cộng đồng;

Sở Tài chính: Hướng dẫn, kiểm tra quy trình quản lý, sử dụng và thanh quyết toán kinh phí.

3. Đánh giá định kỳ

Sơ kết đánh giá sau 01 năm thực hiện (2027);

Tổng kết đánh giá giữa kỳ (2028) và cuối kỳ (2030);

Báo cáo kết quả thực hiện với HĐND tỉnh theo quy định.

VIII. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ

1. Kết luận

Việc ban hành Nghị quyết quy định chính sách hỗ trợ hoạt động của Tổ công nghệ số cộng đồng trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi là thực sự cần thiết, có cơ sở chính trị, pháp lý vững chắc, phù hợp với chủ trương của Đảng, chính sách của Nhà nước và nhu cầu thực tiễn của địa phương.

Chính sách dự kiến ban hành có tác động tích cực đến các mặt kinh tế, xã hội, cải cách thủ tục hành chính và hệ thống pháp luật, không gây tác động tiêu cực đáng kể. Kinh phí thực hiện chính sách nằm trong khả năng cân đối ngân sách của tỉnh, được bố trí trong dự toán chi thường xuyên hàng năm.

2. Kiến nghị

- Hội đồng nhân dân tỉnh xem xét, thông qua dự thảo Nghị quyết quy định chính sách hỗ trợ hoạt động của Tổ công nghệ số cộng đồng trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi;

- Giao Ủy ban nhân dân tỉnh tổ chức triển khai thực hiện Nghị quyết sau khi được Hội đồng nhân dân tỉnh thông qua;

- Giao Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh, các Ban của Hội đồng nhân dân tỉnh và các đại biểu Hội đồng nhân dân tỉnh giám sát việc thực hiện Nghị quyết./.

	Nơi nhận:

- Như trên;
- Lãnh đạo Sở: GĐ, các PGĐ;
- Các phòng thuộc sở (góp ý);

- Lưu: VT, BCVT&CĐS.
	GIÁM ĐỐC
Nguyễn Tấn Liêm


Phụ lục
Bảng chi tiết dự kiến phương án Ban hành chính sách hỗ trợ Tổ CNSCĐ

(Kèm theo Báo cáo số …                      của Sở Khoa học và Công nghệ)

1. Dự kiến phương án Ban hành chính sách hỗ trợ Tổ CNSCĐ
Đvt: nghìn đồng

	Số lượng Tổ CNSCĐ
	Số lượng thành viên Tổ CNSCĐ
	Dự kiến mức chi 
	Tổng chi hàng tháng
	Tổng chi hàng năm
	Tổng chi giai đoạn 2026-2030 (4 năm 2 tháng)

	Số liệu hiện tại (chưa ban hành chính sách)

	1.710
	14.538 (bình quân 8,5 người/tổ)
	1.000.000 đồng/Tổ/tháng
	1.710.000
	20.520.000
	85.500.000

	Số liệu sau sắp xếp thôn, tổ (có ban hành chính sách)

	1.161 (tỉ lệ giảm tương ứng 32,11%) 
	13.932 (dự kiến 12 người/tổ), tỉ lệ giảm tương ứng 4,17%
	200.000 đồng/người/tháng
	2.786.400
	33.436.800
	139.320.200


2. Hệ thống chỉ tiêu theo dõi, giám sát  

	Chỉ tiêu
	Đơn vị đo
	Nguồn dữ liệu

	Số lượng Tổ CNSCĐ được hỗ trợ
	Tổ
	Báo cáo UBND cấp xã

	Kinh phí hỗ trợ đã giải ngân
	Tỷ đồng
	Báo cáo tài chính

	Tỷ lệ Tổ CNSCĐ hoạt động thường xuyên
	%
	Báo cáo UBND cấp xã

	Số lượng người dân được hướng dẫn, hỗ trợ
	Người
	Báo cáo của Tổ

	Mức độ hài lòng của người dân
	%
	Khảo sát


--
Dự thảo
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