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BÁO CÁO 

Kết quả triển khai các lớp bồi dưỡng, tập huấn kỹ năng công nghệ thông tin 

cho công chức cấp xã trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi năm 2026 

 

Thực hiện chỉ đạo của Tỉnh ủy Quảng Ngãi tại Kết luận số 16-TB/TU ngày 

22/9/2025 về Thông báo Kết luận của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về giải pháp tăng 

cường nhân lực, hỗ trợ chuyên môn, nghiệp vụ cho cấp xã; Công văn số 

3480/UBND-NC ngày 13/10/2025 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh về việc 

tăng cường bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ cho cấp xã; Công văn số 3165/VP-

KGVX ngày 17/12/2025 của Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh về bồi dưỡng, tập 

huấn kỹ năng công nghệ thông tin cho công chức cấp xã trên địa bàn tỉnh. 

Sở Khoa học và Công nghệ đã triển khai tổ chức các lớp bồi dưỡng, tập 

huấn kỹ năng công nghệ thông tin cho công chức cấp xã trên địa bàn tỉnh Quảng 

Ngãi (sau đây viết tắt là khóa bồi dưỡng CNTT) và báo cáo kết quả như sau: 

I. Tình hình triển khai khóa bồi dưỡng 

- Sở Khoa học và Công nghệ đã ban hành Kế hoạch số 3801/KH-SKHCN 

ngày 25/12/2025 của Sở Khoa học và Công nghệ về bồi dưỡng, tập huấn kỹ năng 

công nghệ thông tin cho công chức cấp xã trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi năm 

2026 và nhiều văn bản triển khai khóa bồi dưỡng CNTT cho công chức cấp xã 

trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi. 

- Thời gian tổ chức khóa bồi dưỡng CNTT: Từ ngày 13/6/2026 đến ngày 

18/7/2026. 

- UBND các xã, phường, đặc khu đã quan tâm, cử công chức tham gia khóa 

bồi dưỡng CNTT nêu trên. 

- Có 175 công chức thuộc các xã, phường, đặc khu trên địa bàn tỉnh Quảng 

Ngãi đăng ký và tham gia khóa bồi dưỡng; được tổ chức thành 04 lớp, như sau: 

TT Tên lớp 
Số lượng 

học viên 
Đối tượng học viên 

Địa điểm bồi 

dưỡng 

1 CNTT-1 54 Công chức cấp xã thuộc 

UBND các xã, phường, 

đặc khu phía Đông tỉnh 

Quảng Ngãi 

Trường Đại học 

Phạm Văn Đồng 2 CNTT-2 51 

3 CNTT-3 40 Công chức cấp xã thuộc 

UBND các xã, phường 

phía Tây tỉnh Quảng 

Ngãi 

Trường Cao đẳng 

Kon Tum 4 CNTT-4 30 

Tổng cộng 175   
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- Sở Khoa học và Công nghệ đã phối hợp với cơ sở đào tạo thường xuyên 

hỗ trợ, hướng dẫn, giải đáp kịp thời các khó khăn, vướng mắc của học viên trong 

quá trình tham gia khóa học. 

- Khóa bồi dưỡng đã được tổ chức thực hiện, bảo đảm các nội dung, yêu 

cầu đề ra tại Kế hoạch số 3801/KH-SKHCN ngày 25/12/2025 của Sở Khoa học 

và Công nghệ. 

II. Kết quả triển khai khóa bồi dưỡng CNTT 

1. Nội dung bồi dưỡng, tập huấn 

Chương trình bồi dưỡng gồm 05 chuyên đề, với tổng thời lượng 128 tiết, cụ 

thể như sau: 

TT Tên chuyên đề 

Số tiết 

Tổng 
Lý 

thuyết 

Thực 

hành 

1 Chuyên đề 1: Chuyển đổi số trong hành chính 16 8 8 

2 Chuyên đề 2: Ứng dụng AI trong hành chính 32 12 20 

3 Chuyên đề 3: Ứng dụng CNTT trong tổng hợp 

và phân tích dữ liệu 

32 12 20 

4 Chuyên đề 4: Kỹ năng số trong truyền thông và 

làm việc cộng tác 

32 12 20 

5 Chuyên đề 5: An toàn và bảo mật thông tin trong 

môi trường số 

16 8 8 

Tổng cộng 128 52 76 

Kết thúc mỗi chuyên đề bồi dưỡng, học viên thực hiện 01 bài kiểm tra. 

Kết quả học tập của học viên là điểm trung bình chung của các bài kiểm tra 

thuộc các chuyên đề. 

2. Đội ngũ giảng viên tham gia giảng dạy 

Giảng viên tham gia giảng dạy khóa bồi dưỡng là các giảng viên thuộc 

Khoa Công nghệ thông tin của Trường Đại học Phạm Văn Đồng, đảm bảo các 

tiêu chuẩn theo Điều 3 Thông tư số 13/2017/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và 

Đào tạo. 

3. Kết quả khóa bồi dưỡng  

3.1. Đánh giá chung 

- Công tác chỉ đạo, quản lý, điều hành khóa học được triển khai thực hiện 

nghiêm túc, sâu sát, đảm bảo theo nội dung theo Kế hoạch. 
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- Công tác giảng dạy được triển khai thực hiện đảm bảo kế hoạch, mục 

tiêu và yêu cầu đề ra; công tác tổ chức kiểm tra, đánh giá được thực hiện nghiêm 

túc, bảo đảm quy định hiện hành. 

- Học viên tham gia khóa bồi dưỡng, tập huấn chấp hành nghiêm túc các 

nội quy, quy định của khóa học.  

- Qua khóa học, học viên được trang bị kiến thức, kỹ năng ứng dụng công 

nghệ thông tin, kỹ năng vận hành các hệ thống số trong cơ quan, đơn vị, góp 

phần thực hiện hiệu quả Nghị quyết số 57-NQ/TW của Bộ Chính trị về đột phá 

phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia. 

3.2. Kết quả bồi dưỡng 

Kết quả toàn khóa, có 167/175 học viên đạt yêu cầu, được xét công nhận 

hoàn thành chương trình bồi dưỡng và cấp chứng nhận, đạt tỷ lệ 95,43%, cụ thể: 

- 02 lớp dành cho công chức UBND các xã, phường, đặc khu phía Đông 

tỉnh Quảng Ngãi: 102/105 học viên được cấp chứng nhận hoàn thành khóa bồi 

dưỡng, đạt tỷ lệ 98,14%.   

- 02 lớp dành cho công chức thuộc UBND các xã, phường phía Tây tỉnh 

Quảng Ngãi: 65/70 học viên được cấp chứng nhận hoàn thành khóa bồi dưỡng, 

đạt tỷ lệ 92,86%. 

- Có 08 học viên1 đăng ký khóa học nhưng không tham gia học tập nên 

không được cấp chứng nhận hoàn thành khóa học.  

- Trên cơ sở kết quả bồi dưỡng và qua theo dõi quá trình học tập của học 

viên, có 20 học viên tham gia khóa bồi dưỡng được khen thưởng do có thành 

tích hoàn thành xuất sắc khóa học. 

III. Kết quả thu thập ý kiến học viên về chất lượng khóa bồi dưỡng 

Kết thúc khóa bồi dưỡng, Sở Khoa học và Công nghệ phối hợp với Trường 

Đại học Phạm Văn Đồng tổ chức lấy ý kiến phản hồi của học viên về chất lượng 

khóa học qua công cụ Google Forrm với thang đo 5 mức độ (không đạt, đạt, 

khá, tốt, rất tốt).  

Kết quả triển khai có 160/167 học viên tham gia khảo sát, đạt tỷ lệ 95,81%; 

học viên tham gia ý kiến phản hồi với tinh thần trách nhiệm cao, hầu hết học 

viên đánh giá chất lượng khóa bồi dưỡng ở mức “đạt” trở lên; nội dung bồi 

dưỡng thực tế, bổ ích; giảng viên thân thiện, nhiệt tình,...  

Trong phần góp ý khác, có một số ý kiến góp ý đề nghị tăng cường mở các 

lớp chuyên sâu bằng hình thức online; bố trí lịch học phù hợp giúp học viên vừa 

làm vừa học; nhà trường cần cải thiện hơn về cơ sở vật chất, trang thiết bị, chất 

lượng phục vụ học viên,... nhằm nâng cao hơn nữa chất lượng khóa bồi dưỡng.  
                                                           
1 Danh sách 08 học viên nghỉ học không có văn bản xin nghỉ: (1) Phạm Hữu Nhật, xã Mộ Đức; (2) Hà Văn 

Tường, xã Tư Nghĩa; (3) Đinh Văn Minh, xã Sơn Mai; (4) Nguyễn Thị Thu Hiền, xã Đăk Tờ Kan; (5) Huỳnh 

Ngọc Huy, xã Dục Nông; (6) Nguyễn Thanh Tình, xã Rờ Kơi; (7) Nguyễn Văn Xuân, xã Ia Đal; (8) Hà Văn 

Định, xã Sa Bình.  
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Bảng tổng hợp ý kiến học viên về chất lượng khóa bồi dưỡng: 

 

TT Nội dung lấy ý kiến 
Không 

đạt 
Đạt Khá Tốt Rất tốt 

1 Chương trình, tài liệu 0,00% 11,09% 11,17% 53,67% 24,07% 

2 Giảng viên giảng dạy 0,00% 7,50% 7,29% 53,33% 31,88% 

3 
Cơ sở vật chất và các 

hoạt động hỗ trợ 0,62% 12,40% 16,25% 51,25% 19,48% 

4 
Chất lượng khóa bồi 

dưỡng 0,00% 10,94% 9,27% 55,21% 24,58% 

 Trung bình cộng 0,16% 10,48% 11,00% 53,37% 25,00% 

Qua kết quả thu thập ý kiến học viên, Sở sẽ phối hợp với các cơ quan, đơn 

vị liên quan tiếp nhận thông tin góp ý và nghiên cứu, bổ sung, hoàn thiện các 

chương trình, kế hoạch bồi dưỡng, tập huấn liên quan. 

Trên đây là báo cáo Kết quả triển khai các lớp bồi dưỡng, tập huấn kỹ năng 

công nghệ thông tin cho công chức cấp xã trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi năm 

2026./.  

Nơi nhận: 
- Ban Tổ chức Tỉnh ủy (báo cáo); 

- UBND tỉnh (báo cáo); 

- Văn phòng Tỉnh ủy; 

- Sở Nội vụ; 

- UBND các xã, phường, đặc khu; 

- Lãnh đạo Sở: GĐ, PGĐ (Hoàng); 

- Lưu: VT, VP, BCVT&CĐS. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Nguyễn Tấn Liêm 
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